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FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

‘ Comfanorte

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS
2020

Seguimiento
vigencia
2020

|

logro de los objetivos estratégicos con eficiencia y eficacia

Capacidad para dirigir soportada en lineamientos y politicas que garanticen la gestion y el J
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SEGUIMIENTO kB
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LA FESC EN EL CONTEXTO

Con oferta académica pertinente y

1 8 de calidad en Norte de Santander
51ES
50% Técnica Profesional

ORIG EN en FUNDACION DE 5§I£?.’E§.§H’:—fﬁ’9f§?
I E s nuestro DptO "3 Comfanorte 21 0/0 Nivel Tecnologia
. 8(y Nivel Profesional
NORTE DE 14 IES O yniversitario

SANTANDER ' OTROS DPTOS

Oferta por drea de conocimiento

Bellas artes ..............cccueecvevsuveunnn... 399%
: Economia, administracion
4. Unica IES con oferta por ciclos & SR ”,; y afines X 50%
propedeuticos en la region Ingenieria, arquitectura, 3
2 Unica IES con oferta en Disefio Grafico, Disefio urbanismo y dafines ...............cc.u...... 9%

de Modas y Administracion Turistica y Hotelera,
Logistica Empresarial
3. Revista Mundo FESC — Revista Cientifica categorizada
en B por COLCIENCIAS, segunda a nivel regional. F ESC
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LINEAMIENTOS
Estatuto General ESTRATEGICOS
2020

1. Organos de Gobierno
v' SALA GENERAL GOBERNABILIDAD

El ejercicio real del poder requiere la competencia

v CONSEJO SUPERIOR COMITE DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

v

v" COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
v’ RECTORIA -

v"  COMITE DE INVESTIGACIONES
v

v' CONSEJO
ACADEMICO

COMITES CURRICULARES DE PROGRAMAS

2. Proyecto Educativo Institucional

v' Contiene la carta de navegacion de la FESC

v" Consolida las politicas que direccionan el que hacer
educativo relacionadas con la academia, la
Investigacion, la Extensidn, la Proyeccion Social y el

Bienestar Institucional, entre otros. FESC

EDUCACION SUPERIOR ===
‘Qx fanorte VLI A




GOBERNABILIDAD

El ejercicio real del poder requiere la competencia

3. Plan Estrategico de |

Desarrollo 2017-2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacién al |

Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

v" Direcciona a la FESC en la formulacidn,
ejecucion, cumplimiento y evaluacion
de los lineamientos estratégicos.

v Evalla la situacion presente de la FESC,

su competitividad con el propdsito de
pronosticar y decidir sobre la
proyeccion de la Institucion.

4. Lineamientos
. Estratégicos

a. Mision
b Vision

c. Valores

d Politica y objetivos

1.  Estructura Académica
Administrativa

Mapa de Procesos
Normatividad Externa
Politicas Internas
Personal Administrativo y
Docente

vk wnN

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

FESC
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VISION 2017-2022 . -

La Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte -FESC- en el 2022, serd
reconocida por su Acreditacion
Institucional acorde con los avances
tecnolégicos, amplia cobertura vy
diversidad de servicios académicos
pertinentes e innovadores con
proyeccion internacional,
comprometida con Ila formacion
integral, la investigacion, la extension y
proyeccion social, para contribuir al
desarrollo econdémico, social y
ambiental de la regidon fronteriza, el
departamento y el pais.

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION 2017-2022

La Fundacidn de Estudios superiores Comfanorte FESC, es una
institucion de Educacion Superior, comprometida con la formacion
integral, pertinente e incluyente, de profesionales competentes,
emprendedores, éticos con responsabilidad social y ambiental,
apoyada en una cultura investigativa, innovadora y de excelencia
académica, impactando en el desarrollo socioeconomico regional
para la construccion de una sociedad justa, democratica y en paz.

FESC %o



FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPFRIORES

3 Comfanorte

rArticula la docencia, la
investigacién y la extension para
brindar servicios de educacién
superior altamente competitivos

OBIJETIVOS DE
CALIDAD‘

Ampliar, diversificar y consolidar la
oferta académica con programas de
alta calidad, estructurados por ciclos
propedéuticos hasta el nivel
profesional, dando continuidad a la
formacién mediante posgrados que
garanticen la competitividad del
egresado, respondiendo a las

necesidades y tendencias del entorno

MISION

Formaciodn Integral, pertinente e incluyente

Profesionales Competentes

‘. ]

Profesionales Emprendedores

Profesionales Eticos, con responsabilidad social y ambiental

ve | DESPLIEGUE DE

“ e

Cultura investigativa e innovadora

e

Apoyada en una cultura de Excelencia Académica

Ve e

Impactando en el Desarrollo Socioecondmico regional para la construccion de
una sociedad justa, democratica y en paz

@eLe

POLITICA DE CALIDAD

Generando impacto en el
desarrollo de la regién y del
pais, mediante una cultura
organizacional enfocada al
servicio

r . . 1
A satisfacer las necesidades y

expectativas de sus partes
interesadas y al
cumplimiento de requisitos
aplicables, mediante el uso

| eficiente de sus recursos

OBJETIVOS

La promocidn de la
preservacion del medio
ambiente y el
mejoramiento continuo de
SuUs procesos

Con personal competente,

infraestructura adecuaday
sistemas de informacion de
excelencia

Y.

A 4

—

Consolidar la investigacion,
el emprendimientoy la
innovacion a través de
proyectos y estudios que
contribuyan al desarrollo
socio econdmico de la regidn

y el pais

Gestionar eficientemente los
recursos necesarios que
garanticen la excelencia

académica

Propender por unas
relaciones sélidas entre la
institucion y la comunidad

académica

|

Con los distintos sectores de
la sociedad, el sector
empresarial y comunidades
académicas a nivel regional,
nacional e internacional para
asegurar la pertinencia de los

programas de formacion

10



ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Codigo:

DEPGAF-1.1-12

PROCESO: Direccionamiento Estratégico /Planeacion Estratégica

Fecha: 22/12/20

Version: 6.3

CAJACOMPENSACION IIIIIIIIIIIIIIIIIIII>
FAMILIAR COMFANORTE

| SALA GENERAL I

- | REVISOR FISCAL l

| CONSEJO SUPERIOR l

1
\

CONSEJO ACADEMICO

{ ACREDITACION

| RECTORIA } -
[ GESTION SECRETARIA - COMITE DE PLANEACION
— DOCUMENTAL |—GENERAL Y JURIDIC
SISTEMA DE GESTION - [ ASISTENTE
INE«?.?;A-DDE - INFORMACION REGISTRO y RECTORIA
S, 67,1 1712 SE— ESTADISTICA CONTROL
DISENO Y —
DESARROLLO  |— DIRECCION DE UNIDAD DE .
ASEGURAMIENTO D ASEGURAMIENTO . [ COMITE INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION |— LA CALIDAD DE LA CALIDAD AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

]

] SEDE
OCANA

UNIDAD

] I
UNIDAD

ACADEMICA

VICERRECTORIA
ACADEMICA

!

UNIDAD DE

INVESTIGACION

| [SEMILLEROS DE |

GRUPOS DE

DIRECCION DE
INVESTIGACION

UNIDAD EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

DIRECCION DE
EXTENSION

B INCUBADORA
DE EMPRESAS

INVESTIGACION

INVESTIGACION

[ COMITE CURICULAR

|

(" ESCUELADE ) GESTION
_ CIENCIAS MEDIOS
ADMINISTRA- EDUCATIVOS
- TIVAS
> ’ [ VIRTUALIZA-
[ ESCUELA DE CION
ARTE
| vDISERO
ESCUELA DE
INGENIERIA

TRABAJOS

DE GRADO

—[PUBLICACIONES -

COMITE COMITE 1-
INVESTIGA- DE EXTENSION
CIONES
ARTICULACION
—| CON IEM-IES
T ————
_|INTERNACIONA
LIZACION
COMITE  re—e——
EDITORIAL FORMACION
REVISTA ~| CONTINUA

CENTRO DE
IDIOMAS

PRACTICA | |
EMPRESARIAL

PLANEACION Y

DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y

— COORDINACION
CONTABLE

GESTION |
TESORERIA RYP

B

MERCADEO
ESTRATEGICO

[ PRESUPUESTO

COMUNICACION
ESTRATEGICA

CARTERA

| GESTION I

ACTIVOS FIJOS

|

INSTITUCIONAL

BIENESTAR INFRAEST.

FISICA y c0MPRA],



http://192.168.6.5/calidad/SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/DOCUMENTOS/descriptivos/comite curricular.pdf
http://192.168.6.5/calidad/SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/DOCUMENTOS/descriptivos/comite curricular.pdf
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ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Codigo: DEPGAF-1.1-12

PROCESO: Direccionamiento Estratégico /Planeacion Estratégica

Fecha: 22/12/20

Version: 6.3

F S

VIRTUALIZACION | ——

b, r

GESTION

[ RECTORIA

COMITE INSTITUCIONAL DE
[AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

[

COMITE DE PLANEACION Y ADMON

VICERRECTORIA
ACADEMICA

CONSEJO ACADEMICO

MEDIOS

EDUCATIVOS
\, o

VICERRECTOR
ACADEMICO

[ ESCUELA DE CIENCIAS ]

| | —
ESCUELA DE ARTE Y ESCUELA DE
DISENO INGENIERIAS

ADMINISTRATIVAS

DIRECCION DE ESCUELA CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMAS PRESENCIALES

(P) Admoén. de Negocios
Internacionales.

(T) Gestion de Negocios
Internacionales

(TP) Mercadotecnia

(P) Administracion
Financiera

(T) Gestion Financiera
(TP) Procesos Contables
(E) Especializaciéon en

\Gestién Publica /

/ PROGRAMAS A DISTANCIA \

(P) Admén. de Negocios Internacionales.
(T) Gestion de Comercio Internacional
(TP) Procesos Aduaneros

PROGRAMAS DISTANCIA - VIRTUAL

(T) Gestion Logistica Empresarial
(TP) Operaciones Logisticas

(P) Administracion Turistica y Hotelera
(T) Gestion de Servicios de Bienestar T
YH

(TP) Operaciones turisticas j

( DIRECCION ESCUELA )
| DE ARTE Y DISENO

A_ROGRAMAS PRESENCIALEA

(P) Disefio y Admon. de
Negocios de la Moda

(T) Gestion de Disefio de
Modas

(TP) Procesos de Disefo de
Modas

(P) Disenador Grafico
(T) Diseio Publicitario

\(:Ij) Produccion Grafica Jj

DIRECCION ESCUELA )
DE INGENIERIAS |
|

PROGRAMAS
PRESENCIALES

(T) Desarrollo de
Software

(TP) Soporte

Informatico

(P) Ingenieria Software

j COMITES CURICULARES

I

12



FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES . ' N FESC

rt g FUNDACION DE ESTUDIOS u PERIORES
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' Comfonorte

SEGUIMIENTO Y
MEDICION

PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Seguimiento
vigencia
2020

—
EDUCACION SUPERIOR =

‘ Comfanorte VOB A S ACE



ACREDITACION INSTITUCIONAL
ACREDITACION DE PROGRAMAS

Visién 2017-2022: La Fundacidn de Estudios S o - 20 5 reconocida por su
Acreditacién Instituclonal acorde cor 5 tecnold s, amplia cobertura d de servicios
aca cos pertinentes e innovadore ccidn inter comprometida con cidn integral, la
investigacion, la extension y proyeccion social, para contribuir al desarroflo econdmico, social y ambiental de la
regicn fronteriza, el departamento y el pais.

Misidn 2017-2022: La Fundacidn de Estudios Superiores Comfanorte FESC, &5 una institucion de Educacian Superior,
camprometicda con la formacién integral, pertinente e incluyente, de profesionales competentes, emprendedores,
étices con responsabilidad secial y amblental, apoyada en una cultura investigativa, innovadera y de excelencia
académica, impactando en el desarrollo socioecondmico regional para la construccidn de una socedad justa,
democratica y en pac

Cobertura, pertinencia
y excelencia académica
di la academia
VALORES: actitud critica,
integridad y honestidad
Servicios de
Bienastar Institucional
nacional e internacional

Investigacion, emprendimiento
e innovacion
Gestidn de recursos al servicie

VALORES: respeto, convivencia
Extensidn y proyeccidn regional,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NORMATIVIDAD MEN - CNA

ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC 2017-2022
“Excelencia académica, pertinencia e innovacion al servicio
de la formacion integral y el desarrollo regional”

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

PILAR 1 - Cobertura, PILAR 2 -
pertinencia y Investigacion,
excelencia emprendimiento e
académica innovacion.

PILAR 3 - Gestion de
recursos al servicio
de la academia

PILAR 4 - Servicios de PILAR 5 - Extension y

Bienestar
Institucional

Proyeccion regional,
nacional e
internacional

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

FESC Ee



" Es disefiado por el

responsable del y
proceso, con su 2

equipo de trabajo | Discusién y 'I
orientado por . Aprobacion J/,
direccionamiento y el '

S SGCy cumple con los — > - g =
Y siguientes pasos: : ( - 3

Formula-  § | Ejecucion |
cién Plan \ o

Operativo
anual

5' . Control)li

SEGUIMIENTO
PLAN OPERATIVO
2020

Seguimiento Informe de
Gestion

% cumplimiento
consolidado

FESC Ee



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Metodologia de Trabajo:
“Ponderacion”, mediante la cual
se asigno un peso a cada uno de los
cinco pilares estratégicos de acuerdo
a su nivel de complejidad, dando un
total entre ellos del 100% anual, tal
como se observa en la siguiente
tabla.

PILARES PONDERACION
COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA o
i ACADEMICA 30%
INVESTIGACION EMPRENDIMIENTO E o
AL INNOVACION 25%
GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE LA 0
PILAR3 |\ oA 12%
PILAR 4 |SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 14%
EXTENSION, PROYECCION REGIONAL, NACIONAL o
A E INTERNACIONAL 19%
TOTAL 100%

FESC

EDUCACION SUPfRIOR
‘ Comfanorte



PILAR CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| PONDERADO |CUMPLIMIENTO( PONDERADO
ESPERADO 2019 2019 2020 2020
PILAR 1 30% 58,63% 16,3% 61,88% 18,56%
PILAR 2 25% 84,62% 21,2% 94,99% 23,74%
PILAR 3 12% 84,58% 10,2% 76,98% 9,23%
PILAR 4 14% 83,20% 11,6% 81,2% 11,36%
PILAR 5 19% 80,15% 15,2% 51,11% 9,71%
TOTAL 100% 74,5 72,6%

35

30

25

20

15

10

CUMPLIMIENTO POA - 2020

Pilar 1: COBERTURA,
PERTINENCIA Y EXCELENCIA
ACADEMICA

Pilar 2: INVESTIGACION,
EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION

| META PONDERADA

%

0,
ﬂ

Pilar 3:

GESTION DE RECURSOS AL

SERVICIO DE LA ACADEMIA

%

Pilar 4: SERVICIOS DE

BIENESTAR INSTITUCIONAL

® CUMPLIMIENTO PONDERADO 2020

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Pilar 5: EXTENSION,
PROYECCION REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

Regional”

FESC

EDUCACION SUPERIOR
‘ Comfanorte
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 - 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

61,88 %/100% '

s 2] Educacion
Objetivos Especificos Renovar los St
Objetivo de Calidad registros calificados
de los programas
académicos segtin Mercadeo
Pilar Estrategico “‘:r% vencimiento Estratégico

Ampliar, diversificar y consolidar la : Nuevos programas
oferta académica con programas de pregrados y | —
. . de posgrados
alta calidad, estructurados por ciclos
PILAR 1 : propedéuticos hasta el nivel , Obtener la
Cobertura, pertinencia ‘ profesional, dando continuidad a la . acreditacion de
: . . programas e
y excelencia ) formacion mediante posgrados que \

_ . Institucional
académica. . garanticen la competitividad del . Incrementar el "\
. numero de
egresado, respondiendo a las -

Disefio y
Desarrollo

Gestion de
Biblioteca

! . estudiantes nuevos
necesidades y tendencias del y garantizar

entorno. la permanencia

Virtualizacion

Desarrollar
estrategias que
propendan por la
excelencia
académica

Registroy
Control

FESC

EDUCACION SUPERIOR ) ===
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PILAR 1

Cobertura, pertinencia y excelencia académica ¥’ Renovar los
4 registros
CUMPLIMIENTO 2020 calificados de los
OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIMIENTO : Zr,og.ramas .
ACUMULADO ) Y aca em.lco.s segun
OBIJETIVO 100% B mero do vencimiento
estudiantes nuevos
Incrementar el nUmero de estudiantes nuevos y y garantizar
garantizar la permanencia, que responda a la 14,0 56 % fa permanencia g
proyeccidn de la Institucion y la dindmica del entorno. ey SBIF I
‘ : acreditacion de
programas e

. A h institucional
Desarrollar estrategias al interior de los programas I Desarrollar
presenciales, a distancia y virtuales que propendan 10,44 41,79 % estrategias que
por la excelencia académica e e

excelencia
académica
Renovar los registros calificados de los programas
g prog 19,82 79,28 . | 4 Nuevos

programas
pregrados y i
de posgrados

académicos segun términos de vencimiento

Obtener el reconocimiento de la acreditacion de
o 17,62 70,5 %
programas e institucional.

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 61,88 %/100% FES

EDUCACION SUPERIOR )y ==
K Comfonorte



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 - 2022

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

-

§

Metodologia presencial

ADMINISTRACION FINANCIERA

Por ciclos propedéuticos
— Extensidn Sede Ocafa

24'Y 25 de septiembre de 2020

TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA

REGISTRO CALIFICADO 5966 DEL 20 DE MAYO DE2013
SNIES 102516

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION FINANCIERA

REGISTRO CALIFICADO 5965 DEL 20 DE MAYO DE 2013
SNIES 102515

<

/

Renovar los
registros
calificados de los

programas
académicos segun
vencimiento

Cuatro (4)
Registros

Calificados
Renovados
en Ocana

A

.

(DMINISTRACI(')N DE NEGOCIOS INTERNACIONALES\

Por ciclos propedéuticos

Metodologia presencial — Sede Ocafia

27-28-29 JULIO 2020

TECNOLOGIA EN GESTION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

REGISTRO CALIFICADO 5967 DEL 20 DE MAYO DE2013
SNIES 102517

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
REGISTRO CALIFICADO 5968 DEL 20 DE MAYO DE 2013
SNIES 102518

FESC

EDUCACION SUPERIOR
‘ax fonorte
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FESC
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Poblaciéon Estudiantil

“Comprometidos con o excelencia, encominados g lo acreditacion™

Identidad
FESC en
torno al

estudiante

El acompainamiento
académicoy
personal, favorece la

permanencia del
estudiante y
disminuye la
desercion

Y



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO AN—
2017 - 2022 I numero de

estudiantes nuevos
y garantizar

PI LAR 1 la permanencia

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Nuevos Matriculados

2018 2019 2020

2018-1

Comportamiento matriculas PREGRADO 2018-1 a 2020-II

2869

2018-2

2019-1

2019-2

2797

4

2020-1 2020-2

2495

FESC ce
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Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

PILAR 1

COMPORTAMIENTO MATRICULAS PREGRADO 2010 — 2020

3134
2869

" Incrementar el
r numero de
estudiantes nuevos

y garantizar
la permanencia

oo B 2279
2110
1856

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FESC 2@

Poblacion Estudiantil : ENIICACIAN CLIDERING



Cobertura, pertinencia y
excelencia académica |
Incrementar el

PI LA R 1 | estuzgzrngaergfgievos
y garantizar

e Comportamiento Matriculas Sede Ocana
" 2013 - 2020

i 388 i i

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FESC 2@

ENLIFACIAN CHIDERING .



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 - 2022

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

En actualizacidon el proceso de solicitud de
registro calificado para la especializacion en
mercadeo orientado al desarrollo de
competencias digitales

Nuevos programas
pregrados y
de posgrados

Investigacion de mercado

Actualizacion de las
diferentes condiciones

Anadlisis Registro Calificado
Unico para ofertar en
diferentes modalidades de
atencion

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
‘m m



P"-AR 1 Renovar los

, " registros
Cobertura, pertinencia y Ca,,ficgdos de los

excelencia académica programas
académicos segun
vencimiento

21/70%
Programas

Renovados
4 en el

Modalidades de
atencion

Total
30

Programas

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
W Comfanorte WM emrcaccu



Renovar los
registros
calificados de los

programas

académicos segun

vencimiento

PROGRAMAS TECNICO PROFESIONAL TECNOLOGIA CICLO PROFESIONAL

ADMINISTRACION FINANCIERA
2015

DISENO DE MODAS
2015

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES 2015

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
2015

LOGISTICA
2017

DISENO GRAFICO
2018

ADMON FINANCIERA
OCANA

ADMON DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES OCANA

PROCESOS CONTABLES
SNIES 54348

PROCESOS DE DISENO DE
MODAS

SNIES 104668
MERCADOTECNIA

SNIES 53448

PROCESOS ADUANEROS
SNIES 53478

OPERACIONES LOGISTICAS
SNIES 90604

PRODUCCION GRAFICA
SNIES 91390

N/A

N/A

ADMINISTRACION
FINANCIERA
54738

DISENO Y ADMINISTRACION

GESTION FINANCIERA
SNIES 53508

SNIES Presencial

GESTION DE DISENO DE MODAS

DE NEGOCIOS DE LA MODA Presencial
SNIES 53509
SNIES 104671
P ADMINISTRACION DE
GESTION DE NEGOCIOS
NEGOCIOS .
INTERNACIONALES Presencial
INTERNACIONALES SNIES
SNIES 54146
54765
ADMINISTRACION DE
GESTION DE COMERCIO
NEGOCIOS . .
INTERNACIONAL Distancia
INTERNACIONALES  SNIES
SNIES 104437
54791
GESTION LOGISTICA
EMPRESARIAL Virtual
SNIES 90605
GESTION DE CONTENIDOS - p
, DISENO GRAFICO .
GRAFICOS PUBLICITARIOS Presencial

SNIES 91388
SNIES 107156

ADMINISTRACION Presencial
FINANCIERA

SNIES 102515

ADMON DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
SNIES 54765

GESTION FINANCIERA

En espera de
SNIES 102516

Resoluciones

Presencial
En espera de
Resoluciones

FES

EDUCACION SUPERIOR ) ===
" 3 Comfonorte

GESTION DE NEGOCIOS
INTER/NALES
SNIES 102517 OCANA



6 re i Stros Se identificaron:

- g v" FORTALEZAS
Obtener la .

acreditacion Plan de mejora en proceso de v’ OPORTUNIDADES DE

de programas acreditaCién: MEJORA

e institucional . )
| v Negocios Internacionales
v Administracion Financiera

[\/ Planta Profesoral )
v" Formacién Posgraduada
v' Mejorar la clasificacién de grupos en
. . . 12 , Colciencias
* El Consejo Nacional de Acreditacion concluyo que los O Establecer cotvenioare. iona| S
programas de Administracion de Negocios Internacionales y e cionales
Administracion Financiera por ciclos propedéuticos, rednen las N J
condiciones iniciales para iniciar el Proceso de s ~N
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion. v" Mejorar la produccion cientifica, tecnolégica y

de innovacion
v' Mejorar el desempeiio de estudiantes en
pruebas saber pro

FESC Se



PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA

. No. DE .
LINEAS DE ACCION OPORTUNIDADES DE % DE

ESTRATEGICA MEJORA OPORTUNIDADES

PILAR 1

FORTALECIMIENTO CURRICULAR 16 20%
DESARROLLO INSTITUCIONAL 11 14% Cobertura, pertinencia y
excelencia académica
COMUNICACION ESTRATEGICA 10 13%
DESARROLLO PROFESORAL e 11%
Obtener la
RELACIONAMIENTO CON EL ENTORNO 8 10% acreditacion
de programas
) ) e institucional
GESTION DE LA INVESTIGACION ] 9%
PROMOCION DEL ESTUDIANTE 7/ 9%
GESTION DE RECURSOS 7 9%
GESTION DE LA INFORMACION 4 5%



PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

el

Desarrollar 'dentidad

estrategias que
oropendan por FESC en torno

la excelencia

academica al eStUdiante

Graduados 1998 - 2020

5.139 Pregrado

21 Especialistas
3269 | 82 Técnicos
Laborales

> 82 - . 21

TECNICOS TECNICOS TECNOLOGOS PROFESIONALES ESPECIALIZACION
LABORALES  PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

En el 2013, iniciamos la titulacion de Profesionales Universitarios
En el 2020 la titulacion de Especialistas. F ESC @@
30



PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Desatrrollar
estrategias que
propendan por

la excelencia

academica

Financio
mi
matricula

MODALIDAD PAGO

1172

Estudiantes
beneficiarios
créditos FESC
ICETEX -y otros, en
el 2020

MATRICULA E':'Ll'jll.\JADEII;(:l'lI')EES PORCENTAJE VALOR FINANCIADO

PREGRADO 2020
Contado 1321 52%
Crédito Fesc 937 37% S 689.441.758
Coofuturo 67 3% S 133.815.024
Pichincha 7 0% S 17.555.613
Comultrasan 52 2% S 105.570.069
lcetex 134 5% S 271.396.519
Total
Matriculados 2518 100% S 1.217.778.983
Financieramente

Se estan proyectando acciones con el Icetex y
Coopfuturo, en beneficio del estudiante buscando

orientar los créditos a estas Instituciones

EDUCACION SUPERIOR «

FESC 31@@



r e 7 e o [ ]
1. Implementacion de espacios virtuales en programas presenciales para

fortalecimiento de la academia. El 100% implementados

2. Implementado, socializado y OPERANDO, el MODELO BASADO EN COMPETENCIAS.

v' Actualmente en proceso de seguimiento para evidenciar la aplicaciéon por parte
del docente y la efectividad de la accidn.
v' Se aplican pruebas diagndsticas y se definen Planes de Mejora.

3. Socializacion y aplicacion de la nueva normatividad MEN. -Decreto 1330-
v" Acciones de capacitacion, asesoria, orientacién

4. Atencion con normalidad el desarrollo académico con herramientas colaborativas,
mediante el uso de las TIC.

5. Implementacion y aplicacion del Protocolo de Bioseguridad, previa autorizacion de la
Alcaldia Municipal

Logros

Significativos

Desarrollar
' estrategias que
propendan porla
excelencia
académica

FESC Se

EDUCACION SUPERIOR
UCACION SU 0 ) 32‘
‘C&X fanorte ]




Identidad
FESC en torno

a la investigacion

Mediante la
investigacioén la FESC
le aporta ala
innovacion

empresarial y
proyeccion social

PILAR 2

Investigacion




SEGUIMIENTO Procesos que

PLAN ESTRATEGICO 94,99% /100% ' interacttian
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Regiona Objetivo de Calidad Objetivos Especificos

Pilar Estratégico

Identidad

FESC en torno
a la investigacion FESC e

EDUCACION sumrmn
gm m



PILAR 2

Investigacion, emprendimiento e innovacion

CUMPLIMIENTO 2020

OBIJETIVOS ESPECIFICOS . AU POR OBJETIVO
100%
Fomentar la cultura investigativa en la comunidad
académica como eje fundamental en el 19,99% 79,96%
desarrollo del proceso de formacién
Fortalecer los grupos de investigacion y L A
] N =il 25,00% 100%

categorizar los visibilizados en Colciencias.
Elaborar esztud.ios y proyectos que contribuyan al 25,00% 100%
desarrollo institucional.
Impulsar la .inr.movacién como.?je articulador para 25,00% 100%
el emprendimiento y la creacion de empresas

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 94,99% /100%

Objetivos Especificos

Elaborar estudios
y proyectos que
contribuyan al
desarrollo
institucional

Fomentarla la
cultura
investigativa
como eje
fundamental en el
desarrollo de

Impulsar la
innovaciéon como

formacion. gje articulador
para el
emprendimiento
Fodaieceros y la creacion de
grupos de
investigacion y R—
categorizar los
visibilizados en
Colciencias

FESC ge

EDUCACION supsmon e



Fomentarla la
cultura

investigativa como
eje fundamental en P I LAR 2
el desarrollo de
formacion.

MUNDO FESC

Mundo FESC, 10 (19) Enero-Junio 2020, ISSN 2216-0388 (Web), 22160353 (Impreso)

Categorizacion de la Revista Mundo
FESC por parte de PUBLINDEX del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

Reconocimiento de la publicacion
como cientifica

Visibilidad de la Revista en el mundo
(paises)

Aumento en el factor de citacion

Actualizacion de la politica editorial
para legalizacion de cobro por
publicacion especial

Identidad
FESC en torno
a la investigacion

FESC c=e



Fomentarla la
cultura
investigativa como
eje fundamental en
el desarrollo de
formacion.

PILAR 2

ReVi S5 (e EDICION N° 09

CONVICCIONES

Enero - Julio 2018 // ISSN 2216-0353 // EISSN 22160388 Cucuta-Colombia

Identidad
FESC en torno
a la investigacion

|. Vinculacion de la Revista en una base
bibliografica internacional

REDIB

Red |Iberoamericana

de Innovacidon y Conocimiento Cientifico

2. Cumplimiento de la periodicidad con
articulos de estudiantes y docentes

FESC | 7;‘.;';@



. PILAR 2

ST 3
|| -
] Reconocimientos
: ' g 3

‘A institucionales
" 4 o \

-
\\ 1 2kevaluaciones
~ | de proyectos

o
externos ',, b
" 2 Eventos de

Investigacion
organizados

r

! ) Articulos en
] 2 Capitulos de 18 .
) revistas nacionales
_ Ilt.>ros.(lie e internacionales
investigacién

1 Libro

a8 /| 2 consultorias
: Q‘ A cientifico
- >

tecnologicas

2 Registros

de Obras
Artisticas

3 1 Ponencias

en eventos de
Investigacion

4 software

(dos en
proceso de
registro)

FESC ce
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GRUPD DE INVESTIGACIONES FESC

€@ Ingenieriade
Software

@Adm. Turisticay
Hotelera

Institucional

PILAR 2

Identidad

FESC en torno

€ GTN

@ Adm. Negocios
Internacionales

@Adm. Financiera

Logistica
Empresarial

investigacion

@imagine

€ Disefio Grafico

@Diseﬁo de
Modas

1. GRINFESC se
mantiene en B

2. GTN alcanzd

categorizacion en B

3. Imagine continua
visibilizado

La produccion de los
grupos les permitio
mantener la

categorizacion y avanzar

hacia la reclasificacion

FESC

souaaON supsmon

1
L)



UNA ESTRATEGIA PARA
MEDIR EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

PILAR 2

El Ranking Sapiens es la clasificacion de las mejores universidades colombianas segun
produccion cientifica. Es publicado cada ano desde 2016 por Ila firma de
consultoria Sapiens Research, reconocida por el observatorio internacional IREG

5 361 223
versiones analizadas clasificadas

PRODUCCION INTELECTUAL (ARTICULOS DE INVESTIGACION)
- e — |~ E
2020: 115
[ |2
= . ],

Estudios Superiores Comfanorte - Cucuta
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

BRE=—— MO p g,

Estudios Superiores Comfanorte - Clcuta
EDUCACION SUPERIOR

1
L)



Y SIES+

eje articulador

Educacion por Norte de Santander
para el

emprendimiento y

: b ] i ~ la creacion de
de Investigacion La FESC lider de la Mesa de Investigacion empresas

en el Sistema de Instituciones Educacion

Red Nacional de Revistas

Superior de Norte de Santander

12 oroduct - ALIANZAS
Red con 24 revistas a nivel i ! INTERNACIONALES

nacional aliadas para el
mejoramiento de los procesos

* Desarrollo de articulo de investigacion

Instituto Tecnologico
Nacional de México

editoriales, 56 investigadores

Ilnstituto I[=leslelleiileere[= | * 10 proyectos de desarrollo tecnoldgico

internacionales Y I 7 Zacatepec * Evaluadores de articulos

instituciones

OIS e kla b ANTEel (el | » Desarrollo de proyectos y articulos de
de Ciudad Juarez investigacion

Red creada por la FESC en
julio de 2020. | 2

z * Tutoria de trabajo degrado de maestria

A

FESC Se

mucnc:dn sumnon




PILAR 2

IMPLEMENTACION DE ENERGIA SOLAR EN LA
VEREDA SAN MIGUEL SARDINATA — NORTE DE
SANTANDER

Comision Regional de
Competitividad

Ministerio de Ciencia
Tecnologia e
Innovacion

Bulktrading
Latinoameérica LTDA

Red Nacional de
Revistas de
Investigacion

ALIANZAS SECTOR
PRODUCTIVOY ESTADO

3 proyectos en la Agenda de
Competitividad

* Desarrollo de proyecto financiado bajo
la convocatoria “ldeas para el cambio”

* Empresa aliada al proyecto financiado
por Minciencias

* Desarrollo de la plataforma de soporte
editorial

EDUCACION SUPERIOR

FEX Ge




Pl LAR 2 Estudiantes en semilleros

de investigacion
Semilleros de investigacion

e s .,
/ = Sl
12 Al
— 10 Cucuta
2 Ocana

£O2

9 Proyectos 8 PASARON A LOS

presentados en NACIONALES EN
REDCOLSI-REGIONAL BARRANQUILLA

FESC <

EDUCACION SUPERIOR
‘a« ‘anorte W ah e ACEM




SEGUIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO Logros Significativos
2017 - 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Participacion internacional de estudiantes en eventos de investigacion
Participacion internacional de docentes en eventos de investigacion
Participacion de semilleros de investigacion en eventos regionales y
nacionales

Reconocimiento de las publicaciones a nivel internacional

Consolidacion de las relaciones con el sector productivo a través proyectosy
convenios

Categorizacion de los Grupos de Investigacion

Categorizacion en B de |la Revista Mundo FESC como revista cientifica

D N N NI NI

AN

Se puede evidenciar actividades que se realizaron de forma
virtual por temas de pandemia, pero logrando su objetivo y el
cumplimiento de las metas trazadas.

FESC ce

EDUCACION SUPfRIOR ==
‘Cvf fonorte e AN



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

76,98% / 100% )

Objetivos Especificos

Gestionar la
disponibilidad de
los recursos
bibliogrdficos
. (adquisicion y
Implementar el %\ mantenimiento y Gestionar el
Sistema Integral % actualizacion). talento humano
de Gestion, al i idéneo al
servicio de la
Institucion

Objetivo de Calidad
Pilar Estratégico

PILAR 3

Gestion de
recursos al
servicio de la
academia

Gestionar
eficientemente los
recursos necesarios
que garanticen la
excelencia

servicio de la
academia Disefiar e
implementar
proceso Gestion

modernizar la
infraestructura
fisica y

optima y

académica. ;
T o sostenible

tecnologica de la Mantener a la'§ situacion

comunidad
académica
informada sobre
las actividades
académicas e
nstitucionales

Institucion. financiera.

Documental - Mantener una *

Procesos que interactuan

Gestion de Calidad

Gestion
Tecnoldgica

Gestion Humana

Gestion
Administrativa

Gestion Financiera

Gestion de
Auditorias

Comunicaciones

FESC ce

EDUCACION SUPERIOR )
W Comfanorte WM emrcaccu



PILAR 3

Gestion de recursos al servicio de la academia

OBIJETIVOS ESPECIFICOS .

CUMPLIMIENTO 2020

ACUMULADO

POR OBIJETIVO 100%

Implemgntar el Slstema.lntegral de Gestion, 14.90% 74,50%
al servicio de la academia
I\I/Iz':\ntener y mloc‘jernlzar la mfrae'sltructura 16.31% 81.56%
fisica y tecnoldgica de la Institucidn
Mantener a la comunidad académica
informada sobre las actividades académicas 12,52% 62,61%
e Institucionales
Gest.lc?nar el taIen’Fo h.u,mano idoneo al 17.08% 85.4%
servicio de la Institucion
I\(Iantgner una optima y sostenible situacion 16.16 % 80,83%
financiera.

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 76,98% / 100%

Implementar el
Sistema Integral

de Gestion, al
servicio de la
academia

Mantener y
modernizar la
infraestructura
fisica y

tecnologica de la

Institucion.

Objetivos
Especificos

- Gestionar la
disponibilidad de
los recursos
bibliogrdficos
(adquisicion y

Disenar e
implementar
proceso Gestion
Documental

Mantener a la ¥
comunidad
académica

informada sobre
las actividades

académicase

nstitucionales

FESC

mantenimiento y |  Gestionar el

actualizacion). = talento humano

idoneo al
servicio de la
Institucion

" Mantener una
/ optima y
sostenible
situacion
financiera.

EDUCACION SUPERIOR ==



TODOS SOMOS EQUIPO. |dentldad

Autonndades = Docentes = Funcionanos

e | e FESC en torno
ala cultura de la

calidad
PILAR 3

Trabajo en equipo

Generemos una nueva
cultura organizacional

W

Mediante el actuar diario

de su personal, la cultura

de la calidad, proyecta el
cumplimiento de los

objetivos de la
organizacion, brindando
servicios de excelencia,
garantizando la satisfaccion
de sus beneficiarios

Implementar el 7, ]
I' Sistema Integral 1. Estabilidad del Sistema

LA IBRE 2, Capacitacion en torno al aseguramiento de la Calidad,
servicio de la

academa orientada por la Universidad del Valle FESC l e

EDLICACION SUPERIOR .




‘Implementar el
Sistema Integral
de Gestion, al

Identidad A servicio de la

FESC en torno Eeddene
ala culturadela
calidad ™ """

/" AUDITORIAS INTERNAS: 11
Buscan determinar la eficacia y mejoramiento continuo de los procesos
del Sistema de Gestion, enmarcados en la normatividad aplicable: ISO
9001:2015 y decreto 1072 de 2015 seccidn 2.2.4.6

v' 28 No conformidades y sus planes de mejora

v" 3 Riesgos

v' Evaluacién de 17 Proveedores representativos, acorde con las
politicas de calidad

v' Seguimiento a cada uno de los procesos

ADMINISTRACION
DE RECURSOS DE LA
INSTITUCION
PILAR 3

FESC ¢

EDUCACION supsmon ==
.Cu i -




\r‘ Mejoras en la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
Institucion, dando respuesta a las necesidades de la
comunidad académica, en época de Pandemia:

FESC en torn

ala infraestruct PROYECTO REALIZADO POR: VALOR
Mantener y

fisica y tecn°|6gica modernizar la 1. Mejoray modernizacidn de la infraestructura fisica de COMFANORTE como

PILAR 3 ~infraestructura 4 laboratorios de sistemas de 6 baterias de bafio arrendador del $199.338.271
fisica y inmueble Av.4 Bloque T
tecnologica de A
la Institucion. 2. Arreglo de las ventanas de las aulas, las cuales no
fueron contempladas en el contrato
FESC $6.549.584
D T o s acondas co~r\ 1. Adecuacion y dotacion aulas de especializacion $18.852.000
el aforo reglamentario
Adecuacion de areas publicas 1. Adecuacion sistema de control de acceso mediante Convenio con la $24.000.000
. ! torniquete empresa de Vigilancia
Defmlc'.?n < , R 1 .de 2. Reconocimiento facial, huella y carné Cooservinort a tres $6.000.000
formacion a tr:.;lves de la pagina 3. Incremento de Camaras afnos a partir del afio $4.000.000
web y redes sociales 4. Lamparas de uso solar en Ocafia y cambio de cdmaras 2020 $3.000.000
Uso de los elementos necesarios . , -
1 15 1. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para
para g'c?rantlzar la proteccion vy el tender COVID $16.992
autocuidado a. adquisicion 12 equipos portatiles $16.992 $14.761

b. Camarasy videobean $14.761
c. Incremento capacidad del Hosting de 150 a
300



FESC en torna -
ala infraestructura
fisica y tecnologic:

Mantener y
modernizar la
infraestructura
fisica y
tecnolégica de

la Institucion. P

Moodle nuestra
buena alternativa

452

Hacemos t

OFERTA ACADEMICA AULA VIRTUAL ESPACIOSDE  MODULOS

INTERACCION VIRTUALES

SEDE MODALIDAD PROGRAMA

‘Administracién de Negocios
Internacionales

inanciera

PRESENCIAL

Dlseno Grafico

SEDE CUCUTA Ingemena de Software

‘Administracién de Negocios
Internauonales

VIRTUAL (o e T tica v ot S, A _ A

Administracion de Negouos

SEDE OCARNA BT internacionales 7T T
e Adm inistracion Financiera 45h, ... SO
.................................................................................................................................................................. 320 NOBR

119 0

BIENESTAR INSTITUCIONAL 19 0

Total Bienestar Institucion 19 0

presencialidad asistida por [as  roraL recursos DISPONIBLES 452 27

tecnologlas ............................................................................................................................................................................................................................................. RN 5 SO ey SEi o :

FESC Ee

souaaON supsmon

1
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Identidad
FESC en torno ) —
" Gestionar el
al docente talento

humano

Convenio MEN- Politécnico Gran idéneo al
Colombiano - FESC servicio de la
Institucion
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
COMPONENTE FORMACION Clcuta % Ocana %
90 21
"Educacion Superior en 5 o
Tiempos de Cuarenta" 61 68% 14 16%
Didacticas digitales 72 80% 14 16% v' La capacitacion orientada, fue excelente y una muy buena oportunidad para
abrirnos a la tecnologia.
o Game learnig, ganjifi_cacién y 63 70% 11 12% V. ila temétiFa seleccionada_ muy buen:?\ > 3 3 g
Pedagoglco ludoaprendizaje v"  Los horarios, fueron flexibles, repeticién de la accién de formacién (mafiana y
) » tarde).
EStrateg'.as gl evaluac'?n 50 56% 8 9% v"  la calidad de la docencia y su disposiciéon, muy buena.
educativa apoyada en TIC . ;
v' El aporte del personal directivo desde el Rector excelente.
Uso de las TIC para la i y
ensefianza On-line 47 52% 11 12% RECOMENDACION A GESTION HUMANA: Enviar comunicacion a los docentes que no
participaron y a los que participaron en bajo porcentaje, accion que proyectaba un
, . Uso de recursos Moodle 67 74% 13 14% mejor desempefio, acorde con los lineamientos establecidos por el MEN y con la
Tecnologlco alternancia de la formacién.
G-Suite de Google 46 51% 6 7%
PS|COSOC|aI Alianza FESC-POLI 31 34% 7 8% induccidon docente, fortalecer el uso del aula virtual
MOODLE, el modelo de aprendizaje a utilizar, las FE C (S
En promedio el 50% de los docentes de Cucuta y el 10% herramientas colaborativas de Google Q@

EDUCACION supcmon

de Ocaia aprovecharon la capacitacion )




Identidad
FESC en torno
al docente

Gestionar el
talento humano
idoneo al
servicio de la
Institucion

v Proceso de seleccién cumple acorde con las politicas

institucionales

v' El escalafén docente se aplica cuando el docente lo solicita
cumpliendo con los requisitos establecidos en el Reglamento

Docente

v’ La capacitacion docente fue protagonista en el 2020, orientada
al manejo de las TIC y de |a diferentes plataformas

v' El proceso de induccién docente se fortalece al iniciar cada

semestre

v' El proceso de induccidn al personal administrativo, se realiza al
ingreso a la institucion y se fortalece en el hacer

FESC

EDUCACION SUPERIOR
‘ax fonorte

.,,@
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CUALIFICACION DOCENTE 2020-I
1%

VINCULACION DOCENTE VINCULACION DOCENTE 2020-I
\r‘ 2020- =u)
' Identidad ——

FESC en torno Docentes docentes %
2019-1
al docente

Complero| 2| 18%
CUALIFICACION DOCENTE p'
Medio 20 18%
2020-| Tiempo 0
H 1 (v)
Titulo Cantidad % C;z;ara 69 63%
Doctorado 1 1%
] 3 N
Magister 18 17% Ui 202 bl B Tiempo Completo @ Medio Tiempo @ Hora Catedra SReRE N Nk
M Profesionales M Tecndlogos
Especialistas 51 47% VINCULACION DOCENTE 2020-II
Profesionales] 35 | 329% Total Vinculacién docentes 2020-I1 Cualificacion docente 202011
Docentes docentes
Tecndlogos 4 4% 2020-I1
TOTAL 109 | 100% Tiempo 18 19%
Completo . M Doctorado
CUALIFICACION DOCENTE Medio | ., | " e
2020-I1 Tiempo ’ CompiSis ® Magister
Hora o ™ Medio Tiempo M Especialistas
Titulo Cantidad| % Catedra o T
M Profesionales
M Hora Catedra
Doctorado 2 2% TOTAL 96 100% M Tecndlogos
Magister 17 18%
Especialistas | 41 43% Gestionar el
: talento humano
Profesionales| 33 34% .y
idoneo al F
Tecnélogos 3 3% servicio de la ES C @@
. o2 EDUCACION sumnon
TOTAL 9% | 100% Institucion f T




Gestionar el
talento humano
idoneo al
servicio de la

Institucion

La FESC, estd comprometida con
- ~ - la implementacion del Sistema de

h Gestion de la Seguridad y Salud
/  Seguridad en el Trabajo (SG-SST) basado
] y salud en el o gl en un mejoramiento continuo,
« trabgjo promoviendo un ambiente sano vy
g . seguro dentro de la institucion

EDUCACION SUPERIOR

FESC Ee



&

@ o

@ You @
@0 Requisitos de admision

/dentidad Inscripcion
FESC en torno En linea
al proceso comunicativo

Mantener a la
comunidad
académica

informada sobre
las actividades

académicas e

Institucionales

Egresados con
calidad
académica

Entrevista Matricula

Seguimiento Académico

FESC l@

muaadn sursmon

1
L)




Mantener a la
comunidad
académica

SISTEMA DE
INFORMACION oo sot

s infjormaada sopre
ACADEMICO FESC las actividades

~ académicas e

Institucionales
&

Herramienta

odulo de
egresados —
encuestas y
seguimient

‘ ~ Gestién de

( reportes
informacion
al MEN
i

Seguimiento
académico a

Evaluacion
a docentes

f ermite
Acceso p .
. liquidar
acudientes ,
. . matricula
al historial

por

Los
~ estudiantes

académico '

Actividades
y tramites
académicos

_dgiles.

e

Caracterizacion
de la poblacidn

Comportamiento
de matriculas

" INFORMES
ESTADISTICOS

SIEF

Apoyo para la toma
de decisiones de
Direccionamiento
Recursos fisicos

| Rendimiento
Académico

Identificar ;
Consolidacuon de ’ Validoaon de ’ Auditorias de
) EEES

[ 1 [ o e

FESC & e

Mejoramiento Oportunidad en Calidad de la N SUPERIOR
del ciclo de la el reporte de la informacion BOUCAC0 SU - lo
informacion informacion consolidada ¥




.-‘El " , Mantener a la
académica
informada sobre

las actividades ﬁ
eL lbro net, académicas e
Yuu Institucionales f

Tuhe

ldentidad
FESC en torno g”z{i’?fémgﬁfﬁ“

al proceso comunicativo

ATLAS
OK === SIEF

SIAF Empresarios
AutoReporte FESC @@

EDUCACION SUPERIOR
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Comportamiento del Patrimonio } %
e 4~

8.368.719

8.155.584 ~—
Identidad &
FESC en torno
2019 2020 A /las finanzas
m Series1 8.155.584 8.368.719
Total Pasivo y Patrimonio
Mantener una
optima y
sostenible 3
situacion
— 2019 2020 F ESC g@
m Seriesl 12.019.644 12.217.428 EDUCACION SUPERIOR y ===
K Cormfanarte e




Excedentes Operacionales

Mantener una
optima y

213.135
sostenible

situacion
financiera.

Capital de Trabajo

426.168
-6.666
350.699
2019 2020
H -6.666 213.135

2019 2020
| 426.168 350.699

FESC te

iy T

Identidad -
FESC en torno EDUCACION SUPERIOR
A las finanzas Worforw s



INDICADORES FINANCIEROS
Diciembre 31 de 2020

FUNDACION DE ES TUDJ'DS SUPERIORES

!Cﬂmfamm
INDICADOR 2020 2019 INTERPRETACION

Este indice nos informa que por cada S1 que se debe a corto plazo

d 1. RAZON DE LIQUIDEZ 1,23 1,35 (pasivo) se cuenta con $1.23 en el 2020 y $1.35 en 2019 de sus

\'\6 \'0( 99 activos a cp

\60(\ e(\ 0(\1/ Por cada peso que la FESC adeuda en el 2020 cuenta con $ 1,20
660 9;"\(\ 2 PRUEBA ACIDA 1,20 1,30 pesos de activos p'ara‘ cubrir sus obllgauones en form'a |nm'ed|ata.
Q \? Para calcular este indicador solo se tiene en cuenta disponible y la

[ cartera
3. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 329, 329, La participacion de los acreedores en el 2020 sobre los activos de la

FESC es del 32%

Por cada S de patrimonio que tiene la FESC al cierre del 2020, se
4. RENTABILIDAD PATRIMONIO (%) 2,55% 0,00% obtuvo una utilidad del 2,55%. Para el 2020 no se calculo por que el
ejercicio 2019 genero perdida

La rentabilidad del activo fue del 1.74% con referencia a excedente

_ L ACTIVO (¢ 5 Y
5. RENTABILIDAD DE (%) 1,74/0 0,00 /o de 2020
o MARGEN DE UTILIDAD 3.01% 11,29% 3Degllt(;tal de los ingreso del afio quedo un margen de la utilidad de
), 0

La FESC a 31 de diciembre de 2020 contaba con un capital de trabajo

7. CAPITAL DE TRABAJO 350.699.212 426.168.250 de $350,699,211

Mantener una

optima y

sostenible \ 8. EBITDA 530.574.336 371.872.729 |La utilidad de la FESC antes de intereses, impuestos y de reciaciones
situacion ot

financiera. EDUCACION SUPERIOR ) ==
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FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
‘ Comfanorte

El Bienestar
Institucional...

Garantia para la
consolidacion de un buen
equipo de trabajo

PILAR 4




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

81.2%/100% '

Procesos que

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al Obj etivos int erac tl:la n
Servicio de la Formclvg;’fro::‘;gral y el Desarrollo ESp ECiﬁ COS
Promover la
participacion de
toda la
comunidad FESC *
Pilar Estratégico ObjetiVO de desarrollar un \ en las elecciones DESG.I’I‘O//GI'
Calidad programa de de los érganos electivas de « Investigacion

integralidad, que L,
propendan porel * Educacion
bienestarde la Superior

Desarrollar comunidad . Extensién
anualmente la S Y O . Bienestar

semana
e Recursos al

Bienestar de gobierno.
Institucional g
dirigido a
estudiantes

PILAR 4

Servicios de

Propender por unas
relaciones solidas
entre la Institucion

Disefnary universitaria

Bienestar

Institucional =

y la comunidad
académica

desarrollar un
programa de
egresados, con
resultados en
cada programa
académico.

' Fortalecery
FESC : garantizar
{ seguimiento al

programa de
permanencia y
graduacion
estudiantil SEPA.

FESC

EDUCACION sursmon
'

servicio de la

academia

=



Servicios de Bienestar Institucional A,
Objetivos

CUMPLIMIENTO 2020 Especificos

OBIJETIVO ESPECIFICO POR OBJETIVO

" Promover la

ACUMULADO 100% S
participacion de
Disefiar y desarrollar un Plan de Bienestar toda la
. . o o . s . 14.93 89-66 i 4 Comunidad FESC
Institucional dirigido a Comunidad académica : ;
desarrollar un en las elecciones = Desarrollar
SALUD Y VIDA 11.66 70 programa de de los 6rganos «  €lectivas de
ibui H z Bienestar de gobierno. = integralidad, que
Contribuir con el bienestar RECREACION, institucional : " propendan por el
de la comunidad académica O 16.66 100 diriaid bienestar de la
. DEPORTE: irigiao @ == Dpesarrollar comunidad
(estudiantes, egresados, docentes vy, estudiantes -
-E! : DESARROLLO 15.74 94 5 ~  anualmente la académica.
administrativos), HUMANO: : ’ - " semana - .
propiciando el desarrollo saludable| ¢rpa v sama 11.95 71,75 Disefiar y universitaria & Fortalecer y
de la personalidad y la atencion de desarrollar un FESC .~ garantizar
necesidades en situaciones N, o e’;’;;i’;‘;’:: g:n , Segwm/entczja/
. ) programa de
especiales. EGRESADOS 10.27 61,66 resultados en permanencia y
cada programa graduacion

..o A
académico.

ostudiantil SEPA."

CUMPLIMIENTO DEL PILAR

81.2%/100%

EDUCACION SUPERIOR

FEX Ge




desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional

dirigido a
estudiantes

Identidad
ESC en torno
Al bienestar

Bienestar

Areas de Gestion

Propende por el mejoramiento
de la calidad de vida de toda la

comunidad académica —
administrativa de la FESC

FESC Q@

EDUCACION supcmon

1
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desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional
dirigido a

estudiantes

Identidad
ESC en torno
Al bienestar

6. Egresados

Bienestar

Institucional

4. Seguimiento,
permanencia y
apoyo SEPA

3. Desarrollo
Humano

1. Salud integral

y calidad de vida

2. Recreacion,
Cultura
y Deporte



“Desarrollar
electivas de
integralidad, que *
~ propendan porel
bienestar de la
comunidad

Identidad
Deportes ’__:, #"# FESC en torno
et Q® /7’ @ Al bienestar

ividad S
pcidedes G5 I 412
Proyectos Sociales @e (‘. ))

e Estudiantes
* Docentes
* Administrativos
* Egresados

FESC ce

EDUCACION SUPERIOR =
‘Cor fanorte W e eeecACE N




desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional

dirigido a :
estudiantes

Identidad
FESC en torno
Al bienestar

e Trabajador
Becas de
Formaciony ° Hijos
Capacitacion
e Egresados

e Solucion de
Préstamos pro blemas
personales

e Cumpleanos
e Fechas especiales

e Jornadas
recreativas

Celebraciones

PERTENENCIA CON LA
INSTITUCION

FESC e

EDUCACION sursmon
' B



Fortalecer y Identidad

garantizar

seguimiento al FESC en torno
GG Al bienestar

permanencia y
graduacion
estudiantil SEPA. |

salud mental fue uno de los aspectos mas vulnerables de los
SAIIUD udiantes durante este ano 2020. Se realizaron 35 atenciones

ME"TAL seguimientos y 9 remisiones a la EPS de cada uno de los
SALUD udiantes a especialista a psiquiatria donde se evidencia

FISICA

“Condctote con los Emociones”

tomatologia que corresponde a Trastornos de la Ansiedad,

oresion, Ansiedad Generalizada, Trastorno de Alimento,

2:30pm - Estudiantes
Codigo Teoms: cageddf

astornos del sueno y Esquizofrenia.

FESC

EDUCACION supsmon
l Comff
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desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional
dirigido a
estudiantes

Circular 20 del 16
de marzo de
2020 -MEN

Medidas
adicionales y
complementarias
para el control y

prevencion del
COVID-19

Identidad
FESC en torno
Al bienestar

-

/" PLANEACION )
DE ACCIONES

v'Ajuste al
calendario del
programa de
articulacion con
la media

v'Periodo de
vacaciones
adelantadas

v'Capacitacion

/BRIGADAS DE ASEPSIA\

Y MANTENIMIENTO

v'Ubicacion de alcohol y
Gel en dispensadores
ubicados en sitios
estratégicos y porterias.

v'Mantenimiento especial
en escritorios, mesas,
equipos e instalaciones en
general

v'Capacitacién y rutina de
lavado de manos

v'Campafias de
prevencion con
estudiantes y demas
personal

of N

PLANEACION DE
ACCIONES

v'Recomendaciones para
mitigar la propagacion
SST- acciones de
Bienestar y Gestion
Humana

v'Inventario de espacios
de interaccion

v'Capacitacion Docente

v'Horarios flexibles a
personal administrativo

v Tramites a través de

Docente
N, J

o P

\ medios digitales /
FESC Se

EDUCACION SUPERIOR
‘Cor fonorte




desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional
dirigido a
estudiantes

Identidad
FESC en torno
Al bienestar

Protocolo de
Bioseguridad

i arrulladas
cclnnesdes
A el marco el Esta;ln :I:
ica, S0¢
n .
Eme encia Eco E._;.,mg.ca

ACCIONES PROPUESTAS

ALCANCE: Aplica a toda la comunidad
académica y administrativa perteneciente a la
FESC: estudiantes, docentes y administrativos,
asi como al personal contratado por prestacion de
servicios profesionales, proveedores y visitantes,
garantizando la alternancia sequra.

OBJETIVO: Orientar las medidas generales de
bioseguridad en el marco de la pandemia por el
nuevo Coronavirus COVID-19,_con el fin de
disminuir_el riesgo de transmision del virus de

humano a humano durante el desarrollo de todas

las actividades, soportada en la Legislacion
Colombiana COVID-19.

FESC

EDUCACION SUPERIOR
‘Cor fonorte




desarrollar un Identidad PLANEACION DE ACCIONES

g rggg:; :’e FESC en torno “Presencialidad con uso de la tecnologia”

Institucional Al bienestar
dirigido a
estudiantes

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DOCENCIA

1. Plan de Capacitacion: A través del MEN se establecid alianza con la Institucion Universitaria
Politécnico Gran Colombiano, “Plan Padrino”, con el fin de apoyar la formacién docente en

Directiva tiempos de pandemia.
Ministerial 04 L. '} - B el A
7 d A 2. Propuesta fortalecimiento fundamentacion tedrica y la practica se proyectd fortalecerla al
de 2020 -MEN finalizar el estado de emergencia, cumpliendo con el protocolo de bioseguridad establecido
Uso de | por la FESC, acorde con los lineamientos del Gobierno Nacional.
SO ae las
tecnologias en el 3. Se compartidé informacion para participar en videoconferencias relacionadas con el manejo
desarrollo de de la comunicacién sincrénica y asincronica como también en eventos relacionados con el
programas % .
. conocimiento especificos de los programas
académicos
presenciales 4. Contando con el aporte de docentes, se disefiaron videos tutoriales que facilitaron el uso de

las herramientas tecnoldgicas al docente y al estudiante.

5. Se establecieron estrategias de seguimiento, control y retroalimentacion al proceso

académico. FESC g@

EDUCACION supsmon
l Comff




desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional
dirigido a
estudiantes

| Directiva
Ministerial
04 del 22 de
marzo de
2020 -MEN
|
Uso de las
tecnologias
en el
desarrollo de
programas
| académicos
presenciales

Identidad
FESC en torno
Al bienestar

PLANEACION DE ACCIONES

“Presencialidad con uso de la tecnologia”

ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS ESTUDIANTES

v" Se aplicé una encuesta a estudiantes, docentes y administrativos, para conocer los recursos con que
cuentan, para trabajar de forma colaborativa: disponibilidad de conectividad, computadores, tabletas,
celulares, espacio adecuado, conocimiento y destreza en el uso de las tecnologias.

v" El Resultado de la encuesta nos permitio brindar apoyo a estudiantes facilitando algunos computadores,
apoyando en la conectividad a través del programa presentado por el Ministerio de las TIC

v" Se desarrollo un programa de apoyo psicoldgico, dirigido a estudiantes y su nucleo familiar, acorde con
situaciones particulares detectadas en seguimiento telefénico realizado a cada uno de los estudiantes.

v Flexibilidad en presentacién de previos, pagos, trabajos, acorde con las situaciones particulares debido a
la falta de equipo y conectividad.

v' Apoyados en bienestar se visitd la vivienda de cada uno de los estudiantes proximos a graduarse y se les
entrego los titulos, para que fueran mostrados en la ceremonia de grados.

v" Se han buscado estrategias de financiacidn para garantizar pagos del 1-2020 y continuidadFESC

EDUCACION s%
K Comf




Fortalecer y
garantizar

Logros Significativos

seguimiento al
programa de
permanencia y
graduacion

estudiantil SEPA.:*‘Q dentidad
SC en torno

Al bienestar 1. Fortalecimiento del programa de Inclusidn
2. Uso de |la tecnologia para actividades de bienestar

3. Desarrollo de actividades de Bienestar Institucional en pro de Ia

comunidad académica en general

4. Socializacion del protocolo de bioseguridad, especialmente los

aspectos relacionados con el autocuidado

El subproceso de bienestar también fortalecié el seguimiento; realizando
acompanamiento a los estudiantes en la adaptabilidad del trabajo presencial al
virtual, siendo guias y mediadores ante inconvenientes presentados en los procesos
de matricula, tecnoldgicos y académicos, de igual forma se identifico los estudiantes

con problemas de equipo y conexion pudiendo realizar préstamos de computadores FESC @@

tanto en Cucuta y Ocaiia. EDUCACION SUPERIOR
F——— — ‘CO"W o]




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Regional”

Pilar
Estratégico

PILAR S5

Extension y
Proyeccion
regional, nacional
' einternacional

Objetivo de Calidad

Promover procesos de
interaccion e integracion con
los distintos sectores de la
sociedad, el sector empresarial
y comunidades académicas a
nivel regional, nacional e
internacional para asegurar la
pertinencia de los programas
de formacion.

Objetivos Especificos

Impulsar los
procesos de
internacionaliza

Desarrollar ciondela
proyectos y Institucion.
programas de
extension, que
Articular los

generen impacto

en la region it o

extension de la
Instituciéon con
la incubadora
de empresas
INCUBAFESC

Fortalecer la
isibilidad nacional
e internacional de
la institucion

51,11%/100%

* Investigacion

* Educacion
Superior

* Extension

* Bienestar

* Recursos al
servicio de la
academia

FESC "-@

EDUCACION SUPERIOR ------



Objetivos Especificos

CUMPLIMIENTO 2020
OBIJETIVO ESPECIFICO POR OBJETIVO
ACUMULADO
o]0 )78
Impulsar los
procesos de
1. Desarrollar proyectos y programas de 3 39 25 179% internacionalizacié
extension, que generen impacto en la region. ’ P00 Desarrollar n de la Institucién.
proyectos y
programas de
extension, que
2. Fortalecer la visibilidad nacional e generen impacto Articular los
internacional de la institucién e AR en la region procesos de
. extension de la
Institucion con la
incubadora de
2 eylseiosloiuce oo A, 28,56 35,68 % o
internacionalizacion de la Institucion. Fortalecer la
visibilidad nacional
Cumplimiento del PILAR 51,11%/100% ool e
L la institucion

FESC <

EDUCACION SUPERIOR ==
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Programas de Extension 2020-I

Identidad 35 eventos
FESC en torno 1.195
A la Extension estudiantes

TALLERES CURSOS SEMINARIOS DIPLOMADOS WEBINAR,
CONVERSATORIOS

FESC D@

EDUCACION supemon

1
L)




Desarrollar
proyectos y
programas de
~ extension, que
_generen impacto /

~ enlaregién

520
513
510
505
500

Identidad
ESC en torno
la Extension

Articulacion con la

Media

2019

2020

Practicas Tecndlogocos -

Profesionales
300
200
O B
Tecnologos Profesionales

H 2019 m 2020

FESC e

EDUCACION sursmon
' B



Identidad
FESC en torno
A la Extension

Logros Significativos

1. Generacion de movilidad docente y estudiante a nivel regional, nacional
e internacional, mediante la virtualidad

2. Consolidacién del programa de articulacion, logrando nuevos convenios
con Instituciones Educativas de Cucuta y su area metropolitana

3. Las clases espejo desarrolladas con otras universidades - alternando

En la parte de proyeccion se identifica como oportunidad de mejora el escenario de la

virtualidad ya que no se puede tener contacto personal con las comunidades. Sin |

embargo se deben buscar estrategias o analizar en cuales se puedan generar la
proyeccion social desde los programas académicos (iniciando con la planeacion
académica del primer semestre o que esté atada al calendario académico); asi mismo
para todo el pilar 5 se propone revisar las formulas de medicion de los indicadores para
tener mayor claridad. También asi, como otras Oportunidades de mejora que se

L] L] L] L LY 4 . [ 4 ’ LI 4 |
identificaron en revision la direccidon 2020 que se tendran en cuenta en la proyeccion del

POA 2021 en Ia unidad de exten5|on

——r— = T

FESC

EDUCACION supsmon
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

PILAR CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| PONDERADO |CUMPLIMIENTO| PONDERADO
ESPERADO 2019 2019 2020 2020
PILAR 1 30% 58,63% 16,3% 61,88% 18,56%
PILAR 2 25% 84,62% 21,2% 94,99% 23,74%
PILAR 3 12% 84,58% 10,2% 76,98% 9,23%
PILAR 4 14% 83,20% 11,6% 81,2% 11,36%
PILAR 5 19% 80,15% 15,2% 51,11% 9,71%
TOTAL 100% 74,5 72,6%

Calificados y la Acreditacion.

circunstancias por las que ha venido atravesando la region en su contexto.

El nivel de cumplimiento alcanza el 72,6% a dos afos de su finalizacién. Se observa la siguiente situacion:

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en el periodo 2017 — 2020, del Plan Estratégico “Excelencia Académica, Pertinencia e

Innovacién al Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo Regional”, le permitié a la Institucion avanzar en su consolidacion, a pesar de las

1. El Pilar uno se ve afectado porque hay actividades que se generan a largo plazo y solo suman al finalizar el caso de los Registros

2. El Pilar cinco el cual contempla una serie de acciones que se deben replantear, teniendo en cuenta la competencia con Comfanorte.

En relacion con la formacion continuada. También ha venido afectando la movilidad docente y estudiantil, pero se proyecta a través
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