RESUMEN

En este trabajo de investigacion se hace referencia a la
importancia que tiene la innovacién para las empresas
colombianas, ya que actualmente la innovacién es con-
siderada como uno de los factores basicos de desarrollo
en los paises avanzados y en las empresas. La innovacion
no consiste Unicamente en la incorporacion de tecno-
logia, sino que ha de ir mas alla, debe ayudar a prever
las necesidades de los mercados y a detectar los nuevos
productos, procesos y servicios de mayor calidad, gene-
rando nuevas prestaciones con el menor coste posible.

La innovacién hace necesaria la reaccion ante los cam-
bios que impone el mercado globalizado, por lo cual
consideramos que las empresas colombianas deben cen-
trarse mas en la aplicacién de la innovacion ya que esta
permitira traer mejores resultados y también permitira
gue las empresas colombianas amplien su competitivi-
dad y llegar a ser una competencia solida internacional-
mente.
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ABSTRACT

In this research it refers to the importance of innovation
for Colombian companies because innovation is current-
ly considered one of the basic factors of development
in the advanced countries and companies is made. Inno-
vation is not just about the incorporation of technolo-
gy, but must go further, should help to anticipate mar-
ket needs and to identify new products, processes and
higher quality services, generating new services at the
lowest possible cost.

Innovation requires the reaction to the changes impo-
sed by the globalized market, we consider that Colom-
bian companies should focus more on the application of
innovation as this will allow to bring better results and
also allow Colombian companies expand their competiti-
veness and become a strong competitive internationally.

KEY WORDS: Changes, competitiveness, development,
innovation, processes.
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Falta de Innovacion en las

Empresas Colombianas

1. INTRODUCCION

El mundo no es tan estable como era ayer y lo serd me-
nos mafnana, por lo cual en este trabajo de investigacion
se buscara mostrar la importancia que tiene la innova-
cion dentro de las empresas colombianas, teniendo en
cuenta que cada vez se presenta mas dificultad al dirigir
un negocio, y una de las herramientas principales para
lograr la sostenibilidad, el crecimiento y el reconoci-
miento como pionera en su ambito, es la innovacién,
se ha demostrado que tan solo el 9% de las empresas
Colombianas son innovadoras, por lo que queremos de-
mostrar que la falta de innovacion en las empresas co-
lombianas es una de las razones por las que no se logran
que nuestras empresas crezcan y que cada vez sea mas
lejano el llagar a un reconocimiento y expansién de for-
ma internacional, segln algunos empresarios o jefes de
empresas los trabajadores no se auto capacitan o no se
interesan en hacerlo por no salir de lo comun no ven los
beneficios que trae ser innovador hoy en dia.

Existen casos de empresas que han quebrado en su
totalidad posiblemente desapareciendo del mapa o se
unieron con otras empresas para fortalecer pero solo
qguedan recuerdos en los que trabajaban en ellas, mu-
chas veces las empresas optan por no innovar por ra-
zones como lo son el miedo al cambio, el temor a co-
meter errores, no escuchar a los agentes externos, el
relacionar innovacién con ingresos inmediatos. Por lo
tanto en el desarrollo de la presente investigacion seran
abordadas las principales causas que contribuyen a que
las empresas no logren obtener el éxito deseado.

1.1 Innovacién Empresarial.

Una innovacién es la introduccién al uso de un producto
(bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significati-
vamente mejorado, o la introduccién de un método de
comercializacién o de organizacién nuevo aplicado a las
practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a
las relaciones externas. Para que haya innovacion hace

falta, como minimo, que el producto, el proceso, el mé-
todo de comercializacion o el método de organizacion
sean nuevos (o significativamente mejorados) para la
empresa.(Colciencias, 2016)

1.2 Sistema Financiero

En las diferentes actividades que se desarrollan alrede-
dor del mundo con dinero, bonos, acciones, opciones u
otro tipo de herramientas financieras, existen organiza-
ciones o instituciones que se encargan de actuar como
intermediarias entre las diferentes personas u organiza-
ciones que realizan estos movimientos, negocios o tran-
sacciones.(Republica, 2016)

1.3 Resultado: Contenido del Articulo

La innovacion se ha convertido en un “Proceso comple-
jo de creacién y transformacién del conocimiento adi-
cional disponible para crear nuevas soluciones para el
desarrollo de los problemas que, a través de sus multi-
ples sistemas organizativos, se plantea la humanidad en
su propia evolucién” (Ceprede, 1998:18).

Para las empresas su principal objetivo consiste en ser di-
ferenciado de la competencia para lo cual siempre es nece-
sario mantener una constante innovacién en sus produc-
tos y servicios, ante esta situacion las empresas buscan la
forma de adaptase a los cambios que conlleva el mercado,
y mantienen constantes estudios para poder reinventarse
y conseguir un cambio de manera productiva.
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La innovacion ha cambiado la forma en la que
vivimos, pero ha revolucionado aun mas la el
sector de la economia ya que se ha establecido
como uno de los factores mas importantes, sin
embargo algunas empresas no han desarrollado
un plan de accién para el desarrollo de la inno-
vacion dentro de la empresa por lo cual corren
el riesgo de salir pronto del mercado, lo cual
hard que esta tenga que ser cerrada.

7

INNOVACION

Miedo al Cambio: Impide adaptarse a un mundo
que se encuentra en continuo desarrollo.

Poca cualificacién de la Plantilla. Se debe prestar
especial atencion a las personas que contratan,
teniendo en cuenta un perfil de profesionales
que puedan estar preparados para el cambio, y
en consecuencia para la innovacion.

El Temor a un Posible Error. En la innovacion
entra la experimentacién, que es una fase que
puede salir bien o mal.

No Escuchar a los Agentes Externos. Es muy
comun que haya empresas que no les presten
atencion a las opiniones y valoraciones de los
clientes, proveedores y colaboradores.

FACTORES QUE IMPIDEN INNOVAR

Relacionar Innovacién con Ingresos Inmediatos.
La innovacion conlleva un riesgo, entre los que
se puede encontrar un gasto Esta circunstancia
debe ser asumible para que en un futuro se consi-
ga el éxito y el aprendizaje a nivel organizacional.

Tabla 1. Relacion de datos estudiados.
2. CONCLUSIONES

El mundo estd en constantes cambios aunque pense-
mos que todo ya esta hecho que no tenemos mas moti-
vOs para maravillarnos, pero nos estamos equivocando
siempre surgen ideas innovadoras de personas inquie
tas que desean satisfacer o crear necesidades. Singapuir,
Taiwan, Finlandia y China estan implementando politi-
cas que explicitamente fomentan la innovacion.

Nosotros como colombianos estamos acostumbrados
a tener productos con innovacion en casa y podemos
decir que la mayoria estan fabricados en el extranjero.
Por medio de la investigacién descubrimos que hay em-
presas un poco esquivas a los cambios pero han podido
mantenerse. éFalta innovacién en las empresas colom-
bianas? Definitivamente si. El sector que escogimos para
hacer la investigacion fue el sector terciario o de servi-
cios y de este se desprende el sector financiero quien
nos muestra que la forma de innovar en este sector pri-
mordialmente es teniendo en cuenta las opiniones de
los usuarios, satisfaciendo sus necesidades ahorrando-
les tiempo vy dinero asi como creando aplicaciones tec-
noldgicas que faciliten los procesos.

Existen varias metodologias para incentivar a la innova-
cion entre ellas tenemos el desingn thinking, lean start
up, intraemprendimiento y la innovacién disruptiva apli-
cables a este sector si se desea sin olvidar que el mas
importante factor es el ser humano quien también debe
capacitarse .

Innovar en esta era es importante y también nosotros
debemos ir a la vanguardia con esto para ser competiti-
vos 'y estar vigentes.
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