
 

    

RELACIÓN LÍDERES DE PROCESO Y SUBPROCESOS FESC 
VIGENCIA 

2022 
PBX: 607 5823455 

AREA PROCESO SUBPROCESO 
RESPONSABLE 
SUBPROCESO CARGO CORREO EXTENSIÓN 

P
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ER
EN

C
IA

LE
S 

DIRECCIONAMIEN

TO ESTRATÉGICO 

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA 

Carmen Cecilia 
Quero de 
González 

Rector rectoria@fesc.edu.co 140 

INFORMES 
ESTADÍSTICOS 

Ángel Ureña 
Vergel 

Coordinador Registro y 
Control y Estadística 

admisiones@fesc.edu.co 105 

MERCADEO 
ESTRATÉGICO 

MERCADEO 
ESTRATÉGICO 

Sandra Paola 
Rodriguez 
Velásquez 

Coordinadora de 
Mercadeo 

mercadeo@fesc.edu.co 103 

COMUNICACIONES 

COMUNICACIONES 
INTERNAS Duvian David 

Pérez Alarcón 
Coordinador 

Comunicaciones 
comunicaciones@fesc.edu.co 129 

COMUNICACIONES 
EXTERNAS 

GESTIÓN DE 
CALIDAD 

CONTROL DE 

DOCUMENTOS Y 

REGISTOS 

 
 

Maykol Orlando 
Aponte Cruz 

 
 

Coordinador Sistema de 
Gestión Integral coord_calidad@fesc.edu.co 134 

MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

SERVICIO AL CLIENTE 

P
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DISEÑO, 

DESARROLLO Y 

PLANIFICACIÓN 

DISEÑO Y DESARROLLO 
Yisel Carolina 

Martínez 
Suarez 

Director de 
Aseguramiento de la 

Calidad 

dir.autoevaluacion@fesc.
edu.co 

135 

PLANIFICACIÓN 
Ángel Ureña 

Vergel 
Coordinador Registro y 

Control y Estadística 
admisiones@fesc.edu.co 105 REGISTRO Y 

CONTROL 

 
REGISTRO Y CONTROL 

PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

Jaime 
Fernández 

Erazo 
Vicerrector Académico vicerrectoria@fesc.edu.co 106 

PROGRAMA DE 

ADMINISTRACION DE 

NEGOCIOS 

INTERNACIONALES 

PRESENCIAL 

Mónica 
Andrea Rey 
Hernández 

Docente – Director de 
Programa Administración 

de Negocios 
Internacionales- 

Presencial 

negocios_inter@fesc.edu.
co 

108 

PROGRAMA DE 

ADMINISTRACION  DE 

NEGOCIOS DE LA MODA 

Janeth Rocio 
López Paipa 

Docente – Director de 

Programa Administración 

de Negocios de la Moda 

modas@fesc.edu.co 111 

PROGRAMA 

ADMINISTRACIÓN 

TURISTICA Y HOTELERA 

Yamith Cortes 
González 

Docente - Director 
Programa Administración 

Turística Y Hotelera 

turismor@fesc.e du.co 110 

PROGRAMA DE 

NEGOCIOS 

INTERNACIONALES - 

DISTANCIA 

Julian David 
Gómez Gelvez 

Docente – Director de 
Programa Administración 

de Negocios 
Internacionales  - 

Distancia 

aduanera@fesc.edu.co 109 

PROGRAMA EN 
ADMÓN. FINANCIERA 

Juan Carlos 
Camelo 

Valbuena 

Docente- Director 
Programa 

Administración  
Financiera 

financiera@fesc.edu.co 107 

 
PROGRAMA DE DISEÑO 

GRÁFICO 

Ever Daniel 
Buelvas 

Gutiérrez 

Docente - Director 
Programa Diseño Gráfico 

grafico@fesc.edu.co 112 

PROGRAMA DE 
LOGÍSTICA VIRTUAL 

Julian David 
Gómez Gelvez 

Docente – Director 
Gestión Logística 

Empresarial 

 
tutor.seguimiento@fesc.e

du.co 
109 

PROGRAMA DE 
INGENIERÍA DE 

Abel Fernando 
Becerra 

Docente- Director Del 
Programa Ingeniería De 

ing-software@fesc.edu.co  
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SOFTWARE Carrillo Software 

PRACTICAS 
EMPRESARIALES 

Liliana 
Leguizamón 

Gámez 

Coordinadora Práctica 
Empresarial 

coordpracticas@fesc.edu.
co  125 

EXTENSIÓN Y 

PROYECCIÓN A LA 

COMUNIDAD. 

Karla Tatiana 
Gelvez Esteban 

Dir. Extensión y 
Proyección a la 

comunidad 
extension@fesc.edu.co 123 

PROGRAMA DE 
ARTICULACIÓN IES-IEM 

Ingrid Yurani 
Ruiz Velasquez 

 
Docente - Coord. 

Programa Articulación 
IES-IEM 

 
coord_tec_pro@fesc.edu.

co 
128 

INVESTIGACIONES 
Karla Yohana 

Sánchez 
Mojica 

Docente - Directora 
Investigaciones 

investigaciones 
@fesc.edu.co 124 

APOYO A LA 
ACADEMIA 

GESTIÓN DE 
BIBLIOTECA 

Deiby 
Consuelo Lara 

Greco 

Coordinador de Medios 
Educativos 

biblioteca@fesc.edu.co 116 

GESTIÓN DE BIENESTAR 
INSTITUCIONAL 

 
Ricardo 

Andrés Álvarez 
Espinel 

 
Coordinador Bienestar 

Institucional 

 
bienestar@fesc.edu.co 

113 

114 

115 

VIRTUALIZACIÓN 
Raúl Fernando 

Cárdenas 
Yáñez 

Coordinador 
Virtualización 

manager_msita@fesc.edu
.co 

130 
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GESTIÓN 
HUMANA 

SELECCIÓN DE 
PERSONAL 

Ana Gisselle 
Castro Restrepo 

Coordinador Gestión 
Humana 

ghumana@fesc.edu.co 131 

DESARROLLO DE 
PERSONAL 

EVALUACIÓN DE 
PERSONAL 

SALUD OCUPACIONAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICA 

ADMINISTRACIÓN 

DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA 

Guiovanni 
Rodríguez 

Coord. Gestión 
Tecnológica 

sistemas@fesc.edu.co 133 

ATENCIÓN AL USUARIO 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

PAGOS 

Ilda Zulay 
Villamil 

Guatibonza 

Coordinador Gestión 
Financiera 

contable@fesc.edu.co 

117 

118 

119 

121 

122 

RECAUDO 

ADMINISTRACIÓN DE 
LA CONTABILIDAD 

PRESUPUESTO 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

COMPRA DE BIENES Y 
SERVICIOS 

Jaime Barbosa 
Coord. de infraestructura 

y 
compras 

infraestructura@fesc.edu.
co 132 ADMINISTRACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

GESTIÓN DE 
AUDITORIAS 

GESTIÓN DE 

AUDITORIAS INTERNAS 

DE CALIDAD 

 

Maykol Orlando 
Aponte Cruz 

 

Coord. Gestión de Calidad 
coord_calidad@fesc.edu.

co 134 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

mailto:biblioteca@fesc.edu.co
mailto:bienestar@fesc.edu.co
mailto:ghumana@fesc.edu.co
mailto:sistemas@fesc.edu.co
mailto:contable@fesc.edu.co
mailto:infraestructura@fesc.edu.co
mailto:infraestructura@fesc.edu.co
mailto:coord_calidad@fesc.edu.co
mailto:coord_calidad@fesc.edu.co

