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DIRIGIDAS A DOCENTES — ESTUDIANTES Y ADMINISTRATIVOS

v" Durante la vigencia 2021, se inicid proceso de alternancia con los estudiantes
que aceptaron participar de este modelo piloto. (Aportes periddicos al MEN

v'  Se dio continuidad al proceso de capacitaciéon docente, contando con el
apoyo de la Universidad Politécnico Gran Colombiano.

v' Se atendieron los lineamientos del Ministerio de Seguridad Social y el
Gobierno Nacional, relacionadas con las medidas de prevencidn y accion.

v'  Se atendi6 el requerimiento del MEN, a través de encuestas, relacionadas con

el estado de salud, conectividad, puesto de trabajo, equipos, salud mental,
Acciones desarro"adas buscando conocer las necesidades apremiantes resultado del aislamiento y
del proceso de alternancia.

en el marco del Estado

de E g v Se socializé el uso y alimentacién del AULA VIRTUAL FESC, asignandole un
€ Emergencia espacio a cada uno de los estudiantes y docentes y se establecieron

Econémica, Social y lineamientos para su uso y alojamiento de informacion.

Ecolégica durante la vigencia v Se atendieron consultas de estudiantes a cualquier hora y utilizando los
2021 medios que disponian WhatsApp, internet, llamada telefénica, entre otras.

FESC ce

EDUCACIGN SUPERIOR
"3 Comfanorte




Identidad

FESC

v" La Mision Institucional
v EIPEly
v" El Plan de Desarrollo

Estratégico,
son las piedras angulares
sobre las cuales se
construye la FESC

Estatuto General

1. Organos de Gobierno

v' SALA GENERAL

v CONSEJO SUPERIOR

v' RECTORIA -

v CONSEJO ACADEMICO

N

Comité de Planeacidon y Administracion
Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Comité de Investigaciones

Comités Curriculares de Programas

2. Proyecto Educativo Institucional

3. Plan Estratégico de Desarrollo 2017-2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al }servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Regional”

4. Lineamientos Estratégicos

a. Mision

b. Vision

c. Valores

d. Politicas y Objetivos

5. Estructura Académica Administrativa
6. Mapa de Procesos

7. Normatividad Externa

8. Politicas Internas

9. Personal Administrativo y Docente
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Sistema Integrado de Calidad

: ISO ISO 9001:2015
By 9001:2008 ISO 920811;2015 2018
ISO 9001 2010 RENOVACION

Yy icontec

6
‘ internacional
/ 19 DE MARZO
20 DE NOVIEMBRE

DE 2021 '

Unica Institucién de Educacién Superior en la region,
con todos sus procesos CERTIFICADOS

Actualmente mediante asesoria de la Universidad del Valle, nos encontramos ajustando nuestro Sistema al SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD, acorde con los establecido en el Decreto 1330 del 25 de julio de 2029, el cual busca regular los procesos de registro
calificado y calidad académica de las IES, para consolidar una visién de calidad que responda a las demandas sociales, culturales y ambientales,

en la cual se reconoce la diversidad de las Instituciones de Educacién Superior, su naturaleza y sus objetivos institucionales de forma

diferenciada, armonizando el modelo de aseguramiento que tiene el pais con estandares internacionales.
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CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO A 2021

Metodologia de Trabajo: “Ponderacion”, PILAR CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIEN
SOBRE EL 100% TO ESPERADO
mediante la cual se asignd un peso a cada uno 2
de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a PILAR 1- Cobertura, pertinencia 'y
su nivel de complejidad, dando un total entre excelencia académica 70,56% 21,17% 30% - 9%
ellos del 100% anual, tal como se observa en la
siguiente tabla. e L 91,65% 22,91% 25% - 2%
Emprendimiento e Innovacién
PILAR 3 - Gestidn de Recursos al
Servicio de la Academia 75,94% 9,11% 12% - 3%
CUMPLIMIENTO PONDERADO a 2021
PILAR 4 - Servicios de Bienestar
a 2 (0] (0] (o (0]
Institucional 75,89% 10,62% 14% - 3%
30%
25% PILAR 5 - Proyeccidn R.eglonal, 84 01% 15 96% 19% - 3%
22,91% Nacional e Internacional ¢ 4
21,17%
19%
15,96%
12% . -
() o 0,
9,11%| | 1062% | | I CUMPLIMIENTO 2021 79,70% 100%
PILAR 1- Cobertura, PILAR 2 - PILAR 3 - Gestién de PILAR 4 - Servicios de PILAR 5 - Proyeccion CUMPLIMIENTO SOBRE EL 100% - 2021
pertinenciay Investigacion, Recursos al Servicio Bienestar Regional, Nacional e 91.65%
excelencia académica Emprendimiento e de la Academia Institucional Internacional ! 75.94% 84,01%
Innovacién 70,56% “—— P IR0 75,89%
/] | “———
4 — —
H PONDERADO 4 CUMPLIMIENTO ESPERADO
20’3 .
PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4 PILAR 5
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P"-AR 1 Estudiantes Matriculados Pregrado 2017-1 — 2021-2 MATRICULA
Cobertura, pertinencia y SEMESTRAL

excelencia académica

Estudiantes Primer Curso 2017-1 — 2021-2 — MATRICULA
SEMESTRAL

1625 o
1467 1171
1210
408 i
i ﬁ ﬁ 117 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Estudiantes Matriculados | Curso 2017 — 2021 - Estudiantes Matriculados 2017-2021 — MATRICULA
MATRICULA ANO ANO 2021

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021



Comportamiento Matriculas Sede Ocafa 2013 - 2021

379
\

388
i i i l FESC e
| 1 | 1 | ENIICACIAN CHIDERINR . 10...-—:.:..

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Identidad
FESC en torno
al estudiante

La FESC en sus aiios de
desarrollo académico
ha titulado:

5.395 Pregrado
46 Especialistas

82 Técnicos
Laborales

Graduados 1998 - 2021-II

TECNOLOGOS PROFESIONALES ESPECIALIZACION
UNIVERSITARIOS GESTION PUBLICA

TECNICOS
PROFESIONALES

TECNICOS
LABORALES

En el 2013, iniciamos la titulacion de Profesionales Universitarios
En el 2020 la titulacion de Especialistas.

T o T ——

GRADUADOS 2021 -1-11

TECNICOS TECNOLOGOS

PROFESIONALES ESPECIALISTAS TOTALES

® GRADUADOS 2021-1-Il OCANA

FESC ce
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FINANCIACION MATRICULAS 2021 SEMESTRES I - II 9 3 7 EStUd'a."te.S
beneficiarios

MODALIDAD VALOR TOTAL
PAGO ESTUDIANTES PORCENTAJE VALOR IF 'Z%‘QTC'ADO VALOF:IF_"::;;C'ADO FINANCIADO créditos FESC
MATRICULA I-11-2021 390/ ICETEX t
Contado 1470 61,07% $  3.945.057.590 0 —y otros
Crédito Fesc 662 27,50% |$ 303.923.078 |$ 285.878.767 $  589.801.845 2021- |1l
Coofuturo 76 3,16% S 62.720.813 S 101.168.505 S 163.889.318
Pichincha 14 0,58% S 7.922.698 S 18.785.451 S 26.708.149
Comultra-san 22 0,91% |$ 19.181.755 |$ 19.534.096 |$  38.715.851 Modalidad de Pago Estudiantes Matriculados
2021-1-2
Icetex 157 6,52% S 141.205.812 S 185.299.117 S 326.504.929
1470
ICBF 6 0,25% S 3.762.210 S 6.487.674 S 10.249.884
Total Matricula .
Pyl 2407 100,00% |$  538.716.366|$  617.153.610 |$ 5.100.927.566 S ———

matriculados

662

SR Identidad

millones

Financia la FESC en torno F &S F S
< X

FESC Ee
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Identidad
Comportamiento matriculas FESC en torno
niveles de Ingles | — Il 2021 al estudiante

152
129

141
136
r M 2021-1
M 2021-2
88
I G 8 7 10 9
= = = = = =

INGLES Al:1 INGLES A1:2 INGLES A2:1 INGLES A2:2 INGLES B1:1 INGLES B1:2 INGLES B2:1 INGLES B2:2 INGLES B+
M2021-1 138 136 120 99 76 6 8 10
M2021-2 152 /9 141 129 95 104 6 7 9

FESC te
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FESC

FUNDACTON DE E'FI"I'.TD.I-D! SLPERIORES
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ACTUALIZADO 24-01-2022

MATRICULAS SEMESTRES 2021- I- Il .

VALOR FINANCIADO VALOR FINANCIADO

MODALIDAD PAGO ESTUDIANTES PORCENTAIJE

MATRICULA 1-2021 Il-2021

Contado 1470 61%

Crédito Fesc 650 27% S 303.923.078,00 |$ 285.878.767
Coofuturo 76 3% S 62.720.813,00 |S 101.168.505
Pichincha 14 1% S 7.922.698,00 |$ 18.785.451
Comultra-san 22 1% S 19.181.755,00 |S 19.534.096
Icetex 156 7% S 141.205.812,00 |S 185.299.117
ICBF 6 0% S 3.762.210,00 |S$ 6.487.674

NOTA ACLARATORIA:

EN CREDITO FESC EN EL ANO 2021 SE REALIZARON 67 ACUERDOS DE PAGOS POR DIPLOMADOS.

“Comprometidos con o excelencia, encominados a o ocreditacion™



Identidad
FESC en torno
al estudiante

Movilidad Académica 2021

FECHA PAIS
ESTUDIANTE DOCUMENTO PROGRAMA INICIO  DESTINO DE EMPRESA
PRACTICA MOVILIDAD
ANGELY GABRIELA ADMINISTRACION
MANTILLA 1.092.389.759 DE NEGOCIOS 06-ago-21  México  CLG TRANSPORTES
INTERNACIONALES . .
RGN0 5 Estudiantes mediante
. BLINDAJE
ANGIE GABRIELA ADMINISTRACION ape P
VUM 1osssonsss oengsocos  oeagozt  Mexico NMOBLARO Movilidad Agacemice
RAMIREZ INTERNACIONALES P realizan practlcas
TECNOLOGIA EN empresariales en el
JOSUE ALEJANDRO GESTION _ ABF exterior, en época de
1.004.845.992 CONTENIDOS 03-sep-21 Brasil EMPREENDIMENTOS g
ZAFRA SOLANO GRAFICOS IMOBILIARIOS LTDA Pandemla
PUBLICITARIOS
O LA ADMINISTRACION ) CASTILLO DE
1.090.504.557 TURISTICA Y Espaiia GORRAIZ HOTEL
DELGADO HOTELERA GOLF & SPA
z 20-nov-21
VICTOR ALFONSO ADMINISTRACION CASTILLO DE FES g
1.092.391.304 TURISTICA Y Espaiia GORRAIZ HOTEL C M
LLANOS HOTELERA GOLF & SPA D)



PILAR 1

Cobertura, pertinencia y

Modalidades de

excelencia académica 21/70% atencion
Programas en Total
proceso de
renovacion 30

Niveles de § 15
Formacion

Programas

Finanzas -3
Negocios Presencial
y Distancia - 6
Modas - 3

Turismo - 3

FESC ce
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Renovar los
registros
calificados de los

programas :
e ) TECNICO . .
académicos segun PROGRAMAS TECNOLOGIA CICLO PROFESIONAL METODOLOGIA
vencimiento PROFESIONAL

ADMINISTRACION

o]V ILNTEY 12¥-Yel (o] ST V:\\[&[1:7:-N PROCESOS CONTABLES GESTION FINANCIERA

FINANCIERA Presencial
SNIES 54348 SNIES 53508
SNIES 54738
. ' OPERACIONES GESTION DE SEI?VICIOS DE ADMJNISTRACION
ADMINISTRACION TURISTICA Y TURISTICAS BIENESTAR TURISTICOS Y TURISTICAY HOTELERA Virtual
HOTELERA . HOTELEROS SNIES 102889 - 166

SNIES 102887 — 68 créditos CREDITOS

~ ~ DISENO Y
~ PROCESOS DE DISENO DE | GESTION DE DISENO DE .
DISENO DE MODAS ADMINISTRACION DE .
MODAS MODAS Presencial
2015 NEGOCIOS DE LA MODA
SNIES 104668 SNIES 53509
SNIES 104671

> ADMINISTRACION DE
> GESTION DE NEGOCIOS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS | MERCADOTECNIA NEGOCIOS :
INTERNACIONALES Presencial
INTERNACIONALES 2015 SNIES 53448 INTERNACIONALES
SNIES 54146
SNIES 54765

ADMINISTRACION DE

SNIES 102888 — 104 CREDITOS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GESTION DE COMERCIO
PROCESOS ADUANEROS NEGOCIOS : :
INTERNACIONALES INTERNACIONAL Distancia
SNIES 53478 INTERNACIONALES  SNIES

2015 SNIES 104437
54791

FESC Se
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FES‘ SOLICITUD DE RENOVACION REGISTROS CALIFICADOS
PARES ACADEMICOS MEN 18 — 19 NOVIEMBRE 2021

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

Personerfa Juridica No. 04172 de agosto 25 de 19!1

‘ Comfanorte

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO EN

y

TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRACION v’ Programas Académicos por
. FINANCIERA FINANCIERA Ciclos Propedéuticos
TECNICA PROFESIONAL IV-V-VI semestre VII-VII-IX semestre ’

Competencias y Resultados de

EN PROCESOS CONTABLES . . . .
Modalidad Presencial — Distancia Aprendizaje

I-11-11l semestre

v’ Registro calificado tnico

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO EN

-

TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRACION
DEL TURISMO SOSTENIBLE TURISTICO Y HOTELERO
TECNICA PROFESIONAL IV-V-VI semestre VII-VIII-IX semestre
EN OPERACIONES Modalidad Virtual - Presencial
TURISTICAS

I-11-11l semestre



FESC

FUNDACION DE ESTUD!OS SUPER!ORES

neria Juridica No. 04172 de agosto 25 de 1

- Ji Comfanorte

TECNICA PROFESIONAL
EN OPERACIONES DE
COMERCIO
INTERNACIONAL

VISITA DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Programas Académicos por Ciclos Propedéuticos,
Competencias y Resultados de Aprendizaje

Modalidad Presencial — Distancia (Registro calificado unico)
23 — 24 - 25 de septiembre 2021

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TECNOLOGIA EN
GESTION DE
MARKETING DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

FESC

EDUCACION SUPERIOR
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93

Becas

944

Descuentos

Estimulos - (becas 1-2019) Identidad

FESC en torno
'

al estudiante

Becas FESC Becas Total
Comfanorte
m[-2019 32 64 926

Estimulos (descuentos 1-2019)

944
$265.173.512 629
| Semestre 2019 315
Descuentos Descuentos Total
FESC Comfanorte

u 1-2019 629 315 944




Logros Significativos

PILAR |

Inicio de |la presencialidad a partir del |l semestre, respetando el aforo y el Protocolo de
Bioseguridad

Se dinamizo el desarrollo de PPA trabajando los tres niveles de formacidn por programa
académico

Se retomaron las visitas técnicas de los diferentes programas para un total de 27

Las clases espejo permitieron interactuar con universidades nacionales e internacionales,
en los programas Ingenieria de Software: 1 - Admoén. Negocios Internacional Presencial: 2 -
Disefo Grafico: 5 - Administracion Financiera: 1 - Administracion Turistica y Hotelera: 2
Liderazgo de la alianza del plan padrino entre la FESC, el MEN y la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano, para el fortalecimiento de la politica académica Institucional
en materia de resultados de aprendizaje.

Actualizacidn de las condiciones iniciales de los programas Administracion de Negocios
Internacionales y Administracion Financiera, conforme los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacion.

EDUCACION SUPERIOR ..'—Eﬁ
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FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
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5. SEGUIMIENTO Y

MEDICION

PLAN ESTRATEGICO
2017 - 2022

“Excelencia Académica, pertinencia e
innovacion al servicio de la "Si no sabemos a dénde vamos, es probable que no lleguemos a
formacion integral 'y el desarrollo ninguna parte"
regional”



VISION 2017-2022 . -

La Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte -FESC- en el 2022, serd
reconocida por su Acreditacion
Institucional acorde con los avances
tecnolégicos, amplia cobertura vy
diversidad de servicios académicos
pertinentes e  innovadores  con
proyeccion internacional,
comprometida con la  formacion
integral, la investigacion, la extension y
proyeccion social, para contribuir al
desarrollo econdémico, social y
ambiental de la regidon fronteriza, el
departamento y el pais.

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION 2017-2022

La Fundacidn de Estudios superiores Comfanorte FESC, es una
institucion de Educacion Superior, comprometida con la formacion
integral, pertinente e incluyente, de profesionales competentes,
emprendedores, éticos con responsabilidad social y ambiental,
apoyada en una_cultura investigativa, innovadora y de excelencia
académica, impactando en el desarrollo socioeconomico regional
para la construccion de una sociedad justa, democratica y en paz.

)

FESC to



ACREDITACION INSTITUCIONAL
ACREDITACION DE PROGRAMAS

Vision 2017-2022: La Fundacién de Estudios Supericres Comfanorte -FESC- en el 2022, serd reconocida por su
Acreditacion Institucional acorde con los avances tecnoldgicos, amplia cobertura y diversidad de servicios
académicos pertinentes e innovadores con proyeccidn internacional, comprometida con la formacién integral, la
investigacian, la extensién y proyeccién social, para contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental de la
region fronteriza, el departamento y el pais.

Misién 2017-2022: La Fundacidn de Estudios Superiores Comfanorte FESC, es una institucién de Educacidén Superior,
comprometida con la formacion integral, pertinente e incluyente, de profesionales competentes, emprendedores,
étices con responsabilidad social ¥ ambiental, apoyada en una cultura investigativa, innovadora y de excelencia
académica, impactando en el desarrollo socioecondmico regional para la construccion de una sociedad justa,
democratica y en paz.

Cobertura, pertinencia
y excelencia académica
VALORES: respeto, convivencia
Investigacion, emprendimiento
e innovacidn
VALORES: responsabilidad,
igualdad y justicia
Gestidn de recursos al servicio
de la academia
VALORES: actitud critica,
integridad y honestidad
Servicios de
Bienestar Institucional
VALORES: solidaridad,
honradez y tolerancia
Extensidn y proyeccion regional,
nacional e internacional

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NORMATIVIDAD MEN - CNA

ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC 2017-2022
“Excelencia académica, pertinencia e innovacidén al servicio
de la formacidn integral y el desarrollo regional”

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

PILAR 2 -
Investigacion,
emprendimiento e
innovacion.

PILAR 1 - Cobertura,
pertinencia y
excelencia
académica

PILAR 3 - Gestion de
recursos al servicio
de la academia

PILAR 5 - Extension y
Proyeccion regional,
nacional e
internacional

PILAR 4 - Servicios de
Bienestar
Institucional

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES
‘ 25



ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Caédigo:

DEPGAF-1.1-12
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PROCESQO: Direccionamiento Estratégico /Planeacion Estratégica

Fecha: 22/12/20

Version: 6.3

CAJA COMPENSACION

FAMILIAR COMFANORTE

DOCUMENTAL

[ GESTION

[

-

INFORMACION
ESTADISTICA

REGISTRO y CONTROL

-

|| SECRETARIA 1
GENERAL Y JURIDICA

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII»l SALA GENERAL l........[REV|SORF|SCAL'

l CONSEJO SUPERIOR |

RECTORIA }- i

CONSEJO ACADEMICO I

-

-

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE CALIDAD:!

DISENO Y

\

[

DIRECCION DE

(ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD

UNIDAD DE
ASEGURAMIENT
DE LA CALIDAD

AUTOEVALUACION

I

— ASISTENTE
_ RECTORIA

-

COMITE DE PLANEACION ]

SEDE
OCANA

COMITE INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

ACREDITACION ]— |

UNIDAD
ACADEMICA

UNIDAD DE
INVESTIGACION

ACADEMICA

VICERRECTORIA

”

UNIDAD EXTENSION Y

PROYECCION SOCIAL

UNIDAD
PLANEACION Y

DIRECCION DE
INVESTIGACION

l DIRECCION DE DIRECCION
EXTENSION l ADMINISTRATIVA

,

COMITE | _ _

= COMITE
E E

GESTION
HUMANA .

DIRECCION
CONTABLE Y FINANC.

GESTION
TESORERIA RY

[ COMITE CURICULAR

INGENIERIA

ESCUELA DE I

PU

OMITE EDITORIA
BLICACIONES$ " REVISTA

( ESCUELA DE GESTION GRUPOS DE s e -[Aggﬁ%g%g'\' F — MERCADEO I ANALISTA
— CIENCIAS MEDIOS INVESTIGACIO : ESTRATEGICO FINANCIERO Y
DMINISTRATIVA EDUCATIVOS INCUBADORA FORMACION CONTABLE
| — SEMILLEROS DE | ' L —
N TRABAJOS [ ZACION F —{ comuNicacioN
( 200 ESTRATEGICA

ACTIVOS FIJOS

CENTRO DE I_

=

NOLO A

PRACTICA
EMPRESARIAL

IDIOMAS

BIENESTAR

I\ ONA

FES
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http://192.168.6.5/calidad/SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/DOCUMENTOS/descriptivos/comite curricular.pdf
http://192.168.6.5/calidad/SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/DOCUMENTOS/descriptivos/comite curricular.pdf
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)

\, J

GESTION
MEDIOS

[ RECTORIA ]

VIRTUALIZACION | ——

COMITE INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

[

COMITE DE PLANEACION Y ADMON

VICERRECTORIA
ACADEMICA

CONSEJO ACADEMICO

(

EDUCATIVOS
\ J

VICERRECTOR

| —
ESCUELA DE CIENCIAS ESCUELA DE ARTE Y ESCUELA DE
ADMINISTRATIVAS DISENO INGENIERIAS

DIRECCION DE ESCUELA CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

/

PROGRAMAS PRESENCIALES

(P) Admon. de Negocios
Internacionales.

(T) Gestion de Negocios
Internacionales

(TP) Mercadotecnia

(P) Administracion
Financiera

(T) Gestidn Financiera
(TP) Procesos Contables
(E) Especializacion en

\i}istién Publica /

/ PROGRAMAS A DISTANCIA \

(P) Admon. de Negocios
Internacionales.

(T) Gestion de Comercio Internacional

(TP) Procesos Aduaneros

PROGRAMAS DISTANCIA - VIRTUAL

(T) Gestion Logistica Empresarial
(TP) Operaciones Logisticas

(P) Administracién Turisticay Hotelera
(T) Gestion de Servicios de Bienestar T

Y H
(TP) Operaciones turisticas

DIRECCION ESCUELA
DE ARTE Y DISENO

( PROGRAMAS

PRESENCIALES

(P) Disefio y Admon. de

Negocios de la Moda

(T) Gestion de Disefo de

Modas

(TP) Procesos de Disefio de
Modas

(P) Disenador Grafico
(T) Disefio Publicitario

=

K(‘Ij) Produccidon Grafica j

____________________________________________

DE INGENIERIAS
|

/ PROGRAMAS \

PRESENCIALES

{DIRECCI()N ESCUELA ]

(P) Ingenieria Software

(T) Desarrollo de
Software

(TP) Soporte

Informético J

[ COMITES CURICULARES

FESC

EDUCACION SUPERIOR
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ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Cadigo:

DEPGAF-1.1-12
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PROCESQO: Direccionamiento Estratégico /Planeacion Estratégica

Fecha: 22/12/20

Version: 6.3

;5 [e]

6.3

CAMBIOS REALIZADOS

Se realiza la inclusion de Unidad De Aseguramiento Interno De La Calidad y el cargo
Coordinador de Sistemas Integrados de Calidad queda bajo la Direccion De

Aseguramiento Interno De La Calidad.

La denominacién del Cargo de coordinador de biblioteca cambia a Coordinador de
Medios educativos.

En La unidad de Administracion y Planeacidn se crea la Direccién Contable y Financiera
en donde se incluye un nuevo cargo denominado analista financiero y contable y se
cambia el nombre del cargo Coordinador Financiero por la denominacion Director
Contable y Financiero quedando bajo responsabilidad directa de la Rectoria.

En la direccidon de Direccion De Escuelas de Ciencias Administrativas se incluye en los
programas presenciales la (E) Especializacion en Gestidn Publica, eliminandose la Escuela
de Posgrados.

Se incluye nuevo cargo denominado Asistente Comercial el cual queda bajo Ia
responsabilidad de la Coordinacidon de Mercadeo.

Se modifica cargo de Disefiador Grafico a Asistente de Disefio Grafico y se Incluye Auxiliar
de Disefio Grafico

Nota: La estructura académico administrativa proyecta cargos de auxiliares y asistentes
administrativos como soporte cuando la necesidad de la operacién lo requiera. Ademas
se apoya con la practica empresarial de los estudiantes tanto del nivel de tecnologia
como del nivel profesional en las areas que requieran un apoyo.

JUSTIFICACION
(Adicional incluir N2 de

acta en la que fue
aprobada)

Los cambios realizados
responden a las
necesidades Institucionales
identificadas por la alta
direcciéon para dar
cumplimiento a la
proyeccion y el
aprovechamiento de
recursos enfocado en |la
mejora continua de los
procesos.

FECHA DEL
CAMBIO

22/12/2020
(Acta de Sala
General N° 067)

FESC

8 EDUCACION SUPERIOR
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Metodologia de Trabajo:
“Ponderacion”, mediante la cual
se asigno un peso a cada uno de los
cinco pilares estratégicos de acuerdo
a su nivel de complejidad, dando un
total entre ellos del 100% anual, tal
como se observa en la siguiente
tabla.

PILARES PONDERACION
COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA o
e ACADEMICA 30%
INVESTIGACION EMPRENDIMIENTO E o
AL INNOVACION 25%
GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE LA o
PILAR3 |\ oA 12%
PILAR 4 |SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 14%
EXTENSION, PROYECCION REGIONAL, NACIONAL o
A E INTERNACIONAL 19%
TOTAL 100%

FES

EDUCACIGN SUPERIOR
"3 Comfanorte



PONDERADO

PILAR cug:m;gm CUMPZI.(I)I;/IQIENTO PON;)OEIRQADO CUMPZI.(I)I;/IOIENTO CUMAPLLIZ“:;'(E)NTO
PILAR 1 30% 58,63% 20,6% 61,88% 18,56%
PILAR 2 25% 84,62% 21,2% 94,99% 23,74%
PILAR 3 12% 84,58% 10,2% 76,98% 9,23%
PILAR 4 14% 83,20% 11,6% 81,2% 11,36%
PILAR 5 19% 80,15% 15,2% 51,11% 9,71%
TOTAL 100% 78,8 72,6%

35

30

25

20

15

10

Pilar 1: COBERTURA,
PERTINENCIA Y EXCELENCIA
ACADEMICA

CUMPLIMIENTO POA - 2020

INNOVACION

®m META PONDERADA

%

Pilar 3:

GESTION DE RECURSOS AL

SERVICIO DE LA ACADEMIA

%

25% B 23,74
0,
E

Pilar 2: INVESTIGACION,
EMPRENDIMIENTO E

Pilar 4: SERVICIOS DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

B CUMPLIMIENTO PONDERADO 2020

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Pilar 5: EXTENSION,
PROYECCION REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

FES

EDUCACION SUPERIOR ===
/ﬁ—)‘a




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO

61,88%/100%

2017 - 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Regional”

Pilar Estratégico

PILAR 1

Cobertura, pertinencia
y excelencia
académica.

Objetivo de Calidad

Ampliar, diversificar y consolidar la

oferta académica con programas de

alta calidad, estructurados por ciclos
propedéuticos hasta el nivel

profesional, dando continuidad a la

formacion mediante posgrados que

garanticen la competitividad del
egresado, respondiendo a las
necesidades y tendencias del
entorno.

Objetivos Especificos

Renovar los
registros calificados
de los programas
académicos segun
vencimiento
Nuevos programas
pregrados y
de posgrados

Obtener la
acreditacion de

programas e
institucional
Incrementar el

numero de

estudiantes nuevos SRS
y garantizar
la permanencia

Desarrollar
estrategias que
propendan por la
excelencia
académica

Educacion
Superior

Mercadeo
Estratégico

Disefio y
Desarrollo

Gestion de
Biblioteca

Virtualizacion

Registroy
Control

FESC

EDUCACION SUPERIOR
' Comfanorte




PILAR 1

Cobertura, pertinencia y excelencia académica Renovar los
registros

calificados de los

CUMPLIMIENTO 2020 ieaces o€
OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIMIENTO Z, g .
ACUMULADO OBJETIVO 100% Incrementar el R em.lco.s s:’gun

(i namero de vencimiento

estudiantes nuevos *
Incrementar el nUmero de estudiantes nuevos y y garantizar

garantizar la permanencia, que responda a la 14,0 56 % S Emanencig

proyeccion de la Institucién y la dindmica del entorno. SIS [E

acreditacion de

programas e

. . ; institucional
Desarrollar estrategias al interior de los programas Bresarsllar
presenciales, a distancia y virtuales que propendan 10,44 41,79 % estrategias que
por la excelencia académica PSSR [0 2
excelencia
académica ,
Renovar los registros calificados de los programas 19.82 79 28 Nuevos
académicos segun términos de vencimiento ’ ’ programas
pregrados y
Obtener el reconocimiento de la acreditacion de de posgrados
17,62 70,5 %

programas e institucional.

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 61,88 %/100%
FESC te

EDUCACION SUPERIOR
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

/ ADMINISTRACION FINANCIERA
Por ciclos propedéuticos

Metodologia presencial — Extension Sede Ocafia
24'Y 25 de septiembre de 2020

TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA

REGISTRO CALIFICADO 5966 DEL 20 DE MAYO DE2013
SNIES 102516

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION FINANCIERA

REGISTRO CALIFICADO 5965 DEL 20 DE MAYO DE 2013
SNIES 102515

\_

~

/

Renovar los
registros
calificados de los

programas
académicos segun
vencimiento

Cuatro (4)
Registros

Calificados
Renovados
en Ocana

/ADMINISTRACI()N DE NEGOCIOS INTERNACIONALI;

Por ciclos propedéuticos

Metodologia presencial — Sede Ocafia
27-28-29 JULIO 2020

TECNOLOGIA EN GESTION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

REGISTRO CALIFICADO 5967 DEL 20 DE MAYO DE2013
SNIES 102517

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
REGISTRO CALIFICADO 5968 DEL 20 DE MAYO DE 2013
SNIES 102518

-

FES
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PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

21/70%
Programas en
proceso de
renovacion

15

Finanzas -3
Negocios Presencial
y Distancia - 6
Modas - 3

Turismo - 3

Renovar los
registros
calificados de los
programas
académicos segun
vencimiento

Modalidades de
atencion

Total
30

Programas

FESC &

EDUCACION SUPERIOR
' Comfanorte
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Renovar los

registros
calificados de los
programas
académicos segun
vencimiento

ADMINISTRACION FINANCIERA
2015

DISENO DE MODAS
2015

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES 2015

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
2015

DISENO GRAFICO
2018

ADMON FINANCIERA
OCANA

ADMON DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES OCANA

PROCESOS CONTABLES
SNIES 54348

PROCESOS DE DISENO DE

MODAS
SNIES 104668

MERCADOTECNIA
SNIES 53448

PROCESOS ADUANEROS
SNIES 53478

PRODUCCION GRAFICA
SNIES 91390

N/A

N/A

GESTION FINANCIERA
SNIES 53508

GESTION DE DISENO DE MODAS
SNIES 53509

GESTION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
SNIES 54146

GESTION DE COMERCIO
INTERNACIONAL
SNIES 104437

GESTION DE CONTENIDOS
GRAFICOS PUBLICITARIOS
SNIES 107156

GESTION FINANCIERA
SNIES 102516

GESTION DE NEGOCIOS
INTER/NALES
SNIES 102517 OCANA

ADMINISTRACION
FINANCIERA
54738

PROGRAMAS TECNICO PROFESIONAL TECNOLOGIA CICLO PROFESIONAL

SNIES Presencial

DISENO Y ADMINISTRACION

DE NEGOCIOS DE LA MODA

SNIES 104671
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES
54765
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES
54791

DISENO GRAFICO
SNIES 91388

ADMINISTRACION
FINANCIERA
SNIES 102515

ADMON DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
SNIES 54765

Presencial

Presencial
SNIES

Distancia

SNIES

Virtual

Presencial

Presencial
En espera de
Resoluciones

Presencial
En espera de
Resoluciones

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
‘ Comfanorte

VIGILADA MINEDUCACYON



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 - 2022

Nuevos programas *

PILAR 1 pregrados y

de posgrados
Cobertura, pertinencia y

excelencia académica

Actualmente se desarrolla el estudio
de investigacion para ajustar la

KPara nuevos programas se

especializacion en Mercadeo,
orientandolo al fortalecimiento de
competencias digitales

requiere la contratacion de
personal especializado

b. En los dos ultimos afos, el
esfuerzo se ha centrado en los
procesos de renovacion de los
registros calificados

c. En la ejecucion del plan de
mejora resultado de la visita de
condiciones iniciales a 6

\ programas. /

Investigacion de mercado

Actualizacion de las diferentes
condiciones

Analisis Registro Calificado

Unico para ofertar en
diferentes modalidades de
atencion

FESC ce

EDUCACION SUPERIOR
‘ Comfanorte VIGILADA MINEDUCAION



6 registros cumplen
sy condiciones iniciales R

programas e
institucional g Plan de mejora en proceso de acreditacion: v OPORTUNIDADES DE

v" Negocios Internacionales MEJORA
v" Administracion Financiera

(\/ Planta Profesoral (nimero) )
v" Formacion Posgraduada OK
POR CICLOS PROPEDEUTICOS- POR COMPETENCIAS 4 N e R
2 olciencias
POR NIVELES DE FORMACION v Establecer convenios nacionales e
. \ internacionales j
v 3 Niveles de Formacion: ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES 4 N\
v 3 Niveles de Formacién: ADMINISTRACION v Me.jorar la .p’roduccién cientifica, tecnoldgica y
de innovacion OK
FINANCIERA v' Mejorar el desempefiio de estudiantes en
pruebas saber pro

FESC
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Poblacion Estudiantil
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Identidad
FESC en
torno al

estudiante

El acompainamiento
académicoy
personal, favorece la

permanencia del
estudiante y
disminuye la
desercion

“ N\



SEGUIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO Incrementar el
2017 - 2022 numero de
estudiantes nuevos Comportamiento matriculas PREGRADO 2018-1 a 2020-II

y garantizar
la permanencia

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Nuevos Matriculados 2869

2797

’ 920
615 ' 650 - -
2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

2018-1
2019 2020

-30% -11%
270 estudiantes 302 estudiantes FE,,S

2018

2

e
®




Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

PILAR 1

Incrementar el
numero de
estudiantes nuevos
y garantizar
la permanencia

Poblacion Estudiantil

COMPORTAMIENTO MATRICULAS PREGRADO 2010 — 2020

prm——
2110
-—
1856

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

El incremento al valor de la matricula el cual en los

dos ultimos afos ha subido en un 10% FESC @
=

ENIICACIAN CHDERINR .




‘ “Comprometidos con la excelencia, encaminados a la acreditacicn™

FLASTACICN BF HH’..ID.'d'.I FLAPERIOERT ™
! Carmfomorte

Total Estudiantes matriculados 2010 - 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Poblacion Estudiantil

La desercidn en los ultimos afos obedece a:
1. Elcierre de frontera
2. Ladisminucidn de titulaciones en convenio con el SENA de 1080 aprendices al aio se pasé a 240 (de 18 titulaciones a 6)
3. Elnamero considerable de becas que la Alcaldia y la Gobernacion le aportan a las Universidades Publicas I
4. LaPandemia ocasionada por el COVID-19

“ N\




Cobertura, pertinencia y

excelencia académica . , ~
e I Comportamiento Matriculas Sede Ocana
PILAR 1 estudiantes nuevos 2013 - 2020

y garantizar
i i 388 i i

la permanencia
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ENIICACIAN CHDERINR .

FESC 4@



Estudiantes

Pl I-AR 1 " Desarrollar

estrategias que 1 1 3 beneficiarios
Cobertura, pertinencia y plgogjgsgr‘]g:r créditos FESC
excelencia académica scadémica ICETEX -y otros, en

el 2020
FORMA DE PAGO MATRICULA 2020

MOE:GL'C'))AD Estudiantes | Estudiantes est:gitaarlltes % VALOR
(1]
MATRICULA 2020-1 2020-2 2020 FINANCIADO
Contado 744 619 1.363 55%
Crédito Fesc 569 311 880 35% S 790.528.835
Coofuturo 40 21 61 2% S 133.815.024
F. g . Pichincha 6 0 6 0% $ 17.555.613
Inancio mi Comultrasan 38 14 52 2% $ 107.153.879
matn’cula Icetex 70 63 133 5% $ 271.396.519
Total
. 1467 1028 2495 100% $1.320.449.870
Matriculados

Se estan proyectando acciones con el Icetex y
Coopfuturo, en beneficio del estudiante buscando

orientar los créditos a estas Instituciones FESC @

EDUCACION SUPERIOR ~ I

43



PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

'$514.669.433

RESPONSABILIDAL
DAD SOCIAL

BECAS Y FESC cﬁx:r‘:' ECI\(I-:PNI;IEEST;)\SI TOTAL
AL ' 46 Becasy

2020-I-11 1356 577 23 1956
1910 Estimulos

VALOR APORTE RESPONSABILIDAD

2020 SOCIAL
2020

$ 382.302.661 Bienestar — Reglamento Desarrollar
Pronto Pago estrategias que
. . propendan por
$ 6.538.883 C?nyenlos Coomeva, Coomulpinort, la excelencia
Victimas CA, Coomultrasan, Fudoc, SeailEies
Victimas Conflicto Armado
$ 125.827.889 Comfanorte — Descuento 10%

El aporte a la responsabilidad social es muy importante, se tenia el compromiso de bajar este rubro, sin embargo, la dificil situacién ocasionada por el
COVID19, y con autorizacion del Consejo Superior, la Institucion tuvo que actuar otorgando descuentos especiales del 20% en el pago de la matricula del Il
segundo semestre, derechos de grado y diplomado del | y Il semestre, que sumados a los descuentos otorgados por Reglamento de Bienestar,

Investigaciones y Académico, afectaron enormemente la estabilidad financiera.



PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Logros Significativos

5 | 1. Implementacion de espacios virtuales en programas presenciales para fortalecimiento de
esarroliar

estrategias que la academia. El 100% implementados
propendan por la

excelencia 2. Implementado, socializado y OPERANDO, el MODELO BASADO EN COMPETENCIAS.

académica

v Actualmente en proceso de seguimiento para evidenciar la aplicacidon por parte del
docente y la efectividad de la accidn.
v' Se aplican pruebas diagndsticas y se definen Planes de Mejora.

3. Socializacion y aplicacion de la nueva normatividad MEN. -Decreto 1330-
v Acciones de capacitacion, asesoria, orientacion

4. Atencion con normalidad el desarrollo académico con herramientas colaborativas,
mediante el uso de las TIC.

5. Implementacion y aplicacion del Protocolo de Bioseguridad, previa autorizacién de la
Alcaldia Municipal y Secretaria de Educacion.




Identidad
FESC en torno
a la investigacion

Mediante la
investigacioén la FESC
le aporta a la
innovacion
empresarial y

proyeccion social

PILAR 2

ENIICACIAN CHDERINR .



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO

2017 - 2022 Procesos que
94’99% / 100% ' interactuan
Identidad
g A -y : Objetivos Especificos
ala investigacion Objetivo de Calidad

Pilar Estratégico

4

FESC

EDUCACION SUPERIOR
I Comfanorte



PILAR 2

Investigacion, emprendimiento e innovacion

CUMPLIMIENTO 2020

OBIJETIVOS ESPECIFICOS . AU POR OBJETIVO
100%
Fomentar la cultura investigativa en la comunidad
académica como eje fundamental en el 19,99% 79,96%
desarrollo del proceso de formacion
Fortalecer los grupos de investigacion y . A
. . =1l 25,00% 100%

categorizar los visibilizados en Colciencias.
Elaborar esztud.ios y proyectos que contribuyan al 25,00% 100%
desarrollo institucional.
Impulsar la .inr.movacién como.?je articulador para 25,00% 100%
el emprendimiento y la creacion de empresas

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 94,99% /100%

94,99%/100%

Objetivos Especificos

Elaborar estudios
y proyectos que

contribuyan al
Fomentarla la

desarrollo
: cul ifur a‘ institucional
investigativa
como eje
fundamental en el Impulsar la

desarrollo de  innovacion como
formacion. eje articulador
para el
emprendimiento
y la creacién de
empresas

Fortalecer los
grupos de
investigacion y
categorizar los
visibilizados en
Colciencias

FESC Se

EDUCACION SUPERIOR ==
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Fomentarla la
cultura
investigativa como
eje fundamental en
el desarrollo de
formacion.

PILAR 2

MUNDO FESC

Mundo FESC, 10 (19) Enero-Junio 2020, ISSN 2216-0388 (Web), 22160353 (Impreso)

Categorizacion de la Revista Mundo
FESC por parte de PUBLINDEX del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

Reconocimiento de la publicacion
como cientifica

Visibilidad de la Revista en el mundo
(paises)

Aumento en el factor de citacion

Actualizacion de la politica editorial
para legalizacion de cobro por
publicacion especial

Identidad
FESC en torno
a la investigacion

(B

%

FESC e




Fomentarla la o
cultura 'dent|dad
investigativa como
eje fundamental en . , FESC en tOrrlO
el desarrollo de Revista S L

e CONVICCIONES a la investigacion
PILAR 2

Vinculacion de la Revista en una base
bibliografica internacional

=
REDIB

de Innovacion y Conocimiento Cientifico

2. Cumplimiento de la periodicidad con
articulos de estudiantes y docentes

FESC e




y proyectos que

contribuyan al
desarrollo

institucional

Elaborar estudios\

PILAR 2

)

Ponencias en
eventos de
Investigacion

consultorias

cientifico |
tecnologicas |
" software (dos |

en proceso de |
registro)

Reconocimientos
institucionales @

Eventos de
Investigacion

organizados
Registros
e Obras

|
ﬁtlstlcas |

Capitulos de
libros de
investigacion

Articulos en
revistas nacionales
e internacionales



PILAR 2

~ia

o
@

GRUPO DE INVESTIGACIONES FESC

Identidad

FESC en torno

o

€ GTN

a la investigacion

&)imagine

€ Ingenieriade
Software

@Adm. Turistica'y
Hotelera

Institucional

€ Adm. Negocios
Internacionales

@Adm. Financiera

Logistica
Empresarial

€) Disefio Grafico

@Diseﬁo de
Modas

1. GRINFESC se
mantiene en B

2. GTN alcanzd

categorizacion en B

3. Imagine continua
visibilizado

La produccion de los
grupos les permitio
mantener la

categorizacion y avanzar

hacia la reclasificacion

FES

EDUCACION SUPERIOR )
" 3 Comfanorte
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UNA ESTRATEGIA PARA
MEDIR EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

PILAR 2

El Ranking Sapiens es la clasificacion de las mejores universidades colombianas segun
produccion cientifica. Es publicado cada ano desde 2016 por Ila firma de
consultoria Sapiens Research, reconocida por el observatorio internacional IREG

5 361 223
versiones analizadas clasificadas

PRODUCCION INTELECTUAL (ARTICULOS DE INVESTIGACION)

2020: 115
{ A 115
NE I,

Estudios Superiores Comfanorte - Cicuta
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

EE_--
2020: 150 FESC l@

Estudios Superiores Comfanorte - Clcuta
EDUCACION SUPERIOR
‘Comfanone VIGILADA MINEDUCACON




Red Nacional de Revistas
de Investigacion

Red creada por la
FESC en julio de
2020.

v Red con 24 revistas a nivel
nacional aliadas para el
mejoramiento de los procesos
editoriales.

v 56 investigadores

internacionales y

v | 7 instituciones

l Instituto Tecnoldgico de * |0 proyectos de desarrollo tecnologico

Impulsar la

L SIES + “eaicsser’ PILAR 2
para el
emprendimiento y

la creacion de
empresas

Educacion por Norte de Santander

La FESC lider de la Mesa de
Investigacion en el Sistema de
Instituciones Educacién Superior de
Norte de Santander

12 productos en conjunto

ALIANZAS
INTERNACIONALES

* Desarrollo de articulo de investigacion

Instituto Tecnoldgico
Nacional de México

Zacatepec * Evaluadores de articulos

Universidad Autonoma de * Desarrollo de proyectos y articulos de
Ciudad Juarez investigacion

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
' Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION

pesse Teeneldgies de * Tutoria de trabajo degrado de maestria

Celaya




ALIANZAS SECTOR

F tarla I
e PRODUCTIVOY ESTADO
investigativa como
eje fundamental en PI I-A R 2
el desarrollo de @S e i leEl es o 3 proyectos en la Agenda de
formacién. Competitividad Competitividad

Ministerio de Ciencia
Tecnologia e
Innovacion

 Desarrollo de proyecto financiado bajo
la convocatoria “ldeas para el cambio”

Bulktrading * Empresa aliada al proyecto financiado

IMPLEMENTACION DE ENERGIA SOLAR EN LA Latinoamerica LTDA IS gIEIIEER

VEREDA SAN MIGUEL SARDINATA — NORTE DE
SANTANDER Red Nacional de

Revistas de

Investigacion

* Desarrollo de la plataforma de soporte
editorial

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
‘ Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION




Fomentarla la

LAS cultura
PUBLICA- investigativa como REVISTA
CIONES REVISTA MUNDO FESC eje fundamental en CONVICCIONES
DE LA FESC & desarro!{o o Revista Digital de Investigaciones ISSN 2389-7589
Revista Digital de Investigaciones ISSN 2216-0388 formacion. PUBLICACION SEMESTRAL
PUBLICACION SEMESTRAL NUESTROS NUMEROS PUBLICADOS

NUESTROS NUMEROS PUBLICADOS

REVISTA #%5  REVISTA

CONVICCIONES

CONVICCIONES

PILAR 2

- b Lw
Nimero 01 Numero 02 Numero 03 Numero 04 Numero 05 NUmero 06
junio de 2014 diciembre de 2014 junio de 2015 diciembre de 2015 junio de 2016 2016

Numero 0 Numero 1 Numero 2 Numero 3 Numero 4
octubre de 2009 septiembre de 2010 septiembre de 2011 diciembre de 2011 noviembre de 2012

Numero 07  NuUmero 08 Numero 09

2017 2017 2018
! . s ; 2014 ‘g | -
Numero 5 Numero 6 Numero 7 Numero 8 Numero 9 CARACTE RISTI CAS
marzo de 2013 noviembre de 2013 junio de 2014 diciembre de 2014 junio de 2015

1 MULTIDISCIPLINAR

REVISTA DE INVESTIGACION
MUNDO FESC

REVISTA DE INVESTIGACION

MUNDOFESC

REVISTA % g&@
: . E

2 PERIODICIDAD SEMESTRAL

3 ISSN (ELECTRONICO E IMPRESO)

= - g 4 SISTEMA DE VISUALIZACIONI(OIS) N
= . 3
‘ Vr-lumero 10 , Numerc; 11 Nlmero 12 NGmero 13 Nimero 14 o ; : . £5C — f
diciembre de 2015 junio de 2016 2016 2017 2017 EDUCACION SUPERIOR =
" 3 Comfanorte VIGILADA MINEDUCAGION
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Pl LAR 2 Estudiantes en semilleros

‘ de investigacion

Semilleros de investigacion

N\

| e s .,
712 W

— 10 Cucuta
2 Ocana

Fomentarla la
cultura
investigativa como
eje fundamental en
el desarrollo de
formacion.

8 PASARON A LOS
NACIONALES EN

BARRANQUILLA

EDUCACION SUPERIOR ) ===
7’* Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

A NEANERN

AN

AN

Logros Significativos

Participacion internacional de estudiantes en eventos de investigacion
Participacion internacional de docentes en eventos de investigacion
Participacion de semilleros de investigacion en eventos regionales y
nacionales

Reconocimiento de las publicaciones a nivel internacional
Consolidacion de las relaciones con el sector productivo a través
proyectos y convenios

Categorizacion de los Grupos de Investigacion

Categorizacion en B de la Revista Mundo FESC como revista cientifica

Se puede evidenciar actividades que se realizaron de forma

virtual por temas de pandemia, pero logrando su objetivo y el

cumplimiento de las metas trazadas.

FESC Ee

EDUCACION SUPERIOR ) f = —
" 3 Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION




SEGUIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO 76,98% / 100% i

2017 - 2022 Objetivos Especificos Procesos que interactuan

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Gestionar la
disponibilidad de
los recursos

e . . bibliogrdficos
Objetivo de Calidad (adquisicion y

Implementar el \ mantenimiento y Gestionar el
Sistema Integral "\ actualizacién). © talento humano
Gestionar de Gestién, al idoneo al
PI LAR 3 eficientemente los servicio d? o] - servic.io de [o]
academia Disefiar e Institucion
implementar
recursos al que garanticen la proceso Gestion

" . Mantener y
servicio de la ’ excelencia modernizar la Pocumental Ma;;;zz ;/na

1 académica. infraestructura
academia sostenible

Gestion de Calidad

Gestion
Tecnolodgica

Pilar Estratégico
Gestion Humana

Gestion

Gestion de recursos necesarios Administrativa

Gestion Financiera

fisicay _ .
tecnolégica de la . ‘Mantener a la situacion
Institucion. comunidad financiera.

académica

Gestion de
Auditorias

informada sobre Comunicaciones
las actividades
académicas e

Institucionales

FESC Se

EDUCACION SUPERIOR
' Comfanorte



PILAR 3

Gestion de recursos
al servicio de la academia

OBIJETIVOS ESPECIFICOS .

76,98% [/ 100% |

CUMPLIMIENTO 2020

ACUMULADO POR OBIJETIVO 100%

Implerpgntar el Slstema.lntegral de Gestiodn, 14.90% 74,50%
al servicio de la academia
I\I/I:.;mtener y mIO(?ernlzar la mfrae.s’tructura 16.31% 81.56%
fisica y tecnoldgica de la Institucion
Mantener a la comunidad académica
informada sobre las actividades académicas 12,52% 62,61%
e Institucionales
Gest-lc?nar el taIen'Fo h}J’mano idoneo al 17.08% 85.4%
servicio de la Institucion
Mantgner una éptima y sostenible situacion 16.16 % 80,83%
financiera.

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 76,98% / 100%

Implementar el
Sistema Integral
de Gestion, al
servicio de la
academia

Mantener y
modernizar la
infraestructura

fisicay
tecnologica de la

Institucion.

Objetivos
Especificos

Gestionar la
disponibilidad de
los recursos
bibliogrdficos
(adquisicion y

mantenimiento y

actualizacion).

Disenar e
implementar
proceso Gestion
Documental

Mantener a la
comunidad
académica

informada sobre
las actividades

académicas e

nstitucionales

Gestionar el
talento humano
idoneo al
servicio de la
Institucion

Mantener una
optima y
sostenible
situacion
financiera.

FESC te

EDUCACION SUPERIOR

' Comfanorte

VIGILADA MINEDUCACYON



TODOS SOMOS EQUIPO |dentldad

Autonndades = Docentes = Funcionanos

Personal Administrativo = Estudiantes Lid
~ Egresados = Gruposidellnteress l c\r/azgo FESC en tOl'nO
R i ala cultura de la
N

Generemos una nueva -~ , e caillaga
cultura organizacional 3 o3 P l L R 3

N

Mediante el actuar diario

de su personal, la cultura

de la calidad, proyecta el
cumplimiento de los

objetivos de la
organizacion, brindando
servicios de excelencia,
garantizando la satisfaccion
de sus beneficiarios

Implementar el 0, ]
Sistema Integral 1. Estabilidad del Sistema

de Gestion, al 2. Capacitacion en torno al aseguramiento de la Calidad,
servicio de la

academi ; orientada por la Universidad del Valle FESC @

EDIICACION SLIPERIOR




MANUAL DE CALIDAD

CODIGO: MAP-ED
FECHA:

FESC

MAPA DE PROCESOS

VERSION: 4

PROCESOS GERENCIALES

\?/

gl

1 2
3
DIRECCIONAMIENTO MERCADEO GESTION DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO s CALIDAD
PROCESOS CADENA DE VALOR FEsC 1L i
R A
; [\)(ISIEI[\IAONIIDFIT(S:QEEDOI\ILLO HSERIF I SRESTAGEN iy ;
Q MATRICULA DEL SERVIC| s
I F
3 Ll EDUCACION c
T |:> DISENO Y |:> C
! - L SUPERIOR 6.1 |
s a1 ) ATENCION Y 0
D 12 INSCRIPCION Y EXTENSION Y REST?(IE:JOCI\IJ(ES 3 =
E PLANIFICACION MATRICULA PROYECCION A LA SUGERENCIAS E
- COMUNIDAD i
c 4.3 .
ﬁ INVESTIGACION L
E |
N E
" | PROCESOS DE APOYO LE $
2 2 8 9 GESTIl(gN DE )
GESTION GESTION GESTION GESTION AUDITORIAS
TECNOLOGICA
HUMANA CNOLOGIC FINANCIERA ADMINISTRATIVA bemel]x
Aprobo: Firma: L
I FESC [ ] cAJA CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ R it
Rectora _ el

Un mapa de
procesos es un
diagrama de valor
que representa, los
procesos de una
organizacion en
forma
interrelacionada.

FES

EDUCACION SUPERIOR ,:"___
‘( mfanorte VIGILADA MINEDUCACON



350

300

250

200

150

100

50

2011

2012

VINCULACION DOCENTE 2020

DOCENTES 2011 - 2020

e@meDocentes

328
303

2013

2014 2015 2016 2017 2018

2019

206

|- 11,2020

PILAR 3

Gestion de recursos
al servicio de la academia

VINCULACION | 2020 - 1 | 2020 - II
Tiempo Completo 20 19
Medio Tiempo 20 13
Hora Catedra 69 65
TOTAL 109 97

@0
(R

fa®

2020 2021

Gestionar el
talento humano
idoneo al
servicio de la
Institucion
CUALIFICACION | 2020-1 | 2020-1I
Doctorado 1 1
Especialista 46 41
Magister 18 18
Profesionales 35 33
Tecnélogos 4 4
Esp. Tecndlogos 5
TOTALES 109 97

FESC

£
EDUCACION SUPERIOR
“ 3K Comfanorte 6 I




90 docentes

CUCUTA capacitados

2 1 docentes

OCANA capacitados

Gestionar el
talento humano

idoneo al servicio
de la Institucion

Colombiano - FESC

{ Convenio MEN- Politécnico Gran

|

PARTICIPANTES PARTICIPANTES
COMPONENTE FORMACION Cuacuta % Ocana %
90 21
Educacion Superior e:l Tiempos 61 68% 14 16%
de Cuarenta
Didacticas digitales 72 80% 14 16%
. Game learnig, garr.nfl.caaon y 63 20% 11 12%
Pedagogico ludoaprendizaje
Estrategias para la evaluacion o o
educativa apoyada en TIC" >0 s E 2
Uso de las Tlg:jirr?ela ensefianza 47 529 11 12%
) Uso de recursos Moodle 67 74% 13 14%
Tecnoldgico
G-Suite de Google 46 51% 6 7%
. ; Primeros Auxilios Psicolégicos o o
Psicosocial T 31 34% 7 8%

En promedio el 50% de los docentes de Cucutay el 10% de
Ocana aprovecharon la capacitacion

FESC

EDUCACION SUPERIOR
‘Comfanone

e

S

VIGILADA MINEDUCACYON



B\

La capacitacion orientada, fue excelente y una muy
buena oportunidad para abrirnos a la tecnologia.

La tematica seleccionada muy buena

Los horarios, fueron flexibles, repeticion de la accion
de formacion (mafana y tarde).

La calidad de la docencia y su disposicion, muy
buena.

El aporte del personal directivo desde el Rector
excelente.

En promedio el 50% de los docentes de Cucuta y el 10%
de Ocana aprovecharon la capacitacion

Gestionar el
talento

humano
idoneo al
servicio de la
Institucion

ACCION INMEDIATA A EJECUTAR: En las jornadas de
induccidon docente, fortalecer el uso del aula virtual
MOODLE, el modelo de aprendizaje a utilizar, las
herramientas colaborativas de Google

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
‘ Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION



Mantener y Mejoras en la infraestructura fisica y tecnolégica de la
modernizar la Institucion, dando respuesta a las necesidades de la

i“fra:c‘?s_”ucwr comunidad académica, en época de Pandemia:
afisicay |

tecnoldgica de ¢ )
la Institucion 4 PROYECTO REALIZADO POR: VALOR

1. Mejoray modernizacion de la infraestructura fisica de COMFANORTE como

4 |laboratorios de sistemas de 6 baterias de bano f':\rrendador del $199.338.271
inmueble Av.4 Bloque
A.
2. Arreglo de las ventanas de las aulas, las cuales no
fueron contempladas en el contrato
FESC $6.549.584
1. Adecuacién y dotacién aulas de especializacion
i . $18.852.000
. 1. Adecuacion sistema de control de acceso mediante Convenio con la $24.000.000
Adecuacion de aulas acordes con torniquete empresa de Vigilancia
el aforo reglamentario 2. Reconocimiento facial, huella y carné Cooservinort a tres $6.000.000
2. Adecuacion de areas publicas 3. Incremento de Cadmaras aflos a partir del afio $4.000.000
3. Definicidn de acciones de 4. Lamparas de uso solar en Ocafia y cambio de cdmaras 2020 $3.000.000
formacion a traves de la pagina 1. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para
web y redes sociales atender COVID $16.992
4. Uso de los elementos necesarios a. adquisicién 12 equipos portatiles $16.992 $14.761

b. Camarasy videobean $14.761
c. Incremento capacidad del Hosting de 150 a
300

para garantizar la proteccion y el
autocuidado



OFERTA ACADEMICA AULA VIRTUAL

MODALIDAD PROGRAMA

ESPACIOS DE MODULOS

INTERACCION VIRTUALES

Administracion de Negocios
Internaaonales

ministracion Financiera : 62 0

b eno y Administracién de Negoaos

D cllciModa . “wx A8 RV - g o
Disefio Grafico ;NI A R T 0
SERE EUEUA Ingenieria de Software - AN ... VN
Especializacién en Gestién Publica 10 0
DISTANCIA Administracion de Negocios 36 0
................................................................ interacionales Wl 7 AR AW
AdmlnlstraC|on Turistica y Hotelera 18 23
A HU O S
Moodle nuestra R Gestion Logistica Empresarial 17 AR
b | AP — . e L D e e Total sede Cucuta . S 20
uena alternativa Administracién de Negocios 47 0
SEDE OCANA PRESENCIAL .............................................................. Internac'onales ..................................................... ~ ..........................................
N A.dm.'.n.'.s.tra.c.!Qn...F.'.n.a.nq.e.ra ....................... 4, W 0 ..
MEERAEL 37 o Disefio Grafico 32 .
‘modernizar la Total sede Ocafia: 119 g 0 :
Infraestructura . ................................................................................................................................................................................................................................ , .................................................... ...........................................
Tereay BIENESTAR INSTITUCIONAL 19 0 j
tecnoldgica de : Total Bienestar Institucional: 19 : 0 :
la INSTItUCION. A OO oSO OR OOl .................................................... ...........................................
4 TOTAL RECURSOS DISPONIBLES 452 : 27 :

452 Hacemos frente a la

presencialidad asistida por las FESC @

techo I (0] gl as EDUCACION SUPERIOR ) ===

‘ Comfanorte VIGILADA MINEDUCACON
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Gestionar el talento
humano idoneo al
servicio de la
Institucion

v" Proceso de seleccion cumple acorde con las politicas
institucionales

v' El escalafon docente se aplica cuando el docente lo solicita
cumpliendo con los requisitos establecidos en el Reglamento
Docente

v’ La capacitacién docente fue protagonista en el 2020, orientada
al manejo de las TIC y de |a diferentes plataformas

v' El proceso de induccion docente se fortalece al iniciar cada
semestre

v' El proceso de induccidn al personal administrativo, se realiza al
ingreso a la institucion y se fortalece en el hacer

v' El apoyo financiero otorgado a los docentes para su
cualificacion

FESC

EDUCACION SUPERIOR
*Camfanone
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Seguridad
y salud en el **
trabajo

La FESC, estd comprometida con
la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) basado
en un mejoramiento continuo,
promoviendo un ambiente sano vy
seguro dentro de |la institucion

Gestionar el talento
humano idéneo al

servicio de la
Institucion

FESC

EDUCACION SUPERIOR )
W Comfanorte
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You
©
ldentidad
FESC en torno

al proceso comunicativo

Mantener a la
comunidad académica
informada sobre las
actividades
académicas e
Institucionales

Requisitos de admision

Entrevista

Inscripcion
En linea

Egresados con
calidad
académica

Matricula

Seguimiento Académico

FESC

EDUCACION SUPERIOR ) ==
£ ¥ Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION



Mantener a la

S | STE MA DE comunidad
INFORMACION ,facadzmicab
. informada sobre
ACADEMICO FESC las actividades
—_ académicas e
Institucionales
#

/ Herramien
ta para

Gestion de
reportes
informacion
al MEN

Mddulo de
egresados —
encuestas y
seguimient

Seguimiento

Evaluacién
académico a

a docentes,

SIPAES

permite
liquidar

matricula
por

Acceso

acudientes
al historial
académico

Los ;
estudiantes Actividades
y tramites
académicos
agiles.

o

Identificar
necesidades de
_informacion

informacion informacion

Caracterizacion
de la poblacién

Comportamiento

Y  INFORMES
de matriculas

ESTADISTICOS

SIEF

Apoyo para la toma
de decisiones de

- Direccionamiento
Recursos fisicos

Rendimiento
Académico

Auditorias de

} Consolidacion de } Validacion de
informacion informacion

informacion
Mejoramiento Oportunidad en Calidad de la E‘Ducﬁg
ciclo de la el reporte de la informacion
consolidada ‘Comfanorte VIGHADR MINEDUCACEN
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oY . Mantener a la
| ‘hi _A_EM_L'IH '}! comunidad
" académica
informada sobre
las actividades
eL lbro ne‘t académicas e

Institucionales

‘fuu
Tuhe

Identidad
FESC en torno i‘ﬁ"ﬂ!*i’?fémgﬁff

al proceso comunicativo

legis

AEASE Y

SIAF Empresarios
AutoReporte FESC = l@

EDUCACION SUPERIOR
‘Comfanone VIGILADA MINEDUCACION



Excedentes Operacionales
Mantener una

213.135 optima 'y
sostenible

situacion
financiera.

PLAN DE INVERSION CON EXCEDENTES

VIGENCIA 2018
-6.666
2019 2020
= -6.666 213.135 Equipos y medios audiovisuales | $  80.000.000
J . Sala MAC S 133.000.000

= TOTAL EXCEDENTES 2020 $213.135.000

Identidad FES C @

FESC en torno EDUCACION SUPERIOR
A /as finanzas |




MODERNIZACION SEDE
ADMINISTRATIVA OCANA

Ampliacion de la Infraestructura fisica
de la sede Ocafia mediante la
construccion de un nuevo bloque.

El proyecto se desarrollara en la FESC -
Sede Ocafia, ubicada en la KDX 194 —
785 Llano de los Alcaldes Via a la
Universidad.

Diseno de Planos:
Ibafez, HIE
Constructores.

Yefrey Caselles
ingenieros

Bloque de dos pisos con bases

proyectadas a un tercero

Area a construir:
proyeccion 1.908m2, de un tercer piso.

1.781m2, con

Mantener una
Ooptima y

BLOQUE B (Nuevo)

sostenible
situacion
financiera.

Aula B-101
Aula B-102
Aula B-103

Sala MAC

Taller de Fotografia — Convencional

Taller de Dibujo - Aula Convencional con
mesas

Aula B-201
Aula B-202
Aula B-203

Aula Convencional

PRESTAMO DE RETANQUEO
DEL LEASING BANCOLOMBIA

Aula Convencional
Aula Convencional
PISO 3 (Proyectado)

Aula Convencional

Aula B-301

AV ER:EE{1PA Aula Convencional

Aula B-303

Aula Convencional

El proyecto tiene un costo de $458.848.090 millones los cuales seran recursos propios
de la Institucidn. Se anexa el presupuesto de la Obra y el disefio arquitectdnico.

Este presupuesto comprende un total de $258.848.090 por concepto de la
construccion del edificio y se estima $200.000.000 aproximadamente para la
conectividad, dotacion y ambientacion del mismo.

FES

EDUCACION SUPERIOR ) f =]
" 3K Comfanorte



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

ENERN

AN

Logros Significativos

Definicion y presentacion a la Alcaldia Municipal el Protocolo de
Bioseguridad

Adecuacion de espacios fisicos para atender el modelo de formacion
mediante alternancia

El montaje y operatividad del aula virtual en la plataforma MOODLE
El compromiso de los Directores de Programa y docentes para desarrollar
sus clases atendiendo el uso de las tecnologias

El mantenimiento del sistema de Gestion de Calidad

La Capacitacion Docente

La optimizacion de los costos y gastos, garantizando excedentes en el
ejercicio, con la problematica del COVID19

FESC <o

EDUCACION SUPERIOR .—-::..’-
* Comfanorte VIGILADA MINEDUCACION




FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
Y Comfanorte

SEGUIMIENTO Y
MEDICION

PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion
al Servicio de la Formacion Integral y el
Desarrollo Regional”

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

PILAR 4

c/mwéga

FUNDACION DE ESTUDJOS SUPERIORES
" Y Comfanorte

FES

EDUCACIGN SUPERIOR
"3 Comfanorte



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

81.2%/100% '

Procesos que

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al Obj etivos inte ra Ctlfla n
Servicio de la Formclv?ciéfl Intligral y el Desarrollo ES peciﬁcos
egiona
Promover la
participacion de
toda la
comunidad FESC
Pilar Estratégico Objetivo de UGl Gl et
Calidad programa de de los érganos = e/eCt’Yas de * Investigacion
Bienestar de gobierno. = ntegralidad, que e Educacién
Institucional A 2 endan por el S i
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Servicios de Bienestar Institucional

OBIJETIVO ESPECIFICO

81.2%/100% |

CUMPLIMIENTO 2020

POR OBIJETIVO

e

Objetivos
Especificos

Promover la

ACUMULADO 100% .. .
participacion de
Disefiar y desarrollar un Plan de Bienestar toda la
9 .y 6 _0._.a 0 s q 14.93 89.66 Comunidad FESC
Institucional dirigido a Comunidad académica
desarrollar un en las elecciones Desarrollar
SALUD Y VIDA 1166 70 programa de de los érganos . e/eCtiYas de
ihui . - Bienestar de gobierno. integralidad, que
Contribuir con el bienestar RECREACION, T . propendan por el
) i Institucional '
de la comunidad académica CULTURAY 16.66 100 dirigido a bienestar de la
i DEPORTE: Desarrollar )
(estudiantes, egresados, docentes v, estudiantes “
o _ DESARROLLO 15.74 94 5 anualmente la gcadémica.
administrativos), HUMANO: & ’ semana 5
propiciando el desarrollo saludable| ¢rpa v sama 11.95 7175 Disefiar y universitaria Fortalecer y
. - 7 o ’ .
de la personalidad y la atencion de desarrollar un FESC garantizar
necesidades en situaciones o, e’;rr‘;i’;zl:sa g:n Segu’m’e”“;a’
. ) programa de
especiales. EGRESADOS 10.27 61,66 resultados en permanencia y
cada programa graduacion
académico. estudiantil SEPA.
CUMPLIMIENTO DEL PILAR 81.2%,/100%
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desarrollar un

programa de Identidad

Bienestar

Institucional ESC en torno
dirigido a Al bienestar

estudiantes

Permanen
cia

Bienestar

\

Deporte

SERVICIO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
Areas de Gestidn

Cultura

Propende por el mejoramiento
de la calidad de vida de toda la
comunidad académica -
administrativa de la FESC

FESC ge
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desarrollar un
programa de
Bienestar

Institucional
dirigido a

estudiantes

Identidad
ESC en torno
Al bienestar

6. Egresados

5. Estimulos

Bienestar

Institucional

4. Seguimiento,
permanenciay
apoyo SEPA

3. Desarrollo
Humano

1. Salud integral

y calidad de vida

2. Recreacion,
Cultura
y Deporte



Desarrollar
electivas de
integralidad, que
propendan por el
bienestar de la
comunidad

Deportes N e}{e %® Ir @
"y 2

il N

Proyectos Sociales @a ((")

* Estudiantes
* Docentes
* Administrativos
* Egresados

Identidad
FESC en torno
Al bienestar

FESC
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desarrollar un
programa de
Bienestar

Beras de e Trabajador PERTENENCIA CON LA
Formaciony  ICHE[|e} INSTITUCION

Capacitacion

e Egresados

Institucional
dirigido a
estudiantes

Identidad
FESC en torno
Al bienestar

e Solucion de
Préstamos prob|emas
personales

e Cumpleanos
e Fechas especiales

e Jornadas
recreativas

Celebraciones
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Fortalecer y Identidad

garantizar

seguimiento al FESC en torno
GG Al bienestar

permanencia y
graduacion
estudiantil SEPA. .

salud mental fue uno de los aspectos mas vulnerables de los
SAIIUD udiantes durante este ano 2020. Se realizaron 35 atenciones

"E"TAL seguimientos y 9 remisiones a la EPS de cada uno de los

SALUD udiantes a especialista a psiquiatria donde se evidencia

FISICA

“Conectate con los Emocione”

tomatologia que corresponde a Trastornos de la Ansiedad,

nresion, Ansiedad Generalizada, Trastorno de Alimento,

2:30pm - Estudiantes
Codigo Teomas: cageddf

astornos del sueno y Esquizofrenia.

FESC e
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Fortalecer y
garantizar

seguimiento al
programa de

e Identidad

graduacion

Tt NZEFESC en torno
Al bienestar 1. Fortalecimiento del programa de Inclusion

2. Uso de la tecnologia para el cumplimiento de las actividades de
bienestar con un reporte de 189 entre culturales, sociales, deportivas,
utilizando los medios tecnoldgicos (pagina web, webinar, blogs, redes
sociales, aportes a conexion Fesc., en pro de la comunidad académica

en general.
3. Socializacion del protocolo de bioseguridad, especialmente los
aspectos relacionados con el autocuidado

Logros Significativos

El subproceso de bienestar también fortalecio el seguimiento; realizando acompanamiento a los
estudiantes en la adaptabilidad del trabajo presencial al virtual, siendo guias y mediadores ante
inconvenientes presentados en los procesos de matricula, tecnoldgicos y académicos, de igual forma se
identificé los estudiantes con problemas de equipo y conexion pudiendo realizar préstamos de FESC l@

computadores tanto en Cucuta y Ocafa.
T T T T e —— —_—
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

Objetivo de Calidad

Pilar
Estratégico

PILAR S5

Promover procesos de
interaccion e integracion con
los distintos sectores de la
sociedad, el sector empresarial
y comunidades académicas a
nivel regional, nacional e
internacional para asegurar la
pertinencia de los programas
de formacion.

Extension y
Proyeccion
regional, nacional
e internacional

51,11%/100%

Objetivos Especificos

Impulsar los
procesos de
internacionaliza

Desarrollar ciondela
proyectos y Institucion.
programas de
extension, que
Articular los

generen impacto

en la region procesos de

extension de la
Institucion con
laincubadora
de empresas
INCUBAFESC

Fortalecer la
isibilidad nacional
e internacional de
la institucion

* Investigacion
e Educacion

Superior

* Extension
* Bienestar
e Recursos al

servicio de la
academia

FESC

EDUCACION SUPERIOR
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51,11%/100%

Objetivos
CUMPLIMIENTO 2020 Especificos
OBIJETIVO ESPECIFICO POR OBJETIVO
ACUMULADO N
100% Impulsar los
procesos de
1. Desarrollar proyectos y programas de internacionaliza
extension, que generen impacto en la 8,39 25,17% Desarrollar cion de la
regi(')n proyectos y Institucion.
programas de
extension, que
2. Fortalecer la visibilidad nacional e A 59 generen '::f)’z:s";;’;’:
b d a . . (0] H
internacional de la institucion. ’ . 'mpacto en & extension de la
region Institucion con la
incubadora de
-3. Impuljsar Iqs pr.ocesos de Ta 28 56 85 68 % Fortalecer |a Jé?ﬁﬁiiic
internacionalizacion de la Institucion. ’ g visibilidad
nacional e
Cumplimiento del PILAR 51,11%/100% =12 10,05 LS
la institucion

FESC e
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Identidad
FESC en torno
A la Extension

79 eventos
1.828
participantes

TALLERES CURSOS

Actividades de Extension 2020-1-11

SEMINARIOS DIPLOMADOS WEBINAR, TOTAL

° “05 °

FESC
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Identidad

Desarrollar FESC en torno
proyectosy = A |a Extension
programas de
extension, que
generen impacto
en laregion

Extension y Responsabilidad

Social
1032 1016
485
294
2019 2020

H Convenio Sena M Articulacion

Practicas Tecndlogos y Profesionales

Tecnologos

Profesionales

H 2019 m 2020

FESC %o
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Identidad
Desarrollar FESC en torno

proyectosy A |q Extension
programas de

extension, que
generen impacto
en laregion

Matriculas Especializaciéon en

Gestion Publica

29
| i

2019-2

2020-1

2020-2

-----------

ESPECIALIZACION EN »

GESTIO
PUBLI 4

IV :D“



Identidad
FESC en torno
A la Extension

Logros Significativos

1. Generacion de movilidad docente y estudiante a nivel regional, nacional e
internacional, mediante la virtualidad

2. Consolidacién del programa de articulacion, logrando nuevos convenios con
Instituciones Educativas de Cucuta y su area metropolitana

3. Las clases espejo desarrolladas con otras universidades — alternando la docencia y
desarrollando las asignaturas de cada institucion.

4. La articulaciéon con artesanias de Colombia, aportando al desarrollo de los
empresarios de la region

En la parte de proyeccion se identifica como oportunidad de mejora el escenario de la
virtualidad ya que no se puede tener contacto personal con las comunidades.

Sin embargo se deben buscar estrategias o analizar en cuales se puedan generar la proyeccion
social desde los programas académicos (iniciando con la planeacion académica del primer |

semestre o que esté atada al calendario académico); asi mismo para todo el pilar 5 se propone |

revisar las formulas de medicion de los indicadores para tener mayor claridad. También asi, |

como otras Oportunidades de mejora que se identificaron en revision por la direccion 2020 FES ﬁ

que se tendran en cuenta en la proyeccion del POA 2021 en la unidad de extension. § Sl & o
g - - r - B SPEEMYNY ===

- ——— - - T § *Camfam VIGILADA MINEDUCACION
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

PILAR CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| PONDERADO [(CUMPLIMIENTO| PONDERADO
ESPERADO 2019 2019 2020 2020
PILAR 1 30% 58,63% 20,6% 61,88% 18,56%
PILAR 2 25% 84,62% 21,2% 94,99% 23,74%
PILAR 3 12% 84,58% 10,2% 76,98% 9,23%
PILAR 4 14% 83,20% 11,6% 81,2% 11,36%
PILAR 5 19% 80,15% 15,2% 51,11% 9,71%
TOTAL 100% 78,8 72,6%

de los Registros Calificados y la Acreditacion.

circunstancias por las que ha venido atravesando la regién en su contexto.

El nivel de cumplimiento alcanza el 72,6% a dos afos de su finalizacion. Se observa la siguiente situacion:

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en el periodo 2017 — 2020, del Plan Estratégico “Excelencia Académica, Pertinencia e

Innovacion al Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo Regional”, le permitié a la Institucion avanzar en su consolidacion, a pesar de las

1. El Pilar uno se ve afectado porque hay actividades que se generan a largo plazo y solo suman al finalizar el caso

FES

EDUCACION SUPERIOR ) E= ]
v"a VIGILADA MINEDUCACYON




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Regional”

PILAR CUMPLIMIENTO[CUMPLIMIENTO| PONDERADO [CUMPLIMIENTO| PONDERADO
ESPERADO 2019 2019 2020 2020
PILAR 1 30% 58,63% 20,6% 61,88% 18,56%
PILAR 2 25% 84,62% 21,2% 94,99% 23,74%
PILAR 3 12% 84,58% 10,2% 76,98% 9,23%
PILAR 4 14% 83,20% 11,6% 81,2% 11,36%
PILAR 5 19% 80,15% 15,2% 51,11% 9,71%
TOTAL 100% 78,8% 72,6%

la virtualidad.

ya establecidas.

general la proyeccion como institucion de educacion superior consolidada.

1. EIl Pilar cinco contempla una serie de acciones que se deben replantear, teniendo en cuenta la competencia con Comfanorte. En

relacion con la formacion continuada. También ha venido afectando la movilidad docente y estudiantil, pero se proyecta a través de

2. El resultado hasta la fecha, es bastante importante, algunas metas no cumplidas, fueron replanteadas y otras enmarcadas en proyectos y

programas con continuidad, con la certeza de mejores desempefios, los cuales se vienen midiendo mediante politicas claras de seguimiento

3. Es importante resaltar el avance y consolidacion del pilar 2 INVESTIGACION, el cual le aporta a la academia y a la institucion en
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2020 - 2021

27 de enero de 2022




ACTIVOS CORRIENTES

Millones de Pesos (S)
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ACTIVOS F1JOS Ry

Millones de Pesos ($) e 2 (11

Construcciones Equipo

Maquinaria y
y Edificaciones

Computo y
Equipo Oficina ‘ ComunlcaCIonO

$4.622 $698 $680 $1 389 $1.357

—
$4.731

Biblioteca y

Equipo Transporte Depreuacmn
Acumulada

59 59 $1 548 $1.340
$ $ FESC g0




ACTIVOS NO CORRIENTES

Miles de Pesos (S)

PROGRAMAS
ACADEMICOS -
IMPUESTO DE RENTA
DIFERIDOS (db)

o i ©

$4.989.582

$4.981.617

-0.01% ﬁggpsg
SUPERION

; K Comfanorte
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PASIVOS CORRIENTES

Miles de Pesos (S)

ANOS
2020 2019

$46.078 $60.669
$235.640 $295.812

$41.229 $38.350
$1.232.621 $829.534

$1.224.365

$1.555.568




PASIVOS NO CORRIENTES

Miles de Pesos (S)

Los pasivos no

TR, 52293141

corrientes estan
conformados por

R, <2 cas.0o1

las  obligaciones
financieras a
largo plazo.
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S

oy

PATRIMONIO

Miles de Pesos (S)

S8.368.719 2020
@ $8.155.584

» Fondo social

» Superdvit capital

» Ajustes por conversion a NIIF
» Superavit de revalorizacion

)




INGRESOS OPERACIONALES

Miles de Pesos (S)

2020 2019 %

01 Carreras Técnicas y

Tecnoldgicas $2.438.052  $2.609.466 7%
02 CicloProfesional $1.469.279  $1.608.768  -9%
03 Sede Ocafia $ 772.194 $647.517 19%
04  Especializacién $ 236.067 $67.811  248%
05 Extension y Proyeccidn $ 530.903 $972.575  -45%
06 Descuentos y/o

Devoluciones -$ 394.227 -$104.013 279%

UL G $5.052.268  $5.802.124  -13%

FESC e
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COSTOS DE VENTA

Miles de Pesos (S)

-> O

v 2019
Carreras Técnicas y Tecnologicas

$ 777.596 $1.146.355

$1.281.492 $1.268.600
$401.523 $459.083
$341.970 $616.010

Descuento- Responsabilidad social $173.308 $235.248

FESC te

EDUCACION SUPERIOR
‘Comfanone VIGILADA MINEDUCACION

Ciclo Profesional

Extension y Proyeccion




GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

Miles de Pesos (S)

mvvvvvvvv v\\

Beneficios a \

empleados
Honorarios

Seguros
Arrendamientos
Servicios

Mtto. y Reparaciones
Adecuaciones
Depreciaciones
Gastos de Viaje

$2.000.000
$1.950.000
$1.900.000
$1.850.000
$1.800.000
$1.750.000
$1.700.000
$1.650.000

2020

Gastos Varios /

$1.769.356

2019

$1.955.556




GASTOS OPERACIONALES DE
ADMINISTRACION

/vvvvvvvvvv\\

Miles de Pesos (S)
\ 1.955.556

Beneficios a empleados
Honorarios

Seguros
Arrendamientos 1.769.356

Servicios 0
Mtto. y Reparaciones i

Depreciaciones

Gastos de Viaje 2020 2019

Gastos Varios /

FESC £
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INGRESOS NO OPERACIONALES

Miles de Pesos (S)

D
Financieros . S 8.807

Y Recuperaciones S 587 $9.901
Diversos

FESC te




INGRESOS NO OPERACIONALES

Miles de Pesos ($)

20200 2019

Financieros 5.963 8.807 @
Recuperaciones 587 9.901

Incapacidades 8.031 0
Diversos 89.648 30.500

TOTAL S 104.229 $49.217



GASTOS NO OPERACIONALES

Miles de Pesos (S)

$184.000 %

$182.000 -

ll"

$180.000 -

$178.000 -

$176.000 -

$174.000 -

P 1)

2019

. e
v $175,535 FE§£

K Comfanorte
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2020

RAZON DE LIQUIDEZ

2019

Capacidad de la institucion para cumplir con sus
obligaciones financieras de corto plazo, es decir por
cada peso que la FESC adeuda cuenta con $1,23
pesos de los activos disponibles como respaldo.

@

o

VIGILADA MINEDUCACYON




NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

|‘i“§“ |||HHH|||

2020 2019

La participacion de los acreedores en el 2020
sobre los activos de la FESC es del 32%




CAPITAL DE TRABAJO

Miles de Pesos (S)

La FESC a 31 de diciembre del afio 2020
contaba con un capital de trabajo de
($350,699)

$426.168

$350.699

i 2

71, N

2020 2019




MARGEN DE UTILIDAD

Representa en porcentaje la utilidad que
obtiene la empresa una vez cancelados

los costos y los gastos de la operacion
del periodo

2020

E-S C @’
EDUCACION SUPERIOR )
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EBITDA

i oeikeses (o) El EBITDA resultando de depurar Ia

utilidad sumando la depreciacion y los
Intereses.

$371.872
$530.574

2020 2019




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 — 2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Regional”
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