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MOVILIDAD

Larga espera para movilizarse
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Aumentar la cobertura para todos
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SEGURIDAD

Disminuir los robos en la calle |




' Senalamientos FESC
" Entonces para que ﬁ

pagamos impuestos, Acusaciones

; Sinoseven las
soluciones?”

Indiferencia

x Comfanorte

";Para qué votar? si

eso no soluciona
nada.”

i no le solucionan, Mecanismos

pase un derecho de Ciudadanos

peticion.”




;Como los ciudadanos
crean colaborativamente
soluciones para resolver

retos en su propia ciudad,
con las TIC?

.
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¢ Por qué no funciona TransMilenio?

& Magic Markers
&‘ ‘ 15.422 756.904
o Afadica o« Compartic  ees Mis oy 13052 P ses

Voluntariamente un Bogotano (Prof. Guillermo Ramirez) propone una
idea para Transmilenio.
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Otros ciudadanos pueden co-evaluar esa idea
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Vigilancia tecnoldgica

Organizacion

INNOVACION PRIVADA

Corporativas
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INNOVACION ABIERTA
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POPULARISE

BUILD YOUR CITY
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INNOVACION AL SERVICIO PUBLICO

M I N D LABORATORIO A
PARA LA
LAB CIUDAD —
GOVLAB

N City Works

Publicas

1]
EIUDADE @ MEDELLIN

speakupaustin!

INNOVACION DESDE LA COMUNIDAD

.

Comunidad
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Vigilancia tecnologica W

Organizacion

INNOVACION PRIVADA INNOVACION AL SERVICIO PUBLICO
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bierta

Estrategia de Innovacion Ciudadana
parala solucion de retos
de Bogota
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Imaginemos un laboratorio vivo de todos los Bogotano/as
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"Bajo circunstancias correctas, un grupo de personas son
extremadamente inteligentes y a menudo mucho mas
inteligente que el mas inteligente de ese grupo”

Sabiduria de las multitudes

Surowiecki, 2005 _
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f “"El usuario es la mayo

SWUsuario Innovador
"Won Hippel, 1976
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"Nadie tiene el monopolio util del conocimiento”

P Innovacion abiefta

H. Chesbrough, 2006
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Protocolo

Proceso para la definicion
de los retos y las postulaciones
de ideas
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Uge

Mecanica de la estrategia

.



' Mecanica de la estrategia FESC
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@ Ideacion ‘ Co-creacion ! Solucion chmfanme

Divulgar Proponer E E 5 M

Interactuar Votar Agrupar Premiar Implementar
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Operacion de “

Bogota Abierta

.
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1. Definir reto 2.Sesiones abiertas 3. Apertura de retos
con ciudadanos
6. Evaluacion expertos 5. Co-creacion
7. Publicacion de 8. Desarrollo propuesta 9. Implementar Solucion

ganadores
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1. Definir reto
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' 1.Definir reto

Pasos para definir el reto

1. Reunion secretarios de
cabezas de sector

/

/

-

4. Divulgacion a la
ciudadania por parte de
Agencia en Casa

©

2. Alineacion con los
objetivos estratégicos

5. Definir sectores
objetivos

@

&
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3. Definicion de
Presupuesto para la
solucion a implementar

6. Definir fecha y fases
de la estrategia.



1.1 Definir reto con funcionarios FES

D i n a, m ica d e d efi n iC i O, n d e | reto FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
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.7 J Comfanort
Sesion 1 i
[ T Y Que ya seintento | Que intentan otros
Ty L L L L
" ¢Por qué? cQuién’

1.Presentacion 2.Warm up
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3. Sesion de

ACTUALIDAD
FUTURO
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4 Formulario Info. conocida Info. desconocida

ideacion Del reto l_f l_f l_f L

Herramienta de Co-creacion lienzo de construccion de problemas

Const ion: ViveLab Bogot
D I R I G I DA A F U N C I O N A R I O S Basado en: Community Tool Box, Work Group for Comm?r?t\ngaLljthC;Idcl)JDve\op:'r\\/eft, U?iversity(o)f?(aonsa?

Rod Windle and Suzanne Warren Collaborative Problem Solving: Steps in the Process

, Dwavne Spradlin, Are You Solving the Right Problem?, Hardvard Business Review
Re C U rs O S We drive innovation, Guide to Writing an Open Innovation Challenge
Vs —
| 2 o N
Facilitador Espacio Material de trabajo Refrigerio Certificados
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2.Sesiones abiertas con ciudadanos
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— 2. Sesiones abiertas FES
Con CiUdadanOS para generar primeras FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
1 ’/.\)
propuestas en comunidades S Comforarie

® O
}

Actividad de
de 9o minutos
Sesion 2 T

2. Define 3.Construye 4. Propon en
Bogota Abierta.co

Recursos: _l;-_ / ‘.;j

Facilitador Espacio Material de trabajo Refrigerio
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' 2. Sesiones abiertas FESC
Estrategia de medios

x Comfanorte

Mecanismo dentro de Bogota Abierta - Ciudadanos

2 o

Compartir "Me gusta”

Contenidos propios — Vivelab Bogota

> N O O\

Video Publicaciones Articulos blog

Esquema de difusion — Agencia en Casa

m o e U =

Paraderos Television Radio Medios online Prensa Vallas



LOGICA DE JUEGO
PARA CONSTRUIR CIUDAD

.



GAMIFICACION FESC
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Generacion de habitos

Motivacion para participar

Creacion de ideas con valor

Tipo de juego:
No suma cero

Implementacion de mecanicas de juego en ambientes

no recreativos !



Mecanica de gamificacion FESC
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niveles

vinculos insignias

corazones

ciudadanos

co-creacion
omentarios

estrellas retos

Me encanta combo

gusta




— Mecanica de gamificacion
Estatus ciudadanos FESC
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=

1.optimista 2. proponente 3. citadino 4.Ciudadano 5.Ciudadano
efectivo creativo

-s g e mm A

O VDS 7205 s HO

6.Explorador 7.Planeador 8.Alcalde menor 9.Alcalde mayor 10.Gran maestro
urbano urbano Bogota Abierta Bogota Abierta

.




' Mecanica de gamificacion FESC
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Medalla me gusta Medalla ideas Medalla co-crear

N\

Medalla me encanta
Medalla comentar

Medalla sequir !



6.Evaluacion de expertos
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— 6.Evaluacion de expertos II-ID FESC
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ciuvdadanos  ingenieras  artistas médicos  cientificas  abogados

Pertinencia Viabilidad Desarrollo tecnoldgico
con la problematica Econdmica, técnica, legal necesario



7.Publicacion de ganadores y la propuesta
seleccionada colaborativamente
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— 6. Publicacion de ganadores II-I- FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

x Comfanorte

"~

K > 8 «¢

RECONOCIMIENTO VIAJES BECAS INVITACION A SER
PUBLICO PARTE DE LA
SOLUCION




8. Desarrollo de la solucion

e
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Implementadores



9. Implementacion
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“ Me articule
con otros
ciudadanos”

8. Implementacion

“Yo ayudé a
resolver este
problema en mi
localidad”

FESC
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" Hice parte de
la solucion”
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Vision

Global de la estrategia
Bogota Abierta
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Solucion
co-creada




Beneficios




' Beneficios

-Capacidad de
intervencion en la
solucion de sus
problemas

-Participacion de una
ciudad inteligente

-Capacidad de
conectarse con otros
ciudadanos

o~
e

funcionarios

-estimular la
creatividad

-construir soluciones
mas efectivas

-involucrar a la
ciudadania en la
gestion

>

ganadores

-Reconocimiento de
todos los ciudadanos

-Oportunidades
laborales

-Ser desarrollador de
una solucion para la
ciudad de Bogota

FESC
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£

alcaldia

-Gestion transparente

-Desarrollo de una
innovacion social al
servicio de la ciudad

-Toma de decisiones
de manera
participativa
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bierta

bogotaabierta.co

f ¥[8/ in

Estrategia de Innovacion ciudadana
parala solucion de retos
de Bogota

.
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Gracilas

Gestor de Innovacion del Vivelab Bogota

Danny Sierra Gonzalez
@dannysierrag
dsierrag@unal.edu.co
Cel: 3005921430

.
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