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1. Ciudades inteligentes centradas en los ciudadanos 

inteligentes. 

 

2. Economía colaborativa para Cúcuta. 

 

3. Crowdsourcing, inteligencia colectiva en Cúcuta. 

 

4. Gobierno abierto. 

 

5. Innovación creada por los ciudadanos. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 





Fuente:  NESTA (2015),  
World Bank & ENOLL (2015),  
Selzer &  Mahmoundi (2013) 



#PERSONAS • Las personas son los que viven, transitan, comen, trabajan, se 

divierten en la ciudad, para ello hay que empoderar al 

ciudadano de a pie para conectar sus experiencias y entren en 

el diálogo de transformación de su ciudad. 

 

• Recomendación: establecer 

un laboratorio de innovación 

cívica.  

 
Fuente:  NESTA (2015)  Rethinking smart cities from the ground up. 





#PERSONAS 
• Si las personas pudieran acceder e interacturar con información 

de los flujos de datos de sectores de la ciudad, esto permitiría un 

acceso abierto y fomentaría más la participación ciudadana 

mediada por las TIC.  

• Recomendación: usar datos 

abiertos sobre plataformas 

para mobilizar el 

conocimiento colectivo. 
Fuente:  NESTA (2015)  Rethinking smart cities from the ground up. 





• El comportamiento y la cultura de los ciudadanos juegan un 

papel decisivo en una ciudad. Así como la tecnología importa 

también su uso para un valor público colectivo creado de abajo 

hacia arriba.  

• Recomendación: incursionar 

en iniciativas en la lógica de 

economías colaborativas 

apalancadas por la 

tecnología. 
Fuente:  NESTA (2015)  Rethinking smart cities from the ground up. 





• Sin entender el universo de posibilidades que tiene la 

ciudad para transformarse y sin involucrar al ciudadano, 

funcionario en entrenarse para utilizar el insumo de la 

ciudad para crear nuevos servicios se corre el riesgo de 

la subutilización de la plataforma llamada ciudad.  

• Recomendación: invierta 

en personas inteligentes, 

no sólo tecnología 

inteligente. 
Fuente:  NESTA (2015)  Rethinking smart cities from the ground up. 





      La eficiencia es lo común en todas las visiones de ciudades 

inteligentes. Una puede ser utilizar la tecnología para medir, modelar 

y reducir desperdicios en diferentes tipos de transacciones.  

 

      Otra es hacer un mejor uso de activos que están siendo 

subutilizados como los puestos de los carros, habitaciones, 

bicicletas, libros etc. Para esto es inevitable la economía 

colaborativa para una ciudad 
compartida 

Fuente:  NESTA (2015)  Rethinking smart cities from the ground up. 





 







 





 

Es un modelo de negocio basado en Internet 

que se nutre de la multitud para obtener 

ideas creativas de una red distribuida de 

individuos por una convocatoria abierta para 

beneficiar a una sola empresa. 

Fuente: (Agrawal, Catalini, & Goldfarb, 2011, Seltzer & Mahmoudi, 
2013; Brabham, 2008) 







 



 
   Un gobierno abierto es la doctrina 

de gobierno que sostiene que los 

ciudadanos tienen derecho a 

acceder a los documentos y 

procedimientos del gobierno para 

permitir la supervisión pública 

eficaz. 
 

 

 

 

 

Fuente. Lathrop, Daniel; Ruma, Laurel, eds. (February 2010).  
Open Government: Transparency, Collaboration and Participation in Practice.  
O'Reilly Media.  





Ciudadano Ideación e Innovación: esta primera 

capa tiene como objetivo reunir conocimientos e ideas a través de la 

creatividad de la ciudadanía para resolver un bien común por medio  

concursos a través de plataformas de innovación abierta.  

 

Administración de colaboración: la segunda capa 

tiene como objetivo integrar las experiencias de los ciudadanos y las 

empresas con procesos administrativos públicos basados ​​en la 

innovación de usuario y contenido generado por el usuario.  

 

Democracia colaborativa: la tercera capa resume 

nuevas formas de colaboración en materia de participación pública 

en la toma  de decisiones, formulación de políticas  públicas y la 

construcción de la confianza institucional entre las entidades. 

 

 



Fuente: Framework for citizen engaged governance (Hilgers & Ihl, 2010) 
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