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“El Comienzo es la parte mas
importante de la Obra”

Platon

.



— ¢ Quién soy? FES
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e Judith Marisol Rincén Avila
* Personal

* Académico
* Profesional



“El hombre que ha empezado a
Vivir mas seriamente por dentro,
empieza a vivir mas
sencillamente por fuera”

Ernest Hemingway

.
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g Evolucionar FESC

10S S|
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Cambio o transformacion gradual de algo,
como un estado, una circunstancia, una

situacion, unas ideas, etc.



¢Como hemos
evolucionado?

e Factores Geograficos

* Factores genéticos, la herenciay la maduracion
Interna.

e Factores Sociales

.



g

Progression of quality

Escemarios

History

Yesterday
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Global transformation

Scenarios
Global adaptation
Global stagnation
Global disintegration
Today Tomorrow
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“La mayoria de las personas

gastan mas tiempo y energias en

hablar de los problemas que en

afrontarlos”
Henry Ford

.



g ;0ué esunDesafio?  FESC

e Esla accion

* Es competir

* Es retar o provocar a alguien
* Es un objetivo que conlleva esfuerzo, luchay

tenacidad @‘

Ejemplo: “Roger Federer y Rafael Nadal se enfrentaran en
un desafio que determinara quién es el mejor tenista de la

| ) actualidad”

* Es un anhelo intenso de victoria



http://definicion.de/desafio/
http://definicion.de/competencia/

g |  FESC

Para Marisol un desafio es: ~"5==

* Un mensaje dirigido al interior.

* Ponerse a prueba, aceptar el riesgo y estar convencido
de la capacidad para lograr un resultado.

* cuando pretendo lograr el éxito en un tema
determinado. |




“ CADA DESAFIO ENSENA AL
HOMBRE ALGO QUE NECESITABA
APRENDER”

CHARLES DICKENS
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§COMO ES LA ORGANIZACION? ™

Es la que permite medir el esfuerzo individual

 “Es |la que esta basada en una division de
funciones, que se dividen en subfunciones y
procedimientos los cuales a su vez son
desarrollados por uno o mas puestos”.

e Teoria funcional.- Fayol 1916

* “Es la que tiene reglas claras y racionales
decisiones impersonales y excelencia técnica
de sus empleados y gestores”

* Teoria burocratica.- Weber 1924
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C

ue se necesita para cumplir FESC
los desafios?

" Y& Comfanorte




Estructura Infraestructura Ambiente de Partes
Trabajo Interesadas

.
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¢Para que necesito la interaccion™
de los elementos?

Gestionar
el futuro

Estrategia

Gestionar
el cambio




g ¢ esestrategia?  FESC

Estrategia del latin strategia:

Dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein
(“conductor”, “guia”).

**Es el arte de dirigir las operaciones militares.

**Es el proceso seleccionado a través del cual se prevé
alcanzar un cierto estado futuro.

**Serie de acciones, encaminadas hacia un fin
determinado.
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Tactica
(correcta
ejecucion de

los planes y las
maniobras)

Estrategia
Planes
Estrat.

Logistica
(asegura la
disponibilidad
del recurso y
su capacidad)

Pasion



http://definicion.de/estrategia/
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* ¢Que tipo de cambio es necesario en nuestros
sistemas u organizaciones para afrontar
estratégicamente el presente y futuro?

«CONOCIENDO»

.
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¢ Que debemos conocer? W
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La nueva
empresa
debe Conectividad ll ot [ Innovadora f (PC TEES
tenery
ser:
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Entender el contexto
sistemay lo e Conocimiento
gue es preciso * Creatividad
intervenir e Comprension

Conocer y
enlazarse con
el entorno

HERMGCEIAES
estrategias
como desafios

Reconfigurary
aprovechar las

oportunidades

PENSAR ESTRATEGICAMENTE
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Desafios que enfrentan las
organizaciones
actualmente




Desafio 1. Responsabilidad Global ™ &=

Consecuencias del cambio climaticc
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Desafio 2. Consumidores con Conc1enc1a
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NUEVA DIMENSION DE
COMPETENCIA

GATT TLCAN COMPETITIVIDAD
(NAFTA) GLOBAL

1987 1994 2010 —
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Desafio 5. Fuerza Laboral del Futuro =

G BIWSSA
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Desafio 6. Crecimiento de Poblacion x&===
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Desatio 7. Calidad en el Siglo 21

215t Century Skills
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FESC

SER y BUSCAR EXPERTOS ™




DIGNO DEo

CONFIANZA

Un buen lider tiene credibilidad,
es honesto, comprometido,
coherente y generoso

Ny
ASUME
RIESGOS

Alienta a sus colaboradores a
tomar corresponsabilidad de

los intentos.
(3

GESTIONA LAS TRABAJA EN
EMOCIONES CARACTERISTICAS EQUIPO

Facilita la integracion y D E U N B U EN Interactiia e intercambia
colaboracion, procuran > experiencias. Manifiesta los

hacer sencillo lo complejo. I_ I D E R intereses del 8"1":"[:10[));9 agg-lg sg]
GUIAR SENTIDO DEL
Ensena a las personas \“ HUMOR

m flar
como desarrollar una tarea La capacidad de reirse

y a que tengan éxito. i S:%l h',?' demuestra un elevado rado de
CATA) ; inteligencia y control de uno
mismo.

| _—
VISION

Es capaz de anticiparse a
las necesidades y
cambios.

€y
MOTIVACION

Presta atencion a lo que la
gente desea, e inspira a

Sus equipos.
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Comunidad, Equipo
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Lainaustriadelos

alimentos de Guanajuato
logr6 uncrecimiento de6.5%
enelvalor dest produccin
enlaprimeramitad de 2014
Susexportaciones subieron
|| 26%endosarios
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Valor del Cambio

Globalizacion

Revolucion de la
Informacion

Velocidad de Cambio

Enfoque a Incrementar
Clientes

Liderazgo

Calidad en Nuevas Areas

Cambios en la Practica de

la Calidad

Alianzas

Sistemas de Aprendizaje

Adaptabilidad y
Velocidad de Cambio

Sostenibilidad Ambiental

Enfoque al Conocimiento

Customization y
Diferenciacion

Cambios Demograficos

Calidad en Resultados

Sistemas de Gestion
Globales

Calidad en el Trabajo
Mismo

Casos Econdmicos de la
Calidad

Demanda Global de
Productos y Servicios

Confianza en Lideres y
Organizaciones

Expectativas del Cliente

Globalizacion

Innovacién/Creatividad/
Cambio

Outsourcing

Sofisticacion del Cliente

Creacion de Valor

Cambios en la Calidad

Globalizacion

Responsabilidad Social

Nuevas Dimensiones de
la Calidad

Crecimiento de la
Poblacion

Salud

Aspectos Ambientales

Tecnologias del Siglo XXI



¥ The FutureT
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La Clave esta en:
Insistir — Resistir — Persistir pero nunca Desistir

.
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i1Si usted sabe lo que cuicre usted
puede tenerio!

.
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GRACIAS

Judith Marisol Rincén Avila
marisolrin@ugto.mx
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