
































• Una presencia activa en redes sociales, 
ayuda a la empresa a reforzar su marca. 

 

• Proyectar una imagen positiva y cercana de 
nuestra marca, productos y servicios. 

 

• Repercusión mediática a un coste 
relativamente bajo. 

 

• Aumentar los canales de comunicación con 
los clientes. 



• La atención al cliente es más fácil. 

 

• Ofrecer soporte e información. 

 

• Establecer y fortalecer relaciones y 
sinergías con proveedores y clientes. 

 

• Si se generan comentarios y 
publicaciones con contenido relevante se 
fortalecerá el vínculo con los clientes. 



• El efecto viral hace que las promociones y 
ofertas se difundan rápidamente.  

 

• Capacidad de monitorear las 
conversaciones sobre la organización. 

 

• La identificación de nuevas oportunidades 
de negocio. 

 

• Información de primera mano de los 
usuarios, sobre nuestros productos o 
servicios. 



• Recibir alertas de posibles problemas de 
productos o servicios. 

 

• Realizar un testeo antes de lanzar de un 
producto. 

 

• Obtención de información relevante para 
nuestros análisis. 

 

• Poder realizar un seguimiento de nuestra 
competencia. 



• Atraer tráfico a nuestra Web. Con lo cual 
mejoramos el posicionamiento en Google y 
otros buscadores. 

 

• Gestionar críticas y problemas que puedan 
surgir. 

 

• Difundir información relevante del sector en 
que trabajamos. 

 

• Definirnos como referentes en nuestro 
campo de actividad. 





• Las Redes sociales requieren mucho 
tiempo. 

 

• Percepción del marketing social como 
intrusivo. 

 

• Realizar ventas directas. 

 

• Bombardear y saturar a nuestra 
audiencia de información. 



• Ignorar, despreciar o en general no 
gestionar adecuadamente las críticas. 

 

• Dispersión geográfica de los seguidores 
para las empresas locales. 

 

• Principalmente atraen a los usuarios 
actuales de marca 

 

• Propagación viral de mensajes dañinos 
para la marca. 



• Necesidad de diálogo y capacidad de 
respuesta hacia nuestros  seguidores. 

 

• Cambios constantes en sus reglas y 
preponderancia. 

 

• Riesgo de fraude y de usurpación de 
atributos. 

 

• Falta de delimitación entre ámbito privado y 
ámbito público. 



• Trato impersonal frente a un contacto 
directo con el cliente. 

 

• Relaciones con usuarios anónimos en 
muchos casos. 

 

• Necesidad de producción continua de 
información relevante. 

 

• Tratar de conseguir resultados económicos 
rápidamente.  



• Pérdida de productividad. 

 

• Tratar de aprender o utilizar todas las redes 

sociales a la vez es tarea imposible. 

 

• Riesgo de olvidar los objetivos de la 

organización. 

 

• Posibilidad de sufrir campañas de acoso o 

desprestigio de trols o de competidores. 







• Ser transparentes. 

 

• Utilizar un lenguaje claro. 

 

• Responder aunque no esté la solución 

final. 

 





























1. Cuál es mi publico objetivo. 

 

2. Qué redes sociales usan. 

 

3. Con qué frecuencia. 

 













• Generar relaciones de valor con 

los clientes. 

 

• Construir imagen de marca. 

 

• Gran facilidad para hacer 

networking. 

 

 

 



 

• Generar relaciones más 

dinámicas con los clientes, 

actualizaciones detalladas. 

 

• Construir una marca con la 

comunidad de Facebook, 

utilizando diversas aplicaciones.  

 

 

 





 

• Sorteo entre todos los usuarios 

que comenten un post 

 

• Reta a tus fans y proponles una 

experiencia divertida 

 

• Haz una encuesta rápida sobre 

alguno de tus productos 

 

 

 



 

• Lleva tráfico a tu web 

 

• Sorteo exprés entre todos los 

usuarios que hacen ‘Me gusta’ a 

un post 

 

 











































 

• Es un canal de información. 

 

• Cuenta con un gran número de 

herramientas para integrar en las 

estrategias de Marketing. 

 

 









































• Posicionamiento orgánico.                
Desde que Google compro YouTube, los 
enlaces en la red social ayudan al 
posicionamiento orgánico. 

 

• El vídeo es el contenido con más poder 
viralizador en Internet. 

 

• Negocios cuyos productos pueden 
promocionarse de mejor manera a través 
de tutoriales y demostraciones.  

 

 

 

 

 

 



• Marcas que puedan producir y 
beneficiarse de vídeos de calidad. 

 

• Los contenidos en vídeo van a hacer que 
destaques y te diferencies de la 
competencia. 

 

• Al introducir vídeos en tu estrategia vas a 
tener la posibilidad de dirigirte a otro tipo 
de público al cual no habías llegado a 
través de tus contenidos.  

 

 

 

 

 

 



• Es más cómodo y rápido ver un vídeo 

que leer un texto, asimismo es más fácil 

recordar algo que has visto, que algo que 

has leído. 

 

• Los vídeos se comparten más que los 

contenidos escritos. 

 

• Los mensajes que transmiten los vídeos 

son más directos y claros. 

 

 

 

 

 





• Piensa cuál es tu target demográfico. El 

88% de usuarios entre 18 y 34 años ven 

vídeos con regularidad. 

 

• Elige el tipo de vídeo que quieres crear: 

presentación de tu empresa, testimonios de 

clientes, demostraciones de productos, 

casos de estudio, tutoriales. 

 

• Es imprescindible que escuches a tu 

audiencia cada vez que publiques un vídeo.  

 

 



• Tienes que captar la atención del 

espectador en los primeros segundos. 

 

• Si el mensaje va con un toque de humor, 

genera mas repercusión. 

 

• Utiliza palabras clave en el título y la 

descripción del video. 

 






























































