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sSirven las
REDES SOCIALES
para mi empresa?
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Sl, sirven.

D Pero deben

#= LY de estar asociadas
g a la estategia
de la empresa.
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No debemos olvidar
que las redes sociales
/f-'! son ante todo,

SOCIALES.
g/a M‘T




benitez6?

El mayor poder
gue tienen

las redes sociales,

es el de promocionar
y fidelizar clientes.
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Nuestro éxito dependera
de como nos relacionemos
con nuestro publico objetivo.
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El primer GRAN punto,
es definir para qué
qguiero estar en las
redes sociales.
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NO seguir
una moda.
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Si no sabemos
hacia donde vamos,
terminaremos en
cualquier lugar
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Dependiendo del tipo de negocio
al que se dedique nuestra empresa,

los objetivos que nos llevan
a tener presencia en las redes sociales

son muy diferentes.

£, &
=9 N
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Las redes sociales son, ante todo,
un canal de comunicacién.
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Sin una planificacién...,

|
-
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Sin una planificacién...,

estan perdiendo tiempo.

|

m]l
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Sin una planificacién...,

estan perdiendo tiempo.
estan perdiendo dinero.

|

m]l
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Sin una planificacién...,

estan perdiendo tiempo.

estan perdiendo dinero.
estan quedando mal vistos.

|

m]l
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(',Cuales son
las ventajas de estar
en las redes sociales?

f S0 @ @O
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« Una presencia activa en redes sociales,
ayuda a la empresa a reforzar su marca.

* Proyectar una imagen positiva y cercana de
nuestra marca, productos y servicios.

* Repercusion mediatica a un coste
relativamente bajo.

« Aumentar los canales de comunicacion con
los clientes.



= benitezé?
« La atencion al cliente es mas facil.

» Ofrecer soporte e informacion.

« Establecer y fortalecer relaciones y
sinergias con proveedores y clientes.

* S| se generan comentarios y
publicaciones con contenido relevante se
fortalecerda el vinculo con los clientes.



i benitez¢?

* El efecto viral hace que las promociones y
ofertas se difundan rapidamente.

« Capacidad de monitorear las
conversaciones sobre la organizacion.

- La identificacion de nuevas oportunidades
de negocio.

* Informacion de primera mano de los
usuarios, sobre nuestros productos o
Servicios.



i benitez¢?

* Reclibir alertas de posibles problemas de
productos o servicios.

* Realizar un testeo antes de lanzar de un
producto.

* Obtencion de informacion relevante para
nuestros analisis.

* Poder realizar un seguimiento de nuestra
competencia.



I benitez¢?

* Atraer trafico a nuestra Web. Con lo cual
mejoramos el posicionamiento en Google y
otros buscadores.

 Gestionar criticas y problemas que puedan
surgir.

- Difundir informacion relevante del sector en
gue trabajamos.

 Definirnos como referentes en nuestro
campo de actividad.
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Desventajas del uso de
las redes sociales
en la empresa.
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* Las Redes sociales requieren mucho
tiempo.

* Percepcion del marketing social como
Intrusivo.

e Realizar ventas directas.

 Bombardear y saturar a nuestra
audiencia de informacion.
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« |gnorar, despreciar o en general no
gestionar adecuadamente las criticas.

« Dispersion geografica de los seguidores
para las empresas locales.

* Principalmente atraen a los usuarios
actuales de marca

* Propagacion viral de mensajes daninos
para la marca.



N benitez(?

* Necesidad de dialogo y capacidad de
respuesta hacia nuestros seguidores.

« Cambios constantes en sus reglas y
preponderancia.

* Riesgo de fraude y de usurpacion de
atributos.

« Falta de delimitacion entre ambito privado y
ambito publico.



N benitez(?

« Trato impersonal frente a un contacto
directo con el cliente.

« Relaciones con usuarios andnimos en
muchos casos.

* Necesidad de produccidon continua de
iInformacion relevante.

« Tratar de conseguir resultados econdmicos
rapidamente.



s benitez6?
« Pérdida de productividad.

« Tratar de aprender o utilizar todas las redes
soclales a la vez es tarea imposible.

* Riesgo de olvidar los objetivos de la
organizacion.

* Posibilidad de sufrir campanas de acoso o
desprestigio de trols o de competidores.
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La crisis de las quejas.

De la misma forma en que los clientes
contentos escriben buenos comentarios
de un producto, los clientes molestos
también escriben acerca de su mala

experiencia.
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Aspectos a tener en cuenta,
a la hora de enfrentar
este tipo de problemas.
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« Ser transparentes.
 Utilizar un lenguaje claro.

* Responder aungue no esteé la solucion
final.
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’ Notificaciones

~
P Mensajes

Lleva a EDESUR
con vos!

EDESUR

Edesur Argentlna

Bienvenido al canal oficial de Edesur
Argentina, empresa distribuidora de
energia a mas de 2,5 millones de
clientes.Emergencias: 0800-3-333787

¢ Argentina
edesur.com.ar

[/, Twittear a Edesur Argentina

(=) 100 fotos y videos

= - A
do via SMS

nueva app
Sseve- ___J

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS
285 K 159K 199K 371
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
Edesur Argentina ]
e Buenas noches estamos para ayudarte por
este medio las 24 hs #Contactate
1 2
7 Edesur Argentina ]
=sue E| aflo pasado EneIGroup generd 38% de
su produccidon mediante fuentes
renovables. En los proximos anos pretende
llegar al 48% #MedioAmbiente
7 Edesur Argentina

¢, #SabiasQué reC|clar 1 tonelada de papel
ahorra electricidad suficiente para abastecer

{x  +& Seguir

A Quién seguir - Actualizar - Ver todos

José Alvarez de Ron
AUF y otros

2 Seguir

Fernando Corchs < Feri

* Seguir

Juventud Las Piedras
r AUF y otros

2 Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
#SosUnGilSi

Chivas

#12guerreros

Scola
#TodoElAmorEternoA

B v Ao nbe
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ri Edesur Argentina TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS .
woeson| G OficialEdesur 285K 159K 199K 371 L 2 Segulr
6 3 Pibes Mafia
Edesur Argentina

eoesur | Buenos dias! Seguimos contestando por esta via a nuestros mas de
2.5 millones de clientes. #Contactate durante las 24 hs, todos los dias

2

Edesur Argentina r ‘
eoesur | BueNas noches, contmuamos respondlendo a tus consultas durante
las 24 hs. #Contactate

2

Edesur Argentina ]
=esox| Por falta de sum|n|stro contactate via SMS

al 72720 con la palabra LUZ un espacio y tu
Numero de cliente #Edesur

Realiza tus reclamos via SMS
al 72720.

Edesur Argentina S¢
eoesur | CONOCE todo lo que hacemos en matena de #ResponsabilidadSocial
#Edesur bit.ly/11U3kPS

2



j 4 Bambi del sur ' W Follow »
@bambidelsur \ )

@infobae zona viamonte y montevideo sin servicio desde ayer
19hs

9:11 AM - 25 Feb 2015
4« 12312 %5

u chechu ¥ Follow
@ChechudDiaz * ‘

@infobae saavedra desde el lunes cortan y vuelve...... cortan y
vuelven ahora sin suministro

9:07 AM - 25 Feb 2015
« 311 %5

.g Marie W Follow ‘
@Machi2004 \ :

@infobae #avellaneda sin luz desde ayer
8:50 AM - 25 Feb 2015

4« 213 K4

®



Agustina W Follow
@ALombardoM - :

@infobae hace ya 12 que no hay luz! #cortesdeluz #barracas
10:55 AM - 25 Feb 2015

« 15 %

lepra rosarina | W Follow |
@LepraR ‘

@infobae ya es normal: 2 gotas y se corta la luz/cable en
#Roldan
10:56 AM - 25 Feb 2015

« 9311 %3

& Wiki.Viqui W Follow
@VickSottile ’ '

@infobae no tengo luz. Nueva cordoba
9:12 AM - 25 Feb 2015

« 19238 %7



== Don Angel | W Foliow | s

@ABiancari
=2
Muchas gracias #EDESUR. Por el corte de luz desde ayer a las
18hs. Te cagas en la gente que te da los $ todos los meses.

5:48 AM - 25 Feb 2015
« T1 %

Dammit W Follow
=) @LuuRavese _—

No solo me cortan la luz sino que me la devuelven y a los
exactamente 5 minutos me la vuelven a cortar. Gracias edesur
por tanto

4:51 AM - 25 Feb 2015

« 93 *x

Beba Berthet W Follow
@bebadg —

Buen miercoles,,,para todos!!!gracias EDESUR!!Imueran
todos,mangas de desgraciados!!!obvio sin luz!!
7:47 AM - 25 Feb 2015

« 9B X1



Gasaro Jr. W Follow ‘
@sebastiangasaro - :

£
Que hijos de putas Edesur, como 6 horas sin luz

4:39 AM - 25 Feb 2015 - Lomas de Zamora, Argentina, Argentina
« 9 %

Patri ¥ Follow
@patri108 - '

@deperezvolpin Sin luz desde ayer a las 12 del mediodia.
Isidro Casanova. @arribaarg
7:45 AM - 25 Feb 2015

« 9 %

Fer W Follow
@ferpvillar - .

@0OficialEdesur 38 horas sin luz!
7:42 AM - 25 Feb 2015

« 9 %
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Como definir que red social usar.
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packdog.com

Nana the Marvelous Mystery Mutt by Justina Price EDITOR'S PICK o

‘ I i

Nana and sister Po, the roadtrippin’ pups!




packdog.com

Post Admirers @99

p
Qe

A At AR

Therese McMacken (and Oreo and Cookie) love this post!
¥ today

Aurora Rodriguez (and MeiLing) love this post!
¥ today

Lesli Kostiz (and Hershey) love this post!
¥ today

Jewels Lugo (and Spaz and Mia and Mimi) love this post!
¥ today

Sonya Turner (and Zack and Princess Tiddles and Sootie) love this post!
¥ yesterday

Anna K (and Hermes) love this post!
@ yesterday

dino dino (and Oreo) love this post!
¥ yesterday

Marla Higgins-Bee (and Maka and Hina) love this post!
@ yesterday

Angie Barragan (and Penny and Dixie) love this post!
@ yesterday

Pamela Davis (and Benelli and Gracie) love this post!
¥ yesterday



packdog.com

\d
Nana and sister Po, the roadtrippin’ pups! @ O

¥ 99 admirers

b @ @ O @

| 6 comments

Adorable! @

10
Thanks, y'all, they're my blonde bombshells!
4d 10O
Green Leaf Pets
Fantastic picture! Makes us smile :)
4d 19
Jenny (and Joey)
Very cute!
4d 0Q
Justina Price (and Po and Nana i Mag
Thank you, they are!
4d 0 <
Candace Bailey (and Mill Mat nd Bubba i E 1
What happy girls!
4d 19

Report post




§ ] = facebook.com C

B, Victor Inicio 20+

Crear pagina

I Reciente

Apertura

Anuncios ¥l
Sitio web # Registrarte m ~ Compartir | eee o

Udemy

UDEMY.COM

Biografia Informacién Fotos Me gusta Videos Pick from the best of the

DEVELOPMENT category!
Unlock Your Discount -

A 13 488 personas les gusta esto e Pack Shitp://oit Iy/115...

}
zcn

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Happy Birthday Lewis! http://packdog.com/post/mfDMQw

pagina
INFORMACION > E
¢Te lo vas a perder?
Pack is the new home 1o capture and share the gripper.com.uy
{En Gripper sorteamos un

everyday moments in your dog's life. Add your dog at

packdog.com. iPad 3 entre todos los envios

recibidos en Miami hasta el
30/09!

http://packdog.com/




animo ’ Notificaciones p Mensajes , E ar en Twitte Q Lvﬂ

Pack TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS O =
@pack 6.499 1.566 4.230 9.130 -
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver tc

Pack

@pack Pack @pack -3 h % %ouclaBueno e e i p N
e ° Meet Hershey the Chihuahua by Jacqueline __Jprrrall

by your side. We are connecting the dog

people of the world. Add your dog! D, a new Editor's Pick on Pack!

VarskySports " VarskySpc
© San Francisco packdog.com/post/ThrB7z QRRE Soo:copor Sport 820
. . . = % Seguir

[75)

& packdog.com

() Se unié en enero de 2013

Fad v

Juan Pablo Taibo © ptaib:

Seguido por AUF y otros

+2 Seguir

Pack @pack -9 h . PP
° Meet Gus the Australian Shepherd by Triana  rower

Verdery, a new Editor's Pick on Pack! ko

packdog.com/post/4jDMBc
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1. Cual es mi publico objetivo.

2. Que redes sociales usan.

3. Con que frecuencia.
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A tener en cuenta...
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A tener en cuenta...

N
N (\We

“mene f La competencia

L N

B
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A tener en cuenta...

me .
g -8
- :
' f‘SO/' SOCIAL Vi N
: Yr%a & §~>

’7@ } WWJ(GTM/G_ M La CompefenCIG
\.n L :
Y < Realizar

una estrategia
de contenidos.
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Community Manager

Es la persona responsable por la
planificacién y generacién de contenido
para las Redes Sociales.




facebook.
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e Generar relaciones de valor con
los clientes.

« Construir imagen de marca.

« Gran facilidad para hacer
networking.



i benitez¢?

Generar relaciones mas
dinamicas con los clientes,
actualizaciones detalladas.

Construir una marca con la
comunidad de Facebook,
utilizando diversas aplicaciones.
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Los sorteos...,

como herramienta para incrementar
la comunidad de seguidores
y obtener feedback de valor.

facebook l
Hsorteos .

Hpromociones



I benitez(?

¢« Sorteo entre todos los usuarios
gue comenten un post

 Reta a tus fans y proponles una
experiencia divertida

 Haz una encuesta rapida sobre
alguno de tus productos



. benitez¢?

 Lleva trafico a tu web

* Sorteo exprés entre todos los
usuarios que hacen ‘Me gusta’ a
un post



benitez6?

Uso de hashtag
para elegir un
producto

NESCAFE

Trappetatte

&~
i» Me gusta ¥ Comentar = Compartir
A 16 346 personas les gusta esto. Mas relevantes ~

Compartida 1356 veces

E Rebeca M fanmmning #nescafefmokalatte

Me gusta - Responder - 20 de julioa las 21.4
NESCAFE @ Hola Rebeca Naves Fernandez jEnhorabuena, has
sido una de las ganadoras! Por favor envianos por correo privado tus

datos para enviarte el pack experiencia la vida es bella. jGracias y
buen fin de semanal!

- A -~
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Bimbo Espana

gl 30 de 2gosto @ 1as 1850 @

Ultimo domingo de agosto & jPero tenemos #SORTEO! Dale a "Me
Gusta" iy y comparte. Puedes ganar un lote de sobaos Martinez

iy Me gusta B Comentar
A 2670 personas les gusta esto.

Comparsda 2271 vecas

A Compartis

&

Mas relevanies ~

Falomir Juegos
30 de agosto a las 1955  Editado @

¢ Quieres jugar con tus hijos al "Raton que pilla al gato? jPues muy facil!
Solo tienes que darle a "Me Gusta" gy y compartir para entrar en el
#sorneo

hitp /'www falomirjuegos com/__/i. /raton-que-te-pilla-el-gato

P

A Me gusta W Comentar ~ Compartir

A 817 personas les gusta esto. Mejores comentaros ~

Compartida 849 veces



x Grupo Ybama
Buenos dias Ybarrer@s comienza nuestro sorteo de los miércoles
Tenemos para sortear 15 botes de mayonesa Ybarra entre tod@s 1@s

que terminéis |a frase de hoy “La receta Ybarra que me devuelve la
sonrisa tras las vacaciones es N

Valido hasta 03/09/2015alas 1030am
Legales: hitp //bit ly/Bases02092015

Termina la frase:
"La receta Ybarra que me devuelve
la sonrisa tras las vacaciones es

L

Comentar ~ Compartic

e Me gusta k]

benitez6?2

Sanex Espana
31d W alas 120 @

Los Juegos de Sanex. Hoy 0s presentamos “El espejo mentiroso”. ; Qué
tres cosas de los desodorantes 7en1 no estan bien en el refiejo de la
derecha? Entre todos los acertantes sortearemos un compieto pack de
productos Sanex. |A jugar! hitp /| mp/1UpV4Q6

JUEGOS

D

X9 6

»Halowg 'In‘

&

..
-
L

D it |
al =
) : ‘

! nl pusce o
-
v

—

.
S’/

& Me gusta B Comentar ~ Compartr



easypromosapp.com

APLICACIONES PRECIOS AGENCIAS QUIENES SOMOS CONTACTO

Glred promociones Y CONCUIsSOS

en facebook - en twitter - en cualquier web - en movil

PRUEBALO AHORA GRATIS

hello!

we love social

TIPOS DE APLICACIONES

CONCURSOS Y PROMOCIONES



easypromosapp.com

APLICACIONES - PRECIOS AGENCIAS FAQ QUIENES SOMOS CONTACTO

!
“"‘"':'t: ﬁ“" Jolor yiq

“" |Irf
/41 .,.,",:{’

TIPOS DE APLICACIONES

CONCURSOS Y PROMOCIONES




easypromosapp.com ]

TIPOS DE APLICACIONES

CONCURSOS Y PROMOCIONES

I
SORTEO CONCURSO DE CONCURSO DE CONCURSO DE
FOTOS VIDEOS TEXTOS
@ :
GALERIA DE TRIVIA ENCUESTA
HASHTAGS

QUINIELAS CUPONES cODIGOS VALIDA TU
PROMOCIONALES CcODIGO
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Monitorear

la actividad de la pdging,
gracias a Facebook Insights,

para obtener respuesta
sobre qué contenidos tienen

mej|or recepcion.
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Facebook Insights...,

es el sistema de
estadisticas que
ofrece Facebook

para poder
¢ monitorizar los
. datos de tu pagina.

NN
AN
NN
MU
AMMMANRNRIR



Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda ~
Informacién general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas

Mostrar datos desde 07/09/2015 hasta 13/09/2015
Me gusta de la pagina > Alcance de la publicaciéon > Participaciéon >

820 Total de Me gusta
A 0,5 % desde la (ltima semana

4

Nuevos Me gusta
A 100 %

==Esta semana
Semana pasada

584 Alcance total

A 579,1 % desde la (ltima semana

484

Alcance de publicaciones
AT706,7 %

~=Esta semana
Semana pasada

80 Personas que interactuaron #
A 281 % desde la (ltima semana

23 at

Me gusta

1

Comentarios

0

Veces que se compartioé

336 e

Clics en publicaciones #



Tus 5 publicaciones mas recientes

Fecha

12/09/2015
20:49

24/08/2015
19:52

24/08/2015
12:46

13/08/2015
14:29

11/08/2015
20:39

Publicacién

- El dia de hoy la mafiana, se disputar
on dos partidos amistosos contra el

Se realizaron reformas en la cancha
de fatbol 5. Te esperamos para que

Se sigue sumando horas de entrena
miento. Ya cerrado el llamado a aspi

Hoy es un dia de luto para Uruguay
Montevideo F.C.. Hoy nos dejo Adria

- Fotos de la biografia

Alcance: organico/pagado Biciics en publicaciones MMe gusta, comentarios y veces que se compartio

Tipo Segmentacién Alcance

(=]

al

al

al

al

a 468
W 438

") 542

() 13,3K

@ 11K |

Ver todas las publicaciones

81
24

Participacién

Promocionar

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion



Péaginas en observacion

Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de otras paginas similares de Facebook.

Las paginas en observacion te ayudan a comparar el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de otras
paginas similares de Facebook. Agrega paginas para empezar.

Agregar paginas

1 @ Uruguay Montevideo F.C.

Fme gusta, comentarios y veces que se compartio

Total de Me gusta Desde la semana pi Publicaciones de es Interaccién de esta semana

820 T 0% 1 24

Sugerencias de paginas en observacion

Red de Cultura e Identid...

e
+ | edtbn La Red de Cultura e Identidad de...

& Salus Football Club (Siti...

Institucién social, cultural y depor...

892 Observar pagina

1
1,6K Observar pagina

Ver mas sugerencias de paginas




Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 820

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Total de Me gusta

BOD

AGO SEP

Me gusta netos

Namero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

BYa no me gusta | 'Me gusta organicos MCiics en Me gusta de pago ==Me gusta netos PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Ya no me gusta

Me gusta organicos

Clics en Me gusta de
pago #

’ Me gusta netos

LQUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que
AGO SEP les gusta tu pagina.

Promocionar pagina

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

N
w



Dénde se produjeron los Me gusta
NGmero de veces que se hizo clic en "Me gusta® en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

MEn tu pagina ~ Sugerencias de paginas BCelular sin clasificar AP BIBasqueda

i

17 18 19 20 29 22 23 24 25 26 27 28 29 30 M

Publicaciones

02 03 04

Videos

05 06

Informacion general Me gusta  Alcance Visitas

jul ago

Alcance de la publicacion
NGmero de personas que vieron tu publicacion.

600

400
300
200

100

ol

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

En tu pagina
Sugerencias de paginas
Celular sin clasificar
API

Blsqueda

07 08 08 10 11 12 13

Personas

Fin 13/8/2015

c)

sep

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

organico MPagado

Organico
Pagado

22

23 24

25 26 27 28 29 30 3 02

SEP

03 04 05 06 07

08 08 10 11 12 13



Informacion general Me gusta Alcance  Visitas Publicaciones  Videos  Personas

Visitas a la pagina y las pestanas
La cantidad de veces que se vieron cada una de las pestafias de la pagina

MBiografia = Pestafia de fotos MPestafia de informacion  Pestafia de Me gusta MPestafia de videos PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Biografia

Pestafia de fotos
Pestafia de informacion
Pestafia de Me gusta

Pestafia de videos

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 N 02 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13

AGO SEP

Fuentes externas
NGmero de veces que los usuarios van a tu pagina desde un sitio web fuera de Facebook.

Bgoogie.com.uy  bing.com Mgoogle.com  google.ca PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

google.com.uy
bing.com
google.com

google.ca

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 N 02 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13
AGO SEP



& facebook.com (

n Busca personas, lugares y cosas @, Victor Inicio 20+

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda v

Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas

Cuéndo estén conectados tus fans Tipos de publicaciones Publicaciones destacadas de tus paginas en observacién

Los datos mostrados corresponden al periodo reciente de una semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu
computadora.

DiAS

740

Todas las publicaciones hechas
17 de junio de 2015 a 14 de septiembre de 2015
Alcance: organico/pagadc v Mciics en publicaciones Eme gusta, comentarios y veces que se comparti6 v
Fecha v Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién Promocionar

Promociona blicacion
49 ' ron dos partidos amistosos contra e = « e 24 u ol

1

A Victor Farias le gusta
Escuela YoBuceo - Club
Banco Republica.

Marcelo Torre respondio el
comentario de Carlos
Lucas.

Se etiquetd a Ruben Dario
Trejos en la foto de

Carnlina Traine

CONVERSACIONES DE GRUPO

Ae Activa el chat par



< M @ facebook.com @] th ()

ﬂ Busca personas, lugares y cosas Q B, Victor Inicio 20+

) ) B . ) ) . L.d A Victor Farias le gusta
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda Escuela YoB ~Club
Informacion general Me gusta  Alcance  Visitas Publicaciones Videos  Personas Banco Republica.

Marcelo Torre respondio el
¥is .] comentario de Carlos
Cuéndo estén conectados tus fans Tipos de publicaciones Publicaciones destacadas de tus paginas en observacién Lucas.
Se etiquet6 a Ruben Dario
Los datos mostrados corresponden al periodo reciente de una semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu Trejos en la foto de
computadora. arnlina Traine

Gabriel Colina
DiAs

726 730 750 740 728 740 730
Lun Aie Jue Vie Sab Dom

Mar M .
Michel Pakciarz
HORAS
af !
400
300 .
. Agustin Montemuino
A"
200
& Daniel De Fleitas
I )
—
100 ,‘ Nicolas Pakciarz
o l'“_'_»! Raul Eduardo Castanares
Medianoche 3:00 6:00 9:00 Mediodia 15:00 18:00 21:00 Medianoche
2
Todas las publicaciones hechas &) Escuela Zen
.

17 de junio de 2015 a 14 de septiembre de 2015

=
!- -4
P
2
3

Enrique Amilivia Ledesma

" Alcance: organicolpagado v = MCiics en publicaciones Me gusta, comentarios y veces que se comparti6 | v

s

CONVERSACIONES DE GRUPO
Fecha ~  Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién Promocionar
T t T 1 1 T L@ Activa el chat para ver quien

12/09/2015 El dia de hoy la mafiana, se disputa 81 | esta disponible
20:49 . ron dos partidos amistosos contra e [=| (%) 468 24 | Promocnonar publicacion
Q Buscar PN



< M @ facebook.com (¢] th ] F

n Busca personas, lugares y cosas C (@, Victor Inicio 20+

Informacion general  Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones Videos  Personas AVictor Farias le gusta
Escuela YoBuceo - Club

Banco Republica.

Todas las publicaciones hechas Marcelo Torre respondio el
17 de junio de 2015 a 14 de septiembre de 2015 - E?::;maﬂo de Carlos

Se etiquetd a Ruben Dario
Alcance: organicojpagado v = MCics en publicaciones Me gusta, comentarios y veces que se comparti6 = v Trejos en la foto de

Carnlina Traine

Fecha ~  Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién Promocionar

s Q) St um wis o 5 A
sios. | Q) epeenot® (5| @ e % | -~
!‘!*
. | et (v o |- - [
ol i men A LA B LT 5y g
1‘1{26/2015 - Fotos de la biografia = @ 11K 1524 [
_ e
|
gl prcinipleetorr-4 LI S 4 5
s [l e —— | | @ | g - ;
02/08/2015 j-?: J‘Arrancamos!!! S @ 17K 5(7)(1) ]l ;
Ver mas

CONVERSACIONES DE GRUPO
Informacion  Crear anuncio  Crear pagina Desarrolladores Empleo  Privacidad Cookies  Opciones de anuncios[> Condiciones  Ayuda 50, Adtiva ol chat pai
Facebook © 2015 .
Espafiol Busca



n Busca personas, lugares y cosas

Informacion general Me gusta

Reproducciones de video: 45

Videos

@ facebook.com

Personas

' ", Victor

Namero de veces que se reprodujeron los videos de tu pagina durante tres segundos o mas (del 16 de agosto de 2015 al

13 de septiembre de 2015).

Organico

19

o 19 de agosto de 2015

Haz clic o arrastra para seleccionar

% del video.

Borganico WPagado

Borganico WPagado

AA . A ..

Reproducciones de 30 segundos: 28

NGmero de veces que se reprodujeron los videos de tu pagina durante 30 segundos o mas (del 16 de agosto de 2015 al
13 de septiembre de 2015). Si un video dura menos de 30 segundos, se contabilizara cuando se haya reproducido el 97

Inicio 20+

Organico vs. Pagado v

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Orgéanico

Pagado

Orgénico vs. Pagado v

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Orgéanico

Pagado

(I]D—’F

A Victor Farias le gusta
Escuela YoBuceo - Club
Banco Republica.

Marcelo Torre respondio el
i .] comentario de Carlos
Lucas.

Se etiqueté a Ruben Dario
Trejos en la foto de

Marnlina Traine

[Fex
(\/L

.

w
CONVERSACIONES DE GRUPO

e Activa el chat para ver quié

ta disponible



n Busca personas, lugares y cosas

& facebook.com

2 Victor Inicio 20+

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracnon Ayuda v
Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas
Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron
Personas a las que les gusta tu pagina
Mujeres
| 22% 6% 6% 9
3% 4% 2%
n— 0ses% N N i
& |
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65
T
Hombres (— ——
5% 4% 3% 3%
B 78% 10%
Tus fans
o
28% 26%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Uruguay 698 Montevideo, Departament 524 Espafiol 558
Argentina 35 Villa del Cerro, Montevide 27 Espafiol (Espafia) 222
Brasil 1 Pueblo Victoria, Montevid 23 Inglés (Estados Unidos) 16
Estados Un: de América 10 Buenos Aires, An 16 és (Brasil) 9
Venezuela 8 Canelones, Departamento 10 Inglés (Reino Unido) 3
Espafia 8 Tacuarembd, Departamen. 6 Francés (Francia 2
Pert 5 Maldonado, Departament. 6 Portugués (Portugal) 2
Colombia 5 Las Piedras, Departament 5 Indonesio 2
México 4 Delta del Tigre, San José 5 Aleméan 2
Canada 3 Savann. Montaviden Dena 4 lavanés 2

A Victor Farias le gusta
Escuela YoBuceo - Club
Banco Republica.

Marcelo Torre respondio el
comentario de Carlos
Lucas.

Se etiquetd a Ruben Dario
Trejos en la foto de

Carnlina Traine

CONVERSACIONES DE GRUPO

Ae Activa el chat par
esta disy e
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I benitez¢?

e Es un canal de informacion.

« Cuenta con un gran numero de
herramientas para integrar en las
estrategias de Marketing.



iberia.com

IBER.A ’/ Viaja Tus vuelos Antes de viajar Experiencia Iberia Empresas Iberia Plus @

Inicio » Viaja » Ideas para viajar > VolandoVoy

W Ultimos tweets

Feliz Dia del Beso
"iDame un beso donde
quieras!”y se lo dio en
Paris, Londres, Roma...

#VolandoVoy

Aln no hay tweets

@ Conéctate a Twitter y siguea
@iberia

Tuitea hasta las 10:00 horas del
15/04/15 usando #VolandoVoy,
mencionando un destino Iberia
correcto y mencionando a @iberia

Recibe tu bono descuento para
canjear antes del 16/04/15 a las
23.59.

Pide a tus amigos que te hagan RT.
Los 3 usuarios con mas RT
conseguiran un bono adicional de
100€

jAvisa a tus amigosl

E0 & rve s £




~
A4

& Twitter, Inc & [
€ inicio ’ Notificaciones p Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q m 'Z Twittear

Iberia 3 - Seguir
Iberia

iTu madrugdén merece un bono de 20€!$® $
Tuitea mencionando #VolandoVoy + destino
lberia correcto + @iberia®™® buff.ly/1CFo9wH

W TR KA

22:00 - 14 de abr. de 2015

m Responder a @lberia
& Jose Gabriel Melero <0667 - 15 de abr.
" @lberia no veo mi descuento

- Iberia @lberia - 15 de abr.
A @0667 Hola Jose, lo recibiras por DM en un rato. Saludos.

& Jose Gabriel Melero <0667 - 15 de abr.
@l @lberia sigo sin recibirlo

Ver otras respuestas

g Iberia @lberia - 15 de abr.
Bl @0667 Lo estamos revisando y te decimos pronto. Un saludo.




O Inicio ’ Notificaciones )v‘ Mensajes , Buscar en Twitter Q m

\ Angel @FanPokelito - 15 de abr.
@lberia #VolandoVoy de Madrid a Marsella!

Iberia @lberia - 15 de abr.
@FanPokeLito Ups, no podemos enviar el cupén #volandovoy porque no sigues
a @iberia. Inténtalo de nuevo

Viajamus.es “viajamus_es - 15 de abr.
#VolandoVoy @iberia Roma

Ver otras respuestas

Iberia @lberia - 15 de abr.
@viajamus_es Ups, no podemos enviar el cupdn #volandovoy porque no sigues
a @iberia. Inténtalo de nuevo

Juan Jesus Caceres jucahuje - 16 de abr.
#VolandoVoy a Madrid @lberia

Frad

w
L ]

Iberia @lberia - 16 de abr.
@jucahuje Hola Juan, en esta ocasion no has llegado a tiempo :( Esperamos
contar contigo en las préximas ediciones. Saludos.

\

Juan Jesus Caceres “jucahuje - 16 de abr.
@Iberia bueno tenéis que pensar que hay diferencia de horarios y eso
discrimina en posibilidades en Costa RICA son ocho horas de diferencia

)]

-
-

o

Iberia @lberia - 15 de abr




0 Inicio p Mensajes ,

’ Notificaciones

< A

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS
161K 14,7K 370K 2.983 2
= Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
Iberia
@lberia

A tu servicio 24 horas los 365 dias del
afo. ¢{En qué podemos ayudarte desde
aqui? {Te leemos! :)

¢ Madrid, Espafa

& iberia.com

(Y Se unié en octubre de 2008

5 621 fotos y videos

Iberia @lberia - 5 h
/
¥ |Estéas a tiempo, VUELA! Entradas para @los_secretos #* el 3/7 en
#Madrid & buff.ly/1BR5IdS #IberiaBoxOffice

AL68
PRESTAD

| OS SECRETOS

Ver foto

Iberia “Iberia-5h

iAtencion! b ;Quién quiere un abono para
el Festival @portAmerica Rias Baixas?
Sorteo en #lberiaBoxOffice bit.ly/1J9gsDT
@iberia

13 10

PRE

) SECRE

& Iberia ha retwitteado
Mutua Madrilefia © Mutua_responde - 6 h
ﬁ Ven a la #Mutua y podras conseguir 12.000 avios para gastar en
@Ilberia bit.ly/1loNCG6

2

{¥  +& Seguir

A QUIén Seguir - Actualizar - Ver todos

37/ Club Atlético Cerro ©CACe
e Scquido por AUF y otros

2 Seguir
Kelly Luna © KellyPaolalLuna
Seguido por proyectando
% Seguir
- WAl at W3C “wi3c_wai
%C Seguido por Sergio Lujan M
% Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
#SatnamSingh
#lLakers

#chile

#bolivia

#peru

Donald Trump
Karl-Anthony Towns
Tanez

Snapchat

mexicans



& Twitter, Inc ¢ ﬁ

OImao ’ Notificaciones ’v‘Mensales ’ Buscar en Twitte! Q 5”

>3 |beria TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS )
@Iberia 161K 14,7K 370K 2.983 2 X L. Seguir

Iberia “ |Iber 8h

¢ Estas pensando estudiar en otro pais? %
iValparaiso te espera! buff.ly/1HWD2kC &
#lbJoven #Chile 3

‘v
v

7

{

1
’E
4
’l—
l_

d

Ver foto

Iberia @lberia - 23 h
% EstamosenB _
dénde? - -
|An|matel & ow.ly/nbsXy #adivinanza

_ N, ¢adivinas




]

& Twitter, Inc ¢

9 Inicio ’ Notificaciones ’v‘ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q m

s B

™ |beria TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS  LISTAS ;
M G 161K 14,7K 370K 2.983 2 {¥ 2 Seguir
!!FV‘SMJ& AN
‘v‘:,‘;-‘.i“ L4 7‘ ‘

11 B Ver foto

Iberia @lberia - 22 de jun.
“_ A 7!Yatenemos ganadores para ver a @los_secretos en #Barcelona &
bit.ly/1JU9KKV! [Enhorabuena! #IberiaBoxOffice + i/ 4+ i/

< 3

- Iberia @lberia - 22 de jun.
" ;Buscas destino? Disfruta de un descuento de 30€, 80€ o 150€ en tus
reservas de Jt+8. 0 Jt+e@: buff.ly/1K71uBq

Descuento IBERIA ;
extra

iSOlo hasta el miércoles

179¢ 699¢

Ver foto

Iberia @lberia - 22 de jun.

iGana una experiencia Unica en #Madrid!
#quésabesde la Corpunidad de Madrid &~
bit.ly/1BOh3YM T jUltimas 24h! %



9 Inicio ‘ Notificaciones p Mensajes = Q r.a 'Z Twittear
L=

>3 |beria SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS .
Biberia 161K 14,7K 370K 2.983 2 ¥ -2 Seguir
R " =R
Ver foto
3

B éramios PLATINb \TIN } de
(=Y PARTICIPA EN EL PREMIO PLATINO DEL PUBLICO
Podras ganar 120.000 avios para viajar con @Iberia ow.ly/OKhJN

L 2 /-;\
t» iConviértete en miembro del jurado pl_at:‘/,"“
- de los Premios PLATINO! 1 o mcnsnecns s

IBERIA te REGALA 120.000 Avios

ii1Y to eliges el Premio del POblico!!!

\ 2 1 -~
iR qué esperas?... jjjVota volandooo! IBERIA &

Ver foto

Iberia i
¥ !jYa tenemos el ganador de #QuéSabesDe la Comunidad de Madrid
on.fb.me/1QRuHNV! jMuchas gracias a todos por participar! ‘+ T

Iberia 25 d
~ v
#Ultimahora Con motivo de la huelga de taxis hoy en #Francia,
recomendamos hacer check-in online y acudir al apto. con mayor
antelacion.

m
e

p Revista Ejecutivos < cjecutiv
I nie (Gallann nracidanta Aa

Dlharia rariha al nramin al Fiar itiva dal
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. benitez62

Carlos Ferndndez Guerra

* Ha sido el community manager de la Policia Nacional
de Espana durante los Ultimos nueve anos

* Desde 2006 ha dirigido la imagen de la Policia
* En Marzo del 2009 puso en marcha @policia

* Es la cuenta lider entre las policias de todo
el mundo en nuUmero de seguidores

* Es el perfil mas retuiteado, incluso por delante
de la Casa Blanca,



benitez6?2

La estrategia definida...,

* Comunicacion de impacto. Y para eso usaron el humor.

* No somos humoristas, solo hacemos comunicacién de
impacto para llegar maés a la gente.

* La cercania a los ciudadanos es un objetivo que hemos
conseguido gracias a Twitter.

* Es fundamental que les seamos Utiles, transmitirles
informacién que sirva, comunicarnos con ellos y
transmitirles seguridad gracias a un lenguaje cercano,
util, y directo.



Policia Nacional
@policia

W Seguir

Si te tienta jugar a #BreakingBad, debes saber que acabaras
en el escenario d #PrisionBreak. En la vida real, jugar con
drogas acaba MUY MAL

17:51 - 16 sep 2013
L 3 11.365 % 2.973

Policia Nacional
@policia

‘ W Seguir

Bailando ; Ji J 5 Bailaandoooo J3 J 7 |Y mientras te

flipas tu bolso o moévil estdn mangandooo! ;' I 7 EVITA
ESTA VERSION de #Canciéndelverano

17:57 - 12 ago 2014
4« 324997 % 10.986



Policia Nacional

¥ Follow
@policia

Te gustaria cambiar tu mévil y se te ha ocurrido 1 "brillante"

idea: enganar al seguro, como si te lo hubieran robado. Aviso:
SERAS DETENIDO

4:44 PM - 14 Sep 2013
4« 123426 K 64

Policia Nacional
@policia

¥ Follow

Conducir el coche o la moto no es el #Candycrush... Solo tienes

una vida, no puedes volver a empezar... jy hay mas vidas en
juego! PIENSALO

5:34 PM - 12 Sep 2013
“ 132169 K 474



Policia Nacional
@policia

W Seguir

Que si blanco y dorado que si negro y azul... rayate todo lo que

quieras. Pero si surge algo serio en seguridad, no lo dudes:
LLAMANOS! 091

22:23 - 27 feb 2015
4« 13525 %470

¥ Policia Nacional X
{ policia

GRACIAS a vosotros somos la 12
Institucion en alcanzar los 300.000

followers en Espana y 22 Policia del mundo.
Y lo celebramos con concurso

59 u PHECEROTE



A Policia Nacional © :
Rl roicia

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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TWEETS SEGUIDORES FAVORITOS

13K 1,79 M 9.901

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

Policia Nacional

R4 Policia Nacional N
Cuerpo Nacional de Policia de Espafia "Tenemos a su hIJO gancho de los falsos

v i::;aes secuestradores que buscan victimas para
() B xil5 o i cle 2008 obtener dinero rapido. DESCONFIA.
#Secuestrovirtual #091
/#, Twittear a Policia Nacional
144 107
tad En tiempos de crisis esta cuenta gﬁ""% Policia Nacional '
yuda a compartir informaciér i Vaya pibdn has conocido por internet,
ritica con alertas de Twitter. jEstate
preparado! crack! jY qué video XXX le has mandado! &
@ Ahora: le das pasta o se lo manda a
3 3 Seguidores que conoces tOOOOOdO e| mundo (’
5 2.279 fotos y videos P. Civil Burgos ) :
— Planeas Viernes de #fnesta) ? Algo "chungo" que esconder?

Si no es legal " los comparieros de @policia tienen una vista 8,

< (A A

¥  +2 Segu

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Comfanorte
‘:*“: eguido por proyectando
2. Seguir
Kelly Luna & lu
sequido por proyectando
2 Seguir
Nicolasito /N asitoUy
juido por Basketbol Con
2 Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
#GermanNuevoVideo
Lituania
#WhatDidZoeySay
#FSUvsBC
#10DiasParaCaminoDeEstupideces
#ViernesDePiropos
#RockInRioNoMultishow
VoteBieberOnEMA
Freddy Ternero

Honor y Gloria



0 Inicio ’ Notificaciones ’v‘ Mensajes # Descubre L 4 Buscar en Twitter

CONMEBOL.com

@CONMEBOL_CSF

Cuenta Oficial en Twitter de la
Confederaciéon Sudamericana de Fitbol.

¢ Sudamérica
& conmebol.com
() Se unié en marzo de 2013

[/ Twittear a CONMEBOL.com

2 13 Seguidores que conoces
€ PUN®
LS e
il B a5
DfCA.VNO ’

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

12,6K 310 213K 12

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

@ CONMEBOL.com @CONMEBOL_CSF - 29 min
Redes sociales oficiales:
Twitter/Instagram: @CONMEBOL_CSF
Facebook:
facebook.com/CONMEBOL1916CSF
Sitio web: conmebol.com

556 783

CONMEBOL.com @CONMEBOL_CSF + 30 min

La #CONMEBOL dara a conocer €l
comunicado a través de las redes sociales
oficiales v sitio web.

_ S

o

A Quién seguir - Actualizar -

‘l LIGA Bancomer MX
% Seguir

Gonzalo Fonseca
5- Seguido por Tofo Ve

+% Seguir

%% .| Dorados de Sinaloa

+% Seguir

Cuentas populares - Encontrar an

Tendencias - cambiar

#WeWantIlWontMindZayn
#L6Ncallepons

.y e WY W
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.t
i

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS
*?' 12,6K 310 267K 12
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién s
CONMEBOL.com
REERSI AN o @ CONMEBOL.com @CONMEBOL_CSF - 26 min EL PAIS N
Cuenta Oficial en Twitter de la C . d f , I B R @
Confederacion Sudamericana de Futbol. omuniCcadao OfiClal Caso OCa-niver.
S c
Q Sudamérica ' visitante en competiciones oficiales organizadas por la CONMEBOL. Esta -
& conmebol.com prohibicidn de venta de entradas a los aficionados del CLUB ATLETICO
) BOCA JUNIORS se extiende a los clubes actien como local en los
(© Se unié en marzo de 2013 fafariios ¢ I s Ps
€chabot Se
40, Imponer al CLUB ATLETICO BOCA JUNIORS una multa como sancién
accesoria de 200.000 USD (DOSCIENTOS MIL  DOLARES
° . ESTADOUNIDENSES). El importe de esta multa serd debitado Cuentas popt
o 13 Segriiores que conoces autométicamente del monto a recibir por el CLUB ATLETICO BOCA
= g : | JUNIORS de la CONMEBOL en concepto de derechos de Television o
/A .( ‘ 2 4# ' Patrocinio, 0 en su defecto debera ser abonado total o parcialmente en la Tendenci

Steven Gerr:
%%T&? . £8 Aduactic avnracamanta al £111R ATIETIAN RACA NINIADE muia an ~aen da ”L“?“e'-w
DECANO #nufc

12K 4,2K Gol del Spor
5] 3.786 fotos y videos #BBKing
2 ' @ CONMEBOL.com @CONMEBOL CSF -3 h #YNWA
. . b.b. king
Redes sociales oficiales: Coniiii
Twitter/Instagram: @ CONMEBOL_CSF periemeres
Facebook:

facebook.com/CONMEBOL1916CSF
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TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

15,4 K 378 306 K 12 Q 2. Sef
T F f A Quién sSequir - Actualizar - Ver todos
CONMEBOL.com Tweets weets y respuestas otos y videos q g
PECRGUERLR, Lok / CONMEBOL.com A p—
Cuenta Oficial en Twitter de la 1 La Sub-17 de @LaRoja y un analusns de su gira por Europa: 2. Seguir
Confederacion Sudamericana de Fitbol. ~ shar.es/17rWpK
Facebook Oficial: Andrea Mera ‘
facebook.com/CONMEBOL1916CSF ' M°”‘e"'de°N'9h'
2 Seguir

¢ Sudamérica
conmebol.com
(Y) Se unié en marzo de 2013

[/, Twittear a CONMEBOL.com

2 14 Seguidores que conoces

m ﬂ . ' v ‘ | | | ‘ ) |
;c. ’ M P \ B
SPORT ‘é' . Freddie Mercury
hl)|(O] 4 1 #TeGanasMiOdioSi
B Pnal e Austria

Jose Alvarez de Ron
$ r Referi y otros

2 Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
#WhatDidZoeySay

CONMEBOL.com INN #0OneRepublicNoMultishow
3 5.572 fotos y videos ’§° A 1.000 dias para eI #Mund|a|2018 Rusia e
rasesUe
festeja la cuenta atras. shar.es/17pllA #ALDUBMostAwaitedDate

Grazi
Mireya
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¢ Qué nos aporta tener
presencia en

Youl [T 2



i benitez(?

* Posicionamiento organico.
Desde que Google compro YouTube, los
enlaces en la red social ayudan al
posicionamiento organico.

« El video es el contenido con mas poder
viralizador en Internet.

* Negoclios cuyos productos pueden
promocionarse de mejor manera a traves
de tutoriales y demostraciones.



i benitez¢?

« Marcas gque puedan producir y
beneficiarse de videos de calidad.

* Los contenidos en video van a hacer que
destaques y te diferencies de la
competencia.

« Al Iintroducir videos en tu estrategia vas a
tener la posibilidad de dirigirte a otro tipo
de publico al cual no habias llegado a
traves de tus contenidos.



i benitez¢?

 Es mas comodo y rapido ver un video
gue leer un texto, asimismo es mas facll
recordar algo que has visto, que algo que
has leido.

* Los videos se comparten mas que los
contenidos escritos.

* Los mensajes que transmiten los videos
son mas directos y claros.



B benitez6

¢ Como utilizar

(1 Tube

en tu empresa?




i benitez6?

Piensa cual es tu target demografico. El
88% de usuarios entre 18 y 34 afios ven
videos con reqgularidad.

Elige el tipo de video gue quieres creat:
presentacion de tu empresa, testimonios de
clientes, demostraciones de productos,
casos de estudio, tutoriales.

Es imprescindible que escuches a tu
audiencia cada vez que publiques un video.



I benitez¢?

* Tienes gue captar la atencion del
espectador en los primeros segundos.

* Si el mensaje va con un toque de humor,
genera mas repercusion.

« Utiliza palabras clave en el titulo y la
descripcion del video.
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TURKISH AIRLINES @)

“Kobe vs. Messi: The Selfie Shootout”
- fue visto madas de 140 millones de veces

- 77 millones de las visualizaciones tuvieron
lugar durante la primera semana

- aumento un 9% el recuerdo de la marca
en todo el mundo.

- las busquedas de la marca en YouTube
se triplicaron y en Google crecieron un 16%.
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P&G Procter&Gamble

“Gracias, mama”

- subié varios videos diferentes y recibié comentarios
de los consumidores
- analizé los datos de distribucién y de retencién.

- cred una pieza de 30 segundos que se convirtié en una
campana mundial muy lucrativa y de enorme éxito.

“Always #LikeAGirl”

- luego de 50 millones de visualizaciones se estrené en la
television durante la Super Bowl de 2015.
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Free People Presents: FP Movement Ballet

Free People
o ——
+ Anadir a < Compartir eee Mas |‘ 493 ’l 3.273

Publicado el 12 may. 2014
Explore the entirely new collection of barre-ready dancewear and ethereal warm-up essentials. Shop Ballet: http://www.freepeople.com/fp-
movement... Read more about FP Ballet on our blog: http://blog.freepeople.com/2014/05/fr...

MOSTRAR MAS

TODOS 1 OS COMENTARIOS (1 167)

Siguiente

Reproduccié

Free Persons Ballet
de Little Man Productio
44.195 visualizaciones

Free People Presen
Candice Swanepoel
de Free People

94.525 visualizaciones

Free People Presen
de Free People
151.507 visualizacione

{ Free People Presen

de Free People
46.757 visualizaciones

" Free People Presen

de Free People
48.608 visualizaciones

What's in a Ballet St
de lookinvideo
473.121 visualizacione

| One Ballet Student
 Dreams | Ep 1, Stric

de Teen Vogue
616.579 visualizacione

Moloko - Sing It Bac
Overdrive 2000)

de Statues03
Recomendado para ti

Top 10 Most Inspira
de WalletFiber2
Recomendado para ti
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(1 Tube IS Q

Mejores comentarios ¥

{ Kylie Casino; Dancer, Choreographer, Dance Educator Hace 1 afio

there. You went and decided to cast some local "ballet dancer" because she had your look. Shame on you, there are plenty of
professionals out there that would have looked stunning in this.
Responder . 263

Ver todas las 12 respuestas v

Sarah Huber Hace 1 afio

+Justin Galipeau That's one of the main problems with this ad. It's true, most people don't know what ballet should look like.
This is just perpetuating the ignorance. They wasted an ad that should have been about the technique and meaning behind
ballet by showing a random model almost breaking her ankle in pointe shoes and wearing clothes that, in reality, really aren't
practical warm-ups for dancers anyways. Although it may be hard to understand why so many dancers are upset to someone
who is not a dancer, please try to understand that we spend hours upon hours in the studio working hard. We ruin our feet, our
joints, turn out our hips, and stretch out our bodies beyond what would be considered healthy in pursuit of perfection. Seeing
Leer méas

Responder . 21

Connie Wright Hace 2 meses
"' She could have broke her ankles.
Responder . 3
Xxmasha27x Hace 1 afio

If your a dancer, than it hurt to watch this.
Responder . 257

Ver todas las 23 respuestas v

Cuthbert Chow “lcy” Hace 1 mes
M, +Xxmasha27x If you're literate, then it hurts to read this.
Responder . 4

Alyssa Christen Hace 3 semanas
‘ 1:18-1:21@

Responder .

Cadence Leonard Hace 2 meses
They couldn't find ONE trained dancer?? ONE?!
Responder . §

What It Takes to B

_ Teen Vogue's Stric
| de Teen Vogue

1.254.407 visualizacii

alessandra ferri ar
de Samantha Gaw
1.788.195 visualizacii

New York City Ball
de Public Record
1.994.871 visualizaci

" Rethinking Ballet
4+ de TEDPartners
£ 113.374 visualizacior

A trip to Bolshoi B
de Russian Ballet inte
315.830 visualizacior

™ Vaganova Ballet A

Exam. Girls, 4th cl

de ballet flowers
339.113 visualizacior

FreeStyle vs. Balle
Bouder Commerci
de DiscountDanceSuj
1.090.532 visualizacii

Free People Prese
Daisy Lowe

de Free People
219.194 visualizacior

Free People Prese
de Free People
21.831 visualizacione

Fairies Variations
Paris Opéra Ballet
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farieland Hace 3 meses
she's been dancing since she was 3???? Is this a parody?
Responder . 6

Dance Videos Hace 2 dias
This is hilarious..

lifespudxx AS Hace 3 meses
Don't ever put someone that green in pointe shoes.
That hurt so much to watch.

Responder .

Jessica R Hace 1 semana
OMG | CANT EVEN WATCH THIS THIS IS AN OFFENSE AND AN INSULT TO DANCERS

Responder .

Emily Brown Hace 2 semanas

This "ballet dancer” has a beautiful body and face, but | think that if Free People is going to be advertising for ballet-wear, they
should hire a professionally trained dancer. | would not want to discourage this woman from dancing, but she needs a lot more
training.

Responder .

KT_sugars Hace 1 mes
What the heck is she doing.
Responder . 2

Sapphire Jackson Hace 3 meses

I've seen some really bad dancing but this is absolutely terrible. The producers could have at least gotten a dancer who knew what
she was doing. There are many dancers at regular ballet schools who would have been great at this. By choosing this girl, the
producers not only disgraced the ballet world, but they may have injured the girl they hired.

Responder . 1

bellaballerina Hace 1 semana
excuse me while i go vomit
Responder .

G
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" s n
e e | will what | want

- llegar a un nuevo segmento de mujeres.

- centré su campana en la capacidad de decision del
sexo femenino

- primer video, protagonizado por Misty Copeland,
bailarina del American Ballet Theatre.

- el siguiente video, con la supermodelo Gisele BUndchen
gue golpea un saco de boxeo en un gimnasio

- la marca se convirtié en simbolo del empoderamiento
femenino.

- la empresa registré un crecimiento del 28% en las ventas.



{0 youtube.com
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Siguiente Reproducci
- Top 10 Most Inspir
de WalletFiber2

Recomendado para t

EARN YOUR ARMC

Under Armour Prot

AMERICAN BALLET THEATRE

MISTY COPELAND | BALLERINA SOLOIST H

Misty Copeland: Tt
kmd of ballet
Misty Copeland - | WILL WHAT | WANT ,‘ZX ﬁ
Under Armour
=} Afadira  «§ Compartir s+ Mas i@ 28311 P 1.002

Misty Copeland De
Stunmng Dance Pe
2 XXLSho

317 411.750 visua

n [ ’J ﬂ @ @ m m _ 3 M - MISTY COPELAND

Compartir

https://youtu.be/ZY0OcdXr_TMA
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Rusponuer .

Annabelle Howard Compartido en Google+ - Hace 2 meses
Listen to Yourself

Determination can be beautiful.

#mistycopeland

Responder . 6

Endomondo Compartido en Google+ - Hace 4 meses

@ youtube.com

How many of you dance? Get inspired on #WorldDanceDay to move to your own beat and never accept limits on your goals:

Responder . 43

Maria del Carmen Ramos Herrero Hace 4 meses

fenomenal enhorabuena valla musculaturas y que salto y cuando estas en punta es como si flotaras

Responder . 1

Chanel Star Hace 4 meses
3 Loveit

Responder . 1

courtney wright Compartido en Google+ - Hace 2 meses
Proud intellegent black woman with power
Responder . 3

rayamanelly Hace 4 dias
‘ +courtney wright leave color out of it.

Responder . 1

Bayougirl78 Hace 2 meses
Wow, just wow.... her beautiful line, her balance of grace and athleticism
Congratulations, Misty, GIVE 'EM HELL!!!

Responder . 2

barbllm Hace 2 meses
“You have the wrong Achilles tendon™ Seriously?
Responder . 4

Bayougirl78 Hace 2 meses

.... one of THE finest ballerinas we have ever seen....

+barblim It may sound stupid, but.... ballet auditions really do get that nit-picky
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Adriana Sanchez Compartido en Google+ - Hace 4 meses
This is so Beautiful!

Goooooooooood Morning People!
#ballet #ballerina #mistycopeland

Responder . 91

Ver todas las 17 respuestas v
p moe Hace 4 meses
Good morning to you
Responder . 1
EmileBteiche Faraya Hace 3 meses

Good morning & have a nice day

Responder . 1

g Alexandra E Hace 2 meses
Absolutely mesmerizing! Her lines and her turns were all perfect.

Responder . §

. leaverus Hace 2 meses

why is everyone talking about art vs sport instead of the only thing worth talking about - that butt....

- Responder . 11

EL3 Imagery Hace 2 meses
+leaverus Amen

Responder . 1

Cynthia Bush Compartido en Google+ - Hace 2 meses
First Black Woman to be Principle Dancer at the ABT ¥t Yr ¥r Yr ¥
Responder . 20
MickyMicky Mike Hace 1 mes

®
@l +Cynthia Bush You're a gorgeous woman. | love your hair. 3)
Responder . 2

Cynthia Bush Hace 1 mes
+MickyMicky Mike thank you very much!
Misty Copeland is certainly gorgeous *~O

Responder .

Anaheim Ballet Spe
Copeland!

de AnaheimBallet
1.368.473 visualizacion

This Week' Sunday
Copeland

de ABC News

177.542 visualizacione:

MINKUS - "DON QuI
MISTY COPELAND -
de AVIDEOGAL

208.272 visualizacione:

Misty Copeland On
Ballet | TIME 100
de TIME

71.479 visualizaciones

Misty Copeland Unc
Goes Viral VIDEO B:
de NewsNewsNews

326.214 visualizacione:

Misty Copeland rise
American Ballet The

\r'r de asdasd

19.025 visualizaciones

MOSTRAR MAS
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McDonaid’s

®

“Our Food. Your Questions”

- invitar a sus clientes a hacer preguntas sobre las
comidas de la empresa en publico.

- Una pregunta realizada reiteradamente fue la siguiente:
¢Por qué la comida en la publicidad parece de una
manera y en el local es de otra?

- El video de respuesta de 3:27 minutos creado por la
empresa ya ha sido visto mds de diez millones de veces.

- McDonald’s registré un aumento sustancial de la
percepcion de la calidad de su comida



yourquestions.mcdonalds.ca

“where does mcdonalds buy the beef it uses in its canadian
mcdonalds hamburgers?”

JOSH W.
o == f Kitchene

o

OUR ANSWER

We get our 100% pure Canadian beef hamburger patties from a
company called Cargill, Josh. They're located in Spruce Grove,
Alberta, and they source beef from cattle raised primarily in
Alberta and Saskatchewan. You can see exactly how Cargill

makes our patties in this video.

“Does Mcd use ammonia in
' their hamburger in order to sell
it as ok for human consuption?
Pink slime that is chicken

JULIA M.

RENA TERRY

from Surrey

MARISA HEATHER-ANN
HUTTEN

“is there anything on your menu
that is gluten free or is there
anything that can be ordered
for a Celiac.”

Ly, o <
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See How McDonald's Canada Hamburger Patties Are Made

McDonald's Canada

i ne
+ Anadir a

415.520

Compartir 731 1 266
|

eees Mas

Publicado el 28 sept. 2012

You've probably heard that every McDonald's Canada hamburger patty is made with 100% pure Canadian beef. But what does that really mean?
To find out, we visited Cargill's processing plant in northern Alberta to give you an all-access look at exactly what our hamburger patties are
made from and how they get made. Visit http://mcdonalds.ca/yourquestions

MOSTRAR MAS

Siguiente

Reproducci¢

How its made pring
de HowTheyMade
6.946.379 visualizacio

Our Food. Your Que
de McDonald's Canada

Taco Bell- A peek b
the food is made
de fieldtofork
1.504.762 visualizaciot

How It's Made - Hof

@ de KlingonSpider

29.848.902 visualizaci

5 Darkest McDonal
de Dark5
3.567.988 visualizacio

Man Keeps 14 Year
de KUTV2News
1.691.277 visualizacio

How To Make The |
- Secrets And Tips
de Kojo Nnamdi
1.329.360 visualizaciot

How to make a Mcl
de Rebecca Brand
944.266 visualizacione

Pink Slime In McDc
de The Rubin Report
507.413 visualizacione
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Q Subir Q

23
2
Nuestra PaginaWeb  (©)
Sublimonchis Mexico O3 Suscribirse [RRECKS
Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Més informacion
Videos subidos Fecha (de mas recientes a mas antiguos) ~ Cuadricula
20
2
2 .
como personalizar o sublimar Mantenimiento de cabezales no  Vinil textil blanco brillante Problema manchas de Epson L120 instalacion Pc y
rompecabezas corazon paso a... mas cabezales tapados porla... sublimable playera algodon... almohadillas epson 1120... llenado de tintas para...
536 visualizaciones + Hace 1 semana 1.809 visualizaciones 3.620 visualizaciones + Hace 1 mes 1.953 visualizaciones « Hace 2 meses  B.032 visualizaciones *+ Hace 2 meses
* Hace 4 semanas
2
A .
- ~ '
&> < -
@ @ - <
. . ; L v l. =i
es e — i t—tt— 1012 P oottt (.| N o (¢ |
Epson L120 que contiene su Problemas con imagenes para Convertir archivos de photoshop Tiempos y temperaturas para sublimar caja para regalo tipo
caja? Tips de primera impresor... sublimar en Corel Draw illustrator y corel draw para usa... sublimar tus productos almohada paso a paso

3.583 visualizaciones « Hace 3meses 2 858 visualizaciones *+ Hace 3 meses 1.247 visualizaciones « Hace Smeses 5926 visualizaciones *+ Hace Smeses  9.083 visualizaciones * Hace 6 meses




queda mal al sublimar un gorro - Buscar con Google

You[TD) =

Aldo Rosas Hace 7 meses
Que tal, hice una prueba con vinilo textil sublimable pero se quedé pegado el papel al vinil. Use papel normal. Sabes si el otro papel

no se pega? Saludos
Responder .

Ramon Arroyo (Sublimonchis) Hace 6 meses
' +Aldo Rosas Me puedes pasar cual modelo es y te puedo decir?
Responder .

hola muy buenos los tutoriales , queria saber como hacer para sublimar camisetas negras o de color oscuro

i christian banzer Hace 6 meses
Responder .

' Ramon Arroyo (Sublimonchis) Hace 6 meses
+christian banzer Hola, no amigo no se puede solo blanco o colores muy claros.

Responder .

Yoshiyam Granuele Hace 1 semana
hola amigops como se llama el papel para sublimar tazas respondame por favor

[ 4
- Responder .

! Ramon Arroyo (Sublimonchis) Hace 1 semana
+Yoshiyam Granuele Holaa asi se llama papel para sublimacion.

Responder .
® Yoshiyam Granuele Hace 6 dias

@ ayaaa oks muchas gracias se los agradesco
Responder .

¢ Angeles Flores Hace 7 meses
hola!! he seguido tus consejos y de verdad me han ayuda MUCHO.

Mi duda es que compre un papel premium pero es mas grueso y tira una lineas que hacen que se vea manchada mi impresion ,que

puedo hacer??

Papel para sublimacion *
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Eiemplo en el uso de
Redes Sociales




"I

Dell on Social Media

Join the conversation

dell.com

.

Get connected to Dell on a variety of social media

channels and let your voice be heard.

Dell uses social media to listen, learn and engage with our customers

Our customers have the best ideas and insights. Through social media, they take part in more than 25,000
conversations about Dell every day. What we learn from our customers online helps us be a better company and
deliver the precise products and services our customers need to be successful. That makes us a better partner to

them and their organizations.

For us, social media is far more than a tool — it's an extension of our brand, which is all about enabling people

everywhere to use technology to grow and thrive.

»lin] : BT A O I REATIT)

Facebook Twitter YouTube Linkedin

Join the conversation about Dell product launches, news, events and more on our public pages listed

below.

Americas

Dell Dell Appasure
Dell Business Dell Canada
Dell Outlet Dell Services
Dell Storage Alienware

NECT Nt Calam

€ e svalidia vlon

Dell Auction
Dell Enterprise
Dell Security

Careers At Dell

Candal Madia Sa D

2 sndon

Dell Global
Social Media Policy

Our internal guidelines and
social media objectives

Learn More >

Visit our Dell Community site »

d Join the conversation,
collaborate with others
and get valuable

m information you won't
find anywhere else.
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Facebook Twitter

YouTube Linkedin

dell.com ¢

SJUNT UeE Lunversauwn,
collaborate with others
and get valuable
information you won't
find anywhere else.

Join the conversation about Dell product launches, news, events and more on our public pages listed

below.

Americas

Dell

Dell Business
Dell Outlet

Dell Storage
DFS Direct Sales

Latin America

Dell en Latinoameérica y Caribe

(Spanish)

EMEA

Dell Home UK

Dell Ireland Consumer
Dell Denmark
(Danish)

Dell Germany
(German)

Dell Greece
(Greek)

Dell Nederland
(Dutch)

Dell Portugal

Dell Appasure
Dell Canada
Dell Services
Alienware

SecureWorks

Dell Brasil
(Portuguese)

Alienware UK
Dell Bulgaria
(Bulgarian)

Dell France
(French)

Dell Mittelstand Deutschland
(German)

Dell Hungary
(Hungarian)

Dell Norway
(Norweigan)

Dell Romania

Dell Auction
Dell Enterprise
Dell Security
Careers At Dell

Social Media for Business

Alienware Latino America

(Spanish)

Dell UK Services and Solutions for
Education

Dell Croatia
(Croatian)

Alienware France
(French)

Dell DE Alienware
(German)

Dell Italia
(Italian)

Dell Poland
(Polish)

Dell CIS



(German)

Dell Greece
(Greek)

Dell Nederland
(Dutch)

Dell Portugal
(Portuguese)

Dell Serbia
(Serbian)

Dell Sweden

(Swedish)

Asia Pacific

Dell Australia for Home
Dell Pakistan

Dell Singapore

Dell Philippines

Dell TechCenter Japan
Dell Friends/ Dell Korea

(Korean)

Dell Vietnam
(Vietnamese)

Dell Taiwan
(Taiwanese)

"I

(German)

Dell Hungary
(Hungarian)

Dell Norway
(Norweigan)

Dell Romania
(Romanian)

Dell Slovenia
(Slovenian)

Dell Schweiz Suisse
(Swiss)

Dell Australia for Business
Dell Malaysia

Dell Sri-Lanka

Alienware India

Dell Japan
(Japanese)
Dell Thailand
(Thai)

Dell Indonesia
(Indonesian)

dell.com

(German)

Dell Italia
(Italian)

Dell Poland
(Polish)

Dell CIS
(Russian)

Dell Spain
(Spanish)

Dell Turkiye
(Turkish)

Dell India

Dell Cyberjaya

Dell New Zealand
Alienware Asia-Pacific

Dell HongKong
(Chinese)

Dell FC Vietnam
(Vietnamese)

Dell Bangladesh
(Bangla)

Do more with Dell

Employee and Student
Discounts
PartnerDirect

The power to do more
Dell Outlet
TechCenter

Make a Payment

About Dell Legal

Investors

Company Information
Corporate Social

Responsibility
Customer Engagement

Careers
Newsroom

Ads & Emails
Privacy Statement
Legal & Regulatory
Terms of Sale
Trademarks

Community

The Dell Community
Read our Blog

Support Forums
Events

United States ¥




everywnere 10 use tecnnology to grow ana tnrve.

dell.com

EEDBG @ eBe X me

Facebook Twitter

YouTube

Linkedin

-

3 Join the conversation,
collaborate with others
and get valuable
information you won't
find anywhere else.

Dell uses Twitter to quickly share information with people interested in our products and services, gather
real-time feedback and build relationships with customers, partners and other influential people.

Global

Dell

Dell Health
Dell Security

AppAssure

Americas

Dell ACL Live

Dell Boomi

Dell Concierge
Dell DigitalLife
Dell Events

Dell HomeSalesCA
Dell Marketing Services
Dell Partner Direct
Dell Servers

Dell SocialBiz

Dell Storage
Dell University
Foglight
Packettrap

Dell Cares
Dell Jobs
Dell Services

Careers at Dell

Dell Alliances
Dell Channel EM
Dell Convergence
Dell DPack

Dell FDP

Dell Innovators
Dell Mobility

Dell Rugged

Dell Shares

Dell Software

Dell Suppliers
Dell Viog
Heterogeniuses

Quest

Dell Cares PRO
Dell PartnerDirect
Dell Video
Direct2Dell

Dell AppMod
Dell ChannelNA
Dell CSR Team
Dell Education
Dell HogarEEUU
Dell Inside Track
Dell Networking
Dell SaaS EMSAF
Dell SMB Canada
Dell Solves

Dell Tablet Software
DFS Direct Sales
HPC at Dell

Quest_IAM

Dell Enterprise
Dell SecureWorks
Alienware

IdeaStorm

Dell Auction

Dell Compellent

Dell DCS

Dell Enterprise Forum
Dell Home US

Dell KACE

Dell Outlet

Dell Sales Training
Dell SMB US

Dell SonicWALL Live
Demo

Dell Tech Center
Equallogic
Learn Dell

Quest_Itexpert



BIAMIE @ ** W "N

Facebook Twitter

YouTube Linkedin

dell.com

See Dell’s latest Vlogs, customer stories, product and instructional videos and much more...

Global
Dell Viog

Americas
Alienware Channel
Dell Careers

Dell Lounge

Dell Tech Center

Latin America

Dell Ayuda
(in Spanish)

EMEA
Dell United Kingdom

Dell Russia
(in Russian)

Asia Pacific
Dell ANZ

Dell Tech Center Japan
(in Japanese)

Alienware Services

Dell Cloud Biz Apps

Dell Services

QRL Dell

Dell Latam
(in Spanish)

Dell Deutschland
(in German)

Dell Aiuta
(in Italian)

Dell Australia

Dell technical support Japan

(in Japanese)

Dell Canada
Dell Large Enterprise
Dell SMB CA

SecureWorks

Dell no Brasil
(in Portuguese)

Dell Italia
(in Italian)

Dell Education AU

¢

PpEY

e gee mrm———

information you won't
find anywhere else.
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Facebook Twitter YouTube Linkedin

dell.com

Over 85 million professionals use LinkedIn to exchange information, ideas and opportunities.

Company Profile
Dell

Groups - Americas

Business Solutions Exchange
Dell Data Protection

Dell Global Alliances

Dell Services

DWEN

Partners @ Dell

Vantage Club

Groups - Latin America

Adleante Employee Resource
Group

Groups - EMEA
Dell Belux Business Solutions

Dell UK

Dell Enterprise Italia
(in Italia)

Groups - APJ
ANZ Dell Events

Dell Commercial Services

Dell Employess, Oklahome City
Dell ISG

Dell Software

Dell Careers

Dell Security

Dell Brazil Fluid Data Forum

Dell Partner Direct Danmark

Vantage Club Netherlands
(in Dutch)

Dell APJ PartnerDirect

Dell Compellent

Dell Enterprise

Dell OEM

Dell Tech Center

More Growth - Technology Support
TechPageOne

Dell Panama Solutions University

Dell Partner Direct Norway

Dell Enterprise Turkiye
(in Turkish)

Dell Global Analytics

lnfor‘:nation you won't
find anywhere else.

=



o' Inicio ’ Notificaciones

@ Dell Outlet

@DellOutlet

Dell Outlet

@DellOutlet

Refurbished Dell™ computers,
electronics.

@ For USA customers
& Dell.com/Outlet
(© Se unié en mayo de 2007

& Twitter, Inc.

P4 Mensajes L 4

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

3.937 29 1,41 M 34 2

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

Save 35% on Dell Outlet XPS or Inspiron desktops. Coupon:
INSPR%35. Free shipping! Sale ends 9/11/15 11:59p CT. Shop!
del.ly/6019ByoJh

2

@ Dell Outlet © DellOutlet - 6 sept.

Dell Outlet ©DellOutlet - 5 sept.

Save 27% on any Dell Outlet Inspiron 15" or

31 Seguidor que conoces

(2 66 fotos y videos

17" laptop w/coupon: INSPIRONLAPTOPS.
Sale ends 9/11/15 11:59p CT. Shop!
del.ly/6013Byoyl

1 2

Dell Outiet @DellOutlet - 5 sept.
@ Save 25% on any Dell Outlet Inspiron 2-in-1

with coupon: INSPIRONXPS. Sale ends
9/11/15 11:59 p.m. CST. Shop now!
del.ly/6015Bymhh

1 2

Dell Outlet “ DellOutlet - 5 sept.

@ Save 15% on any Dell Outlet Alienware laptop with coupon:
ALIENWARE15%. Sale ends 9/11/15 11:59 p.m. CST. Shop now!
del.ly/6014BymCg

m Dell Outlet @DellOutlet - 5 sept.

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Daniel Rosa “ danirro
Seguido por Referi y otros

+% Seguir

Leonel Groisman © lcone!
Seguido por Notable

+% Seguir

@ PASION TRICOLOR © Pasio.

Seguido por Tenfield.comy ...
2. Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
#FelizLunes

#LaborDay
#DragMeDownPower
Piqué
#MuchasVecesDijeQue
Pikmin 4
#MasOrdinarioQue
20,000 Syrian

Ruiz Mateos
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outlet.us.dell.com @]

Contact Dell Outlet sales experts by Phone at 1-888-518-3355, or Chat. (M-F

8am to 6pm CST)

Outlet Home  Outlet Business My Account - Keyword Search
¢ My Order Status PE Chat Email Updates B Financing Offers &8 Coupons 9¢ Gift Cards
® Dell Outiet Home & Home Office

Dell Outlet Laptop Inventory

Showing 1 to 10 Results out of 110 =0 Price: low to high [

123456 ) 4
Check Avallabllity & Prices

Quick links to view available inventory
of refurbished products in our Inspiron 14 - 3451
Stockroom.
Laptops s « Processor: Intel Celeron N2840 Processor (1M Cache, up to 2.58 GHz)
« Windows 8.1 Free Windows 10 Upgrade
« 500 GB Solid State Hybrid Drive with 8GB Flash
« 2GB(1x2GB) 1600MHz DDR3 Memory = :
Narrow Your Selection ~ 4 inch HD (1366 x 768) Truelife L ED-Backit Display Range: $249.00 - $259.00
g « No Optical Device
Category @ . Integrated Video Card
) Certified Refurbished « Dell Outlet Inspiron 14 - 3451
| Scratch & Dent
| Dell Outlet New Click here for available options and upgrades
= Family Clear o —
| XPS 15 - 8530
Inspiron 11 - 3147
Inspiron 11 - 3148 2-in-1 Laptop Inspiron 14 - 3451
_| Dell Chromebook 11 « Processor: Intel Pentium N3540 Processor (2M Cache, up to 2.66 GHz)
Inspiron 14 - 7437 « Windows 8.1 Free Windows 10 Upgrade
. + 500 GB SATA Hard Drive (5400 RPM)
Inspiron 17 - 7737 + 4GB DDR3L at 1600MHz Price: $249.00
Inspiron 15 - 7537 « 14.0inch HD (1366 x 768) Truelife LED-Backlit Display . .
= + No Optical Device
Inspiron 15 - 3542 « Integrated Video Card
— . - = === « Dell Outlet Inspiron 14 - 3451
=l Usage
XPS: For the ultimate Click here for available options and upgrades
experience
" Inspiron: For Home and home
© secan
Chromebook: For Everyone
S Touch Screen Inspiron 15 - 3541




benitez62

®Cuando soplan vientos de
cambio, algunos construyen
muros. Otros, molinos.?
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Gracias Ciacatal!l!




U benitez62

Gracias Cicutal!!

Victor Hugo Benitez

benitezvh@yahoo.com
www.benitez62.com

n VictorHugoBenitezConferencista

g @benitez62



