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Resumen

La pandemia de COVID-19 es una crisis de salud que tuvo un impacto catastrofico en la industria Colombiana y
mundial de viajes. El capitulo comienza identificando la crisis pasada que afectaron el desarrollo del turismo y
destaca la resiliencia de los destinos. En segundo lugar, se analiza el impacto de la epidemia en el comportamiento
del consumidor, particularmente en la confianza del turista, el riesgo percibido y el valor de marca. En tercer lugar,
se presentan estrategias para restaurar la confianza del consumidor, enfatizando la necesidad de ser proactivos e
invertk')irden comunicacion para fortalecer las conexiones con los turistas, aumentar su confianza y reducir el riesgo
percibido.
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Abstract

The COVID-19 pandemic is a health crisis that has had a disastrous impact on the Colombian and global travel in-
dustry. The chapter begins by identifying previous crises that have impacted tourism development and highlights
destination resilience. Second, the impact of the epidemic on consumer behavior is analyzed, particularly on tou-
rist confidence, perceived risk and brand equity. Third, strategies to restore consumer confidence are presented,
emphasizing the need to be proactive and invest in communications to strengthen connections with tourists,
boost their trust and reduce perceived risk.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 establecié un antes y un después para el turismo durante los afios 2020 a 2022, y por
eso las Agencias de Viajes han buscado, a lo largo de este tiempo, identificar las tendencias del nuevo viajero para
adaptar estrategias que le brinde diferentes experiencias, destinos, productos y servicios, ademas de una asesoria
Unica y personalizada frente a los requerimientos de los destinos”, sefiald Paula Cortés Calle, presidente ejecutiva
de ANATO en una entrevista.

Para el experto Diaz (2021): Las politicas disefiadas y planteadas para dinamizar la economia antes y después de la
pandemia, forman parte de las politicas del gobierno nacional, sin embargo, solo se replantearon algunas estrate-
gias orientadas a recuperar econémicamente a los micronegocios, generando proyectos para que la reactivacién
econdmica efectivamente logre mejorar las condiciones de los beneficiarios.

Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), la cuarentena por el Covid-19 “tuvo un pro-
fundo impacto en la industria turistica de Colombia. El aislamiento obligatorio y el cierre de aeropuertos y termina-
les terrestres y maritimos, bajé la ocupacion hotelera hasta en 94 % respecto al mismo periodo de 2019”.

De igual forma, el turismo, medido desde la rama de hoteles y restaurantes, represento el 3,78% del PIB en Colom-
bia durante 2018 (MinCIT, 2018), evidenciando su gran potencial de desarrollo.

Desarrollo

Las consecuencias del aislamiento obligatorio por la pandemia del Covid 19, tuvo efectos positivos en la naturaleza,
gue ya no estaba asediada por los seres humanos. para el contexto del turismo segun Correa, M., Villota, R. (2021),
“la interrupcion subita de la presidn turistica determinada por la cuarentena del Covid-19 hizo notoria una répida
recuperacién ambiental de las zonas costeras durante las primeras semanas de la cuarentena”.

Donde se observaron “el regreso de delfines, tortugas y aves playeras, junto con el renovado color azul de las aguas,
demostraron el efecto benéfico de la cuarentena en la calidad ambiental de las zonas costeras”

Socioeconomico

Comenta Contreras, R., Sarmiento, E., & Serrano, L. (2020): La crisis que generd el COVID-19 afecto a todos los sec-
tores especialmente el turismo, pues ocasiond que muchos de los planes turisticos que ya se encontraban progra-
mados para la poblacién en general fueran cancelados o aplazados para fechas indeterminadas ocasionando que
este sector sea el mas perjudicado.

Cultura

Al hacer un balance del sector en Colombia, Paula Cortés Calle, presidente ejecutiva de ANATO, afirmo: A Colombia
le favorecio la flexibilidad en los requisitos para la entrada de viajeros a su territorio. Creemos que estas cifras mejo-
raran, en la medida que los mercados de interés para nosotros levanten sus condiciones de ingreso. Igualmente, la
devaluacién del peso frente al ddlar, ha incentivado también el movimiento aéreo nacional y la llegada de viajeros.

Hemos visto que, a pesar de la afectacién que ha tenido el turismo en el Ultimo afio y medio, ha sido una industria
gue ha puesto a prueba la innovacién y adaptabilidad de los empresarios. Nos sentimos optimistas frente al futuro
de los viajes volviendo a la normalidad para seguir demostrando la resiliencia y fortaleza del sector.
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Materiales y métodos

El desarrollo de este articulo se basé en el estudio e investigacion documental y recoleccion de informacion por
medio de portales web como: BASE, e'libro, Refseek, OMT, procolombia, Google académico entre otros. Toda esta
informacién se corrobord con otros articulos y estadisticas. Los lectores podran profundizar sobre este tema que
estd en constante evolucidén y asi estar al dia en su contexto de interés.

Resultados

A continuacion se presentardn andlisis sobre la base de autores para el andlisis de los diferentes impactos:
Comenta Castro, S. (2022): El gobierno de turno ha tenido que implementar medidas que busquen disminuir la
velocidad de propagacién del virus, sin embargo las medidas no han sido suficientes y han generado un impacto
negativo en la economia y los sectores productivos del pais, especialmente el turismo, afectando directamente la
oferta como la demanda debido al confinamiento, el cierre de las vias de acceso al pais, cancelaciéon de eventos,
cierres de atractivos turisticos, entre otras medidas.

Por consiguiente, y debido a esta pandemia: La industria turistica ha presentado una serie de problematicas y gran-
des decaidas que ponen en jaque la economia territorial, la ejecucidn de planes, programas y proyectos enfocados
al mejoramiento del sector, se estipula segin (Camacho & Vanegas, 2020), que se generaron pérdidas equivalentes
a 20,1 billones de pesos, las cuales podrian representar el 1,5 por ciento del PIB de Colombia del afio 2020 segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Por su parte, Castro, S. (2022), destaca que: El desarrollo econdmico, humano y sostenible del sector implica generar
estrategias efectivas para disminuir las brechas de desigualdad social y politicas publicas a largo plazo que impacten
el territorio nacional en virtud de las necesidades, y diferencias que se presentan, por ser un pais megadiverso.

Machado, G. (2020) explica: La recuperacidn fue lenta. En materia laboral la situacion del turismo fue critica: sélo
se recupero el 8% de los empleos perdidos en 2020. Frente a 1.93 millones de trabajadores a finales del 2019, las
ultimas cifras del 2020 revelan que solo son 1,55 millones, es decir 383 mil empleos menos.

Afirma también que: La cifra acumulada en 2021 es de $1.900 millones, frente a los casi $4.900 millones del turis-
mo internacional que ingresé a Colombia en los primeros nueve meses de 2019. Esto significa que, a pesar de un
aumento del 18 % en comparaciéon con 2020, el impulso en 2021 fue solo el 39 % del 2019.

Rodriguez, A., & Oviedo, J. (2021), garantizaron que: El Gobierno nacional radicé en el Congreso de la Republica el
nuevo proyecto de reforma tributaria, con el que esperan incrementar los ingresos fiscales en 0,2% del PIB en 2022
y en 1,2% del PIB a partir de 2023, equivalentes a $15 billones, con el objetivo de dar continuidad a programas so-
ciales creados y fortalecidos durante la emergencia causada por la pandemia.

Conclusiones

En Colombia el sector que mas se vio afectado por la pandemia del COVID 19 fue el sector turistico como podemos
evidenciar en el presente articulo, el cierre de las fronteras el confinamiento y la cancelacién del transporte aéreo
y terrestre fueron unos de los muchos factores que contribuyeron al declive de este sector que hoy en dia se esta
levantando satisfactoriamente con las estrategias que el gobierno a implementado junto con las demads organiza-
ciones encargadas de este sector.
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Concluimos también que no todo fue malo en la pandemia puesto que se vio una mejoria en las zonas costeras tu-
risticas del pais a falta de turistas, el regreso de fauna nativa que se habia ido por la aglomeracion y contaminacion
de personas en su habitat, la transparencia de sus aguas y demas beneficios ambientales que se notaron con tan
solo unos meses de confinamiento obligatorio, que nos hacen reflexionar sobre la capacidad de carga que tienen
estos lugares llevandonos asi a ahora con la reactivacion del turismo en estos lugares crear estrategias para hacer
un turismo sostenible que no afecte ni a la fauna y flora nativa ni a la economia del sector. El turismo es una de las
mejores armas contra la crisis econdmica que atraviesa nuestro pais, aprovechar de forma sostenible nuestra mega
diversidad sera un punto clave para la reactivacion econdmica del pais.

Sin embargo la recuperacién del turismo en Colombia después de la pandemia se vislumbra como un proceso gra-
dual pero prometedor. Con la implementaciéon de rigurosas medidas sanitarias y la aceleracion de los programas
de vacunacién, el pais esta reabriendo sus puertas a visitantes nacionales e internacionales. Los destinos turisticos
colombianos, desde las vibrantes ciudades hasta los exuberantes paisajes naturales, estan listos para recibir a los
viajeros con hospitalidad y seguridad. La diversidad cultural, la rica historia y la impresionante belleza natural del
pais ofrecen a los turistas experiencias auténticas y enriquecedoras. Ademas, las iniciativas para impulsar el turis-
mo sostenible y responsable estan ganando fuerza, garantizando que la industria turistica contribuya al desarrollo
econdmico y social del pais de manera equitativa y sostenible. La resiliencia del sector turistico colombiano, combi-
nada con la belleza y hospitalidad del pais, auguran un renacimiento turistico postpandemia que promete ser tanto
vibrante como préspero.
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