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Resumen

El diseno grafico, una disciplina que surgi¢ a fines del siglo XIX, ha tenido un impacto significativo en la sociedad,
convirtiéendose en una parte esencial de nuestra vida cotidiana. Este articulo explora la relacion entre el disefio grafico
y la neurociencia, destacando cémo la comprension del procesamiento visual del cerebro humano puede mejorar la
efectividad del disefio. Se introduce el concepto de neurodisefio, que fusiona principios neurocientificos con el disefio
para crear experiencias visuales mas impactantes y efectivas.
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Abstract

Graphic design, a discipline that emerged in the late 19th century, has had a significant impact on society, becoming
an integral part of our daily lives. This article explores the relationship between graphic design and neuroscience,
emphasizing how understanding the visual processing of the human brain can enhance design effectiveness. The
concept of neurodesign is introduced, combining neuroscientific principles with design to create visually striking and
effective experiences.
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Introduccion

El disefio grafico moderno es una disciplina relativamente joven, que se desarrolld
a finales del siglo XIX y principios del XX. Sin embargo, en este corto tiempo, ha
tenido un impacto significativo en la sociedad, convirtiéendose en una parte integral
de nuestra vida cotidiana.

Cuando hablamos del disefio grafico no solo nos referimos a “dibujos bonitos”,
el disefio grafico tiene un propdsito. Rand (2014) afirma que "el disefio debe ser
funcional antes que decorativo." (p. 15) Se puede entender mejor como una forma
de comunicar de forma grafica cualquier mensaje. Meggs (2000) lo explica como el
lazo inseparable entre la estética y la funcién, un buen disefio no solo tiene que verse
bien, también debe cumplir una necesidad.

Una de las caracteristicas tan mas importante que tiene el disefio grafico es la de
persuadir y conectar con las personas, conseguir una identidad mediante el disefio
que sea visible, adaptable, memorable y eficiente (Rand, 2017)

el concepto de neurociencia estudia la estructura y funcion del cerebro, incluidos los
procesos cognitivos y emocionales.

La neurociencia es el estudio de cémo el cerebro y el sistema nervioso producen
la conducta y la experiencia. Es una disciplina amplia que abarca una amplia gama
de temas, desde la estructura y funcién de las neuronas individuales hasta los
mecanismos de las enfermedades mentales. La neurociencia esta utilizando cada vez
mas tecnologias avanzadas, como laimagen cerebral y la genética, para comprender
cémo funciona el sistema nervioso. (Purves et al., 2018, p. 1)

Aclarandounpocomas, “laneurocienciahaayudado aexplicar cdmo aprendemos, nos
movemos, sentimos y pensamos. La neurociencia también ha proporcionado nuevas
herramientas para el diagndstico y el tratamiento de enfermedades neurolégicas y
psiquidtricas.” (Kolb et al., 2016, p1.) Damos asi a entender que la neurociencia se basa
en una combinacién de meétodos y enfoques, desde la observacion de la actividad
cerebral hasta la investigacidon de cémo las neuronas se comunican entre si.

Son dos conceptos que a simple vista no parecieran tener una relacién, sin embargo,
en este articulo se hablara del complemento tan importante que existe entre ellos y
el cdmo la neurociencia es un apoyo en el disefio grafico.

Propuesta del objetivo: (verbo): Explorar (¢qué?): la conexidn entre la neurociencia
y el disefio grafico (finalidad): para comprender cémo esta unién puede mejorar la
experiencia visual (a través de qué), destacando aplicaciones practicas en distintos
contextos.

La relacion entre el disefio grafico y la neurociencia es fascinante y multifacética. La
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neurociencia aporta una comprension profunda de cémo el cerebro humano procesa
la informacién visual, influyendo en la percepcidn, la atencidn y las respuestas
emocionales. Integrar estos principios en el disefio grafico permite crear contenido
visualmente impactante y efectivo. "El disefio grafico puede utilizarse para mejorar la
memoriay el aprendizaje. Los colores, las formas y las imagenes pueden ayudar a los
usuarios a recordar informacion y a comprender conceptos mas facilmente." (Buzan,
T. 2019, p. 145). Desde la seleccion de colores que evocan respuestas especificas
hasta la disposicion de elementos que optimizan la usabilidad, la neurociencia ofrece
herramientas valiosas para disefiadores. Norman (2004) explicaba que los principios
de la emocién pueden ser de gran ayuda para crear disefios que sean mas atractivos
y efectivos.

Ya teniendo ambos conceptos se crea el neurodisefio, el cual es un enfoque innovador
que fusiona los principios de la neurociencia con el disefio, buscando comprender y
aprovechar la manera en que el cerebro humano responde a estimulos visuales.
Este campo interdisciplinario utiliza hallazgos cientificos para informar y mejorar
las decisiones de disefio grafico. Como afirma Herrera (2012) se entiende por
“neurodisefio a aplicacion de conocimientos, herramientas y metodos surgidos desde
laneurocienciaparamejorar lapractica, laeducaciény lainvestigacién en disefio” (p.5).
El objetivo es crear experiencias visuales que no solo sean estéticamente atractivas,
sino que también generen respuestas emocionales especificas, fortaleciendo asi la
conexion entre el disefio y el espectador. En esencia, el neurodisefio va mas alla de lo
puramente estético, incorporando la ciencia del cerebro para optimizar la efectividad
y laresonancia del diseno. Angarita (2021) afirma que el neurodiseno “llega al usuario
o consumidor a traveés de los sentidos por lo cual el estudio y ensefianza en esta area
constituye el eje del neurodisefio, al ser un puente entre la realidad exterior y la
comunicacion con el cerebro.” (p.170)

Profundicemos mas en cémo la neurociencia se relaciona con el disefio grafico:

Percepcion Visual:

- Color: La investigacion en neurociencia ha demostrado que diferentes
colores pueden evocar respuestas emocionales especificas en las personas. Los
disefiadores graficos pueden aprovechar este conocimiento para seleccionar colores
que comuniquen de manera efectiva el mensaje deseado o generen una respuesta
emocional especifica.”Un ejemplo del disefio clasico es la asociacion de colores con
conductas humanas. De esa forma se dice que el color naranja estimula el hambre y
el azul los estados de alerta.” (Mufioz, J. L, 2020)

Otro concepto conocido del color es:

Rojo, es el mas utilizado en los anuncios publicitarios, ya que representa el poder de
atraccion. Por otra parte, el azul trasmite calma, confianza y relaja; el verde trasmite
la naturalezay valores ecoldégicos; el color amarillo es llamativo y brillante, trasmite
felicidad y mucha luz; el naranja se considera energético y motiva a la juventud e
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innovacion; el morado se considera como de misterio, realeza, femenino y elegante;
por ultimo el color rosa es un color brillante, alegre y vivo. (Membreno, et al., 2020)

- Formas vy Patrones: La comprensidn de cémo el cerebro procesa formas
y patrones visuales puede influir en la disposicién de elementos en un disefio. La
gestalt, una teoria psicoldgica que describe cémo percibimos la forma, es un ejemplo
relevante en este contexto.

- Tipografia: Mas alla de ser simplemente un conjunto de letras, desempefia
un papel crucial en la comunicacioén visual y puede influir poderosamente en cémo
interpretamos la informacion. La psicologia de la tipografia es un aspecto crucial
del disefio que va mas alla de la estética visual. Asi mismo, Pena (2010) explica que
“cada familia tipografica posee caracteristicas especiales que otorgan a un disefio
un valor agregado que facilita su reconocimiento, redunda el mensaje lingtiistico o
genera diferentes significados y sensaciones en el lector del mensaje visual.” (p.12)
La seleccién y manipulacion cuidadosa de la tipografia pueden tener un impacto
significativo en cémo se percibe y se comprende la informacion, lo que demuestra la
influencia profunda que la eleccion de las letras puede tener en nuestras respuestas
emocionales y cognitivas. Las caracteristicas visuales no solo facilitan la legibilidad,
sino que también tienen el potencial de evocar estados emocionales, reforzar el
mensaje lingliistico y ser consideradas como elementos significativos que crean
significados, contribuyendo asi a la interpretacion del texto visual. (Peréz, 2011)

“La tipografia tomada como elemento identitario basico es una herramienta
de fundamental importancia en la tarea profesional del disefiador grafico y de
comunicacion." (Pepe, 2015) Entender cémo nuestro cerebro procesa diferentes
tipos de letra puede ayudar a los disefiadores a crear disefios mas efectivos.

- Ley de la Gestalt: la Ley de la Gestalt nos ayuda a entender cémo nuestro
cerebro organiza la informacion visual que recibe. Esta ley es fundamental en areas
como el disefio grafico, ya que ayuda a los disefiadores a crear obras que sean
facilmente comprensibles y atractivas para el espectador. Una cosa importante
para tener en cuenta es que “Para la teoria de la Gestalt, todo el proceso cognitivo
es unitario y global; no se pueden aislar las partes de la totalidad porque en la
percepcion intervienen todas como lo hacen los elementos en cualquier sistema
estructural.” (Marcos & Ruiz, 2023) La ley de la Gestalt, la neurociencia v el disefio
grafico estan interrelacionados en la forma en que nuestro cerebro procesa vy
organiza la informacién visual.

Psicologia del Usuario:

- Atencion y Memoria: La neurociencia cognitiva ofrece ideas sobre como captar
la atencion del usuario y mejorar la retencién de informacién. Los disefiadores
pueden aplicar principios para crear interfaces visuales que guien la atencién hacia
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elementos clavey faciliten la retencion de informacion. Al explorar la personalizacion
de la experiencia del usuario para fortalecer la conexion emocional. Permitir que los
usuarios adapten ciertos aspectos del disefio segun sus preferencias individuales
puede generar una sensacion de propiedad vy satisfaccion personal. Caldas (2021)
dice que al manipular el aspecto, la usabilidad y la intelectualizacidn, los disefiadores
dan forma a la influencia emocional del disefio en el usuario, fomentando conexiones
significativas. La combinacion cuidadosa de elementos visuales, funcionalidad vy
estimulo intelectual crea una experiencia que va mas alla de lo estético, buscando
establecer relaciones auténticas y duraderas entre el usuario y el disefio.

Emocion y Diseno:

- Neuromarketing: Esta rama utiliza principios de la neurociencia para
comprender cémo las emociones influyen en las decisiones de compra. Los
disefiadores pueden incorporar estrategias basadas en este enfoque para crear
disefios que generen respuestas emocionales positivas y refuercen la conexién con
la marca. Como el marketing experiencial el cual “busca establecer una estrecha
relacion entre el cliente y la marca o producto” (Valencia, 2022., p.15)

Otra forma de entenderlo es:

Para el neuromarketing, la comprension del proceso perceptivo es fundamental,
ya que lo que entiende el cliente se transforma en la verdadera realidad. Las
percepciones determinan la visién que tenemos del mundo y de esa vision se
derivaran comportamientos, muchos de los cuales son de suma utilidad para las
organizaciones. Interesa, entonces, conocer como sucede este proceso y resulta
importante, particularmente para el marketing, analizarlo a nivel de los sentidos,
por lo que acude a la neurociencia. Asi visto, es posible relacionar el campo de la
neurociencia con el marketing para adaptar los productos, servicios, mensajes,
envases, entre otros, a la realidad que perciben los clientes. (Baptista et al., 2010.,

p.13)
Usabilidad y Experiencia del Usuario:

- Disefio Centrado en el Usuario: Conocer como el cerebro procesalainformacion
visual puede mejorar la usabilidad del disefio. La neurociencia puede contribuir a
la creacidn de interfaces mas intuitivas, facilitando la interaccién del usuario con
aplicaciones, sitios web y otros productos visuales. Asi como explica Silva & Villegas
(2018) “Losavances tecnologicos permiten lograr una mayor efectividad al lanzar un
producto al mercado y este es el caso del neurodisefio, que utiliza las neurociencias
para conocer las sensaciones del consumidor frente a ciertos estimulos y con esta
informacion elegir la mejor manera de presentar un producto o servicio” (p.22)

Aunque Perez et al.,(2016) afirman que el neurodiseno no existe, tambien nos explican
que:

Los resultados de las investigaciones en neurociencia pueden incorporarse a la
actividad de disefio durante el proyecto de un producto o servicio, para obtener datos
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de los usuarios que permitan una mayor adecuacion ergonémica, para valorar los
modelos o prototipos durante el proceso de desarrollo, asi como para el diagndstico
y evaluacion de productos y servicios ya disefiados, permitiendo fundamentar
cientificamente la practica proyectual, con la transferencia de conocimientos de esta
ciencia a la produccién de nuevos entornos materiales, a la vez que se fortalecen las
bases tedricas de la profesion.

Conclusiones

La interseccion entre la neurociencia vy el disefio grafico revela un fascinante campo
de posibilidades que puede transformar la manera en que concebimos y creamos
experiencias visuales. Alcomprender cdmo el cerebrohumano procesalainformacion
visual, los disefiadores pueden potenciar su capacidad para impactar y comunicar de
manera mas efectiva. La percepcion visual, la psicologia del usuario, la emocion y
la usabilidad son areas clave donde la neurociencia ofrece valiosas aportaciones al
disefio grafico.

La simbiosis entre la neurociencia y el disefio grafico abre un horizonte de
posibilidades creativas y estratégicas. Al integrar los principios cientificos derivados
de la neurociencia en la practica del disefio, se puede lograr una sinergia que no
solo embellece visualmente, sino que también optimiza la eficacia y la experiencia
del usuario, estableciendo un puente entre la ciencia y la creatividad en el mundo
del disefio grafico. Este matrimonio de disciplinas promete seguir evolucionando,
inspirando innovaciones que van mas alla de lo estético para moldear experiencias
visuales que resuenan de manera mas profunda vy significativa con la audiencia
moderna.
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