


Productos de la Canasta

Familiar en Colombia

1. INTRODUCCION

En el siguiente informe se va a exponer la defi-
nicion de los productos de gran consumo, su im-
portancia dentro de cada hogar colombiano, te-
niendo en cuenta la asignacion de sus precios vy
analizando las tasas de tendencia que conllevan cada
categoria, no generalizando solo los alimentos, sino
los otros elementos que la conforman (telecomunica-
ciones, vivienda, educacién, transporte, entre otros).

De igual manera se va a clasificar el diferente ranking de
los productos de la canasta familiar en Colombia, al igual
que los productos importados y exportados. Se analizara
las diferentes variales de comportamiento de la psicolo-
gia del consumidor que genera al desarrollar la actividad
de analizar, seleccionar, toma de decisién, adquisicién y
consumo del producto. No obstante se va determinar
como los diferentes comportamientos del sector de la
economia, la inflacién, IVA y demds componentes afec-
tan los precios de los productos. Como por ejemplo lo
establece la reforma tributaria del 2016 (Gaitan, 2008).

2. PRODUCTOS DE LA CANASTA FAMILIAR

Estos elementos tienen como objetivo el sostenimiento
normal de una familia colombiana, y para poder llegar
a su adquisicion, cada hogar depende de su capacidad
econdmica de obtener bienes y servicios basicos como
los alimentos, el vestuario, la educacion, la salud, el
transporte y la recreacion entre otros. Por lo tanto los
productos de la canasta familiar también son conside-
rados un conjunto de bienesy servicios que son adquiri-
dos de forma habitual por una familia para su sustento.

La Canasta Familiar en Colombia esta compues-
ta por aproximadamente cuatrocientos elemen-
tos o articulos y servicios. Los cuales son consi-
derados en primera instancia para subsistir en
condiciones minimas de calidad de vida, por lo que tie-
ne una gran importancia en lo relativo al aspecto social.

Por otro lado los productos que conforma la canasta fa-
miliar son sometidos a estudios y analisis, con el fin de

medir su comportamiento en el mercado referente al
indice de precios al consumidor (IPC), el cual represen-
ta o mide el comportamiento del costo de vida, com-
portamiento que es medido en términos porcentuales.
Estos datos son recopilados por el DANE en cada uno
de los establecimientos comerciales. (Gaitan, 2008).

Figura 1. Productos de gran consumo (ldcteos) se identifica
la distribucion de los productos y sus precios para la libre

decision de compra de los clientes). Portafolio

3. COMPOSICION DE LA CANASTA FAMILIAR Y PRODUCTOS
DE GRAN CONSUMO.

Estos bienes y servicios son considerados por el Dane
como productos basicos en las familias colombianas,
y tiene una gran importancia debido a que con base a
su comportamiento, es que se determina el incremen-
to del IPC. En el afio 2014, se ha realizado un aproxi-
mado de 179.000 referencias registradas de productos
repartidos en 70 categorias, sin embargo, el DANE es
el ente encargado de catalogar los principales items de
la canasta familiar compuesta por aproximadamente
cuatrocientos entre bienes y servicios (Portafolio 2014).

Figura 2. Ponderaciones grupo de gastos e indices nacional.
Fuente DANE 2015 Y 2016



4. ESTRUCTURA DE LA CANASTA FAMILIAR SEGUN EL DANE

Por medio de sus analisis y estudios segun el Dane, ac-
tualmente los hogares colombianos han modificado sus
gastos teniendo en cuenta sus ingresos, teniendo en
cuenta una menor reduccién en alimentacion y salud, y
mas en vivienda, transporte y comunicaciones.

En efecto, dijo el director de la entidad, Héctor Maldo-
nado, en la vieja canasta familiar, que rigio hasta diciem-
bre, los alimentos representaban 29,51 por ciento del
gasto total de los hogares; ahora es el 28,35 por ciento.
A la salud, por su parte, se destinaba el 3,96 por ciento
del gasto, proporcion que disminuyd a 2,45 por cien-
to. En cambio, el grupo de la vivienda subio de 29,41 a
30,24 por ciento; el de transporte y comunicaciones, al
cual dedicaban los hogares el 13,49 por ciento del gasto
total fue dividido en dos: transporte, con 14,78 por cien-
to, y comunicaciones 3,74 por ciento (Finanzas, 2009).

5. GASTO PROMEDIO DE LA FAMILIA COLOMBIANA

Los gastos de una familia colombiana se basan en ali-
mentos, vivienda, vestuario, salud, educacién, diversion,
transporte y comunicaciones. Por tal motivo gastan un
32,4 de cada 100 pesos que ingresan, en vivienda el va-
lor promedio es de 24,3, en transporte y comunicacio-
nes 16 de cada 100 pesos, en educacién se establece
4,68 vy en salud 4,54 basada en citas, medicamentos y
seguros de salud. Por otro lado los hogares colombianos
sacrifican gastos en diversion y vestuario.

Sin embargo el 95% de los colombianos desconoce
exactamente la lista de los productos de la canasta fa-
miliar, 1o cual conlleva a no tener un control exacto del
gasto de sus ingresos, llevando a los sistemas de crédi-
tos para poder satisfacer sus necesidades (Economia y
Negocios, 2016).

6. COMPORTAMIENTO DE LA VIVIENDA

Los precios de la vivienda han bajado en el primer tri-
mestre del 2016 segun el DANE, su caida es del 1,15%
teniendo en cuenta, que su variacion fue de 6,83% por
debajo de la inflacion del 7,98%. Este comportamiento
no se evidencia desde el tercer trimestre del 2003. Esto
identifica que los precios de la vivienda nueva han ba-
jado de forma notable. Todo esto se debe al aumento
de la oferta del sector de la vivienda, causada por los
planes de gobierno y subsidios otorgados a las familias

colombianas y la utilizacion de suelos en la gran parte
del territorio de los municipios y lograr asi la construc-
cién de vivienda de interés social (Negocios y Economia,
2016).

7. GASTO PER CAPITA DE SALUD EN COLOMBIA

Segln los datos del Banco Mundial, el gasto per céapita
en la salud en Colombia y segun lo indica el PIB en el
2010 fue de USS 472 a cambio del ddlar en el 2012 es
de $861.400 por afio. Comparando con otros paises es
muy baja teniendo en cuenta México invirtié por per-
sona, afio USS 604; Argentina, 742; Chile, 947, y Brasil,
990; siendo estos paises similares al nivel de economia
versus Colombia.

Ahora bien si nos vamos a paises con un mayor desa-
rrollo econédmico, encontramos a Espafia que invirtid
USS 2.883 anuales per capita, Alemania 4.668, Noruega
8.091 y Estados Unidos 8.362, segun datos del Banco
Mundial, del 2012 (Portafolio, 2012).

8. COMPORTAMIENTO DEL VESTUARIO ANO 2015

Durante el afio 2015 el sector textil, siendo este uno de
los intermediarios para la produccion de productos que
van ligados a la canasta familiar. Paso por un gran mo-
mento, debido al fortalecimiento del mercado EE.UU y
la reactivacion del consumo en Colombia.

Gracias a los datos e indicadores otorgados por el Dane,
el sector textil-confeccion garantizo un crecimiento del
4,8% en produccion, 4,3% en ventas y un 0,7% en la ge-
neracién de empleo. Gracias a este comportamiento
positivo, el sector productivo y las nuevas tendencias se
han reactivado, llevando al punto que las importaciones
han bajado. Los mercados se estan recuperando gracias
a la elaboracion de producto de buena calidad lo cual
incrementa las ventas (Negocios, 2016).

9. EL COLOMBIANO GASTA MAS EN DIVERSION

El desconocimiento del control financiero de sus ingre-
sos y el gasto del mismo en el colombiano promedio,
ha generado como resultado en un estudio realizado
por Nielsen; que después del pago de las obligaciones
mensuales, el gasto siguiente es la diversién omitiendo
la inversion y el desarrollo econémico a futuro. Segun
Nielsen los colombianos destinan el 50% de su dinero
extra, el 34% a pago de deudas y el 27% a la diversion.



Sin embargo también estan los gastos en productos de
tecnologia, ropa, vacaciones y decoracion para el hogar
gue estan por encima de la prioridad de invertir en ac-
ciones o fondos de retiro (Romero, 2015).

10. PRODUCTOS CON MAYOR CRECIMIENTO EN EL MERCADO

En los productos de gran consumo especificamente en
los de la canasta familiar, para el afio 2014 existen algunos
productos mas relevantes que otros y ocupan un lugar de
preferencia en las compras por parte de los hogares co-
lombianos. Este es el resultado por los cambios de habitos
de consumo de los colombianos y las nuevas tendencias.

Segun el estudio Latam Retail Overview, de la consulto-
ra Kantar Worldpanel, el ranking de los productos que
han crecido mas en la canasta basica de las familias en
Colombia son: protectores solares, sopas y consomés,
higiene femenina, cerveza, suavizantes de ropa, agua
embotellada, refrescos, salsas, quita manchas y cremas
para peinar.

Una de las categorias con mayor crecimiento son los del
cuidado personal, con un aumento del 0,5% versus el
afio pasado. Mientras que los productos con mayor re-
compra a la hora de hacer el mercado son las sopas,
salsas y bases instantaneas; ya que estos productos son
facil y rapida preparacion.

Cabe recordar que a pesar de no tener algun producto,

como uno de los de mayor aumento en las compras,
la categoria de alimentos es la que tiene mas presencia
en el mercado de los colombianos, con 43%; ganando
sobre las bebidas, que tienen 7%; lacteos, con 17%,; cui-
dado personal, con 24%, y limpieza del hogar, con 10%.
El lugar donde mads se compran estos productos, esta
liderado por las grandes cadenas de debido a que en
estos almacenes es donde, segun Garcia, los compra-
dores rednen mas productos y pagan un solo monto.
No obstante, estos bienes pueden conseguirse en otros
canales como las tiendas de barrio (Oliveros, 2014).

Figura 4. Primeros 5 categorias de productos por recompra
en el afio 2014.disefio propio, datos extraidos La Republica.

11. ALGUNOS DE LOS PRODUCTOS SON MAS ECONOMICOS
EN LAS TIENDAS

Segln el estudio realizado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar en el 2012, se logré identificar algunos
productos de la canasta familiar son mas econdmico
gue en las cajas de compensacion o las grandes super-
ficies. Esta caracteristica diferenciadora en el precio se
genera por el bajo costo y presentaciones mas peque-
flas de los productos surtidos en las tiendas de barrio.
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Comparando los puntos de venta de las tiendas de ba-
rrios versus las grandes superficies como el Exito y Ca-
rrefour, y las cajas de compensacion familiar; se puede
evidenciar que los formatos grandes poseen el precio
mas alto, mientras que las cajas de compensacion vy
tiendas suelen manejar un margen casi similar en los
precios.

Estos son algunos de los productos mas econdmicos: la
sal, la pasta, el jabdn de barra, el decol, la arveja, la hari-
na de trigo, las lentejas, el alcohol antiséptico, el azucar
y el pan fresco. Los mas caros son la papa, el Alka Selt-
zer, el pollo, el champu, el café instantaneo, las carnes 'y
el Pediasure (Buitrago, 2008).

12. PRODUCCION DE ALIMENTOS EN COLOMBIA

En Colombia el 83,5 % de los alimentos que se consu-
men en el pais son de produccién propia y posee una
demanda sostenible en productos agricolas como la
papa, yuca y fiame, al igual que frutas tropicales y gran
parte de las hortalizas, frijol, panela, cacao y el café son
consumidos y producidos en el territorio nacional. Sin
embargo posee una sobredemanda en la produccion de
azlcar, banano, platano y aceites vegetales, lo que po-
tencializa la exportacion de estos productos.

Gracias a la intervencion del estado y sus proyectos
para la mejora de la produccion y el fortalecimiento de
la agricultura en el pais. Colombia ha aumentado las

hectdreas de siembra, lo cual genera un mejor abas-
tecimiento al territorio nacional y depender menos de
los importaciones, fortaleciendo el campo y generando
empleo en la regién (El Tiempo, REDACCION, 2016).

13. ALZA Y BAJA DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS

El ajuste de precios de los productos de gran consumo
son un factor muy importante en la toma de decision
de adquirir o no algun elemento de la canasta familiar.
Estos precios estan sujetos a modificaciones; esto se
debe a diversas causas muy importantes que influyen
en cualquier economia del pais, y entre estos se en-
cuentra los factores climaticos, indicadores como el IPC
y factores econdmicos a nivel nacional y global.

Cuando se habla de factores econdmicos internos, se
refiere al comportamiento del ddlar. Una clara eviden-
cia sucedid en el 2015, el dolor supero la barrera de los
$3000 pesos, aumentando consigo los costos de pro-
duccién y de materia prima para la elaboraciéon de algu-
nos productos de transformacién industrial.

En el 2015 ocurrié una serie de eventos climaticos que
afectaron los precios de la canasta familiar en el pais. El
Fendmeno del Nifio ha sido la principal causa del alza de
los productos, esto genera que los productores y empresa-
rios necesiten mas insumos y herramientas de manuten-
cion para mantener el buen estado y la produccién de los
mismos pese al fendmeno climatico que atraviesa el pais.
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Estos factores generan como resultado que la alza de
los precios de los productos bdsicos, aumente el costo
de vida en Colombia, y el indice de precios al consumi-
dor (IPC) aumente ponderadamente (Molano Barbosa,
2016).

14. EL COSTO DE VIDA EN COLOMBIA SUBE A CAUSA
DE LOS PRECIOS DE LA CANASTA FAMILIAR

En lo que va del 2016 en el pais, se ha generado un au-
mento porcentual del indicador de precios al consumi-
dor IPC; medicion establecida por el DANE en cada uno
de los productos que se consume en los hogares colom-
bianos versus sus ingresos.

El incremento es de 5,25% en lo que del afio 2016. Esta
alza porcentual fue generada por el aumento de los gas-
tos en los sectores de la salud, alimentos y educacién,
y No una gran participacion en las comunicaciones, vi-
vienda, transporte, diversion y vestuario. No obstante
esta inflacion genera un efecto colateral al as diferentes
clases sociales del pais. Este incremento en los precios
genera una gran afectacion a las familias de bajos ingre-
so0s, ya que deben buscar mecanismos para controlar
sus gastos; mientras que los de altos ingresos no pade-
cen este efecto econdmico (El Heraldo, 2016).

15. EL 60% DE LOS PRODUCTOS DE LA CANASTA
FAMILIAR CONTIENE IVA E IMPUESTO AL CONSUMO

La canasta familiar consta de 181 gastos basicos y alre-
dedor de 100 pagan IVA de 5 o de 16 %, y otros 6 gastos
pagan impuesto al consumo. Entre los productos de la
canasta familiar gravados con un IVA del 16% se cuen-
tan la ropa vy el calzado, muebles y electrodomésticos
para el hogar, articulos de limpieza y los servicios finan-
cieros y bancarios, entre otros.

Algunos alimentos que han requerido un proceso indus-
trial para su elaboracién, como cereales, ciertos pro-
ductos de panaderia o embutidos y carnes procesadas,
asi como productos que sirven de base a la industria,
tienen un IVA especial del 5%,. De igual forma los pro-
ductos que estan exentos de IVA en la canasta familiar
corresponden, principalmente, a alimentos no procesa-
dos. También, los arriendos, la educacion, los servicios
publicos, los de salud y el transporte, entre otros. Existe
otro subgrupo, del que forman parte las comidas rapi-
das y los servicios de telefonia movil, a los que se les
aplica impuesto al consumo del 8 por ciento.Segun ex-

plicd Horacio Ayala, experto tributario y ex director de
la Dian (Economia y Negocios, 2016).

16. CAUSA DEL REAJUSTE DEL IVA EN LOS PRODUCTOS

Segln José Antonio Pulido, empresario operativo de
Alimentos Polar en Venezuela, determina preocupacion
por el reajuste del IVA a un 5% mas para el 2016, sin
embargo no se opone a la propuesta de agregar IVA a la
canasta familiar.

Sin embargo aclara el posible problema que la inflacion
va a generar en el pais a causa de la devaluacion. Tenien-
do en cuenta que la industria es cada vez mas competi-
tiva a través de la compra de materia prima importada a
precio de Délar, esto genera que la base de los costos de
produccién sean mas altos; ya que el délar sigue al alza
y esto da como resultado el aumento del precio de los
productos y que los ingresos de los colombianos sean
insuficientes.

El empresario agrega un efecto negativo de la inflacién
para los estratos socio econdmico mas bajos del pais, ya
que los gastos en alimentos, vivienda y salud aumentan.
Por tal motivo advierte que este grupo especifico debe
ser protegido para garantizar un mejor dinamismo en la
economia colombiana y evitar el deterioro adquisitivo.
En el momento en que las familias son afectadas por la
inflacion, se exponen efectos colaterales en la nutricién,
ya que por los precios altos las compras se limitan, al
igual las ventas de los empresarios reducen vy afecta el
empleo en Colombia (Aya, 2016).

17. LIMITACIONES DEL SALARIO MINIMO EN COLOMBIA

El alza que se dio al salario minimo para el 2016 fue del
7% lo cual equivale a un incremento en $45.000 men-
suales, generando da un monto total de $689.454 y se
clasifica de forma limitada para cubrir los gastos basicos
en los hogares colombianos de los estratos 1, 2y 3.

En esta base de ideas los gastos de alimentacién, vivien-
day transporte para el 2016 tienen un aumento porcen-
tual al del salario minimo, generando estrategias fuertes
para hacer rendir los ingresos, buscando la mejor alter-
nativa para comprar los productos bdsicos de la canas-
ta familiar, e incluso generar nuevos ingresos a base de
trabajo extra en otras dreas. Fomentar el ahorro y hasta
incluso el reciclaje (Avila).
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18. LA MITAD DE LOS COLOMBIANOS NO ACCEDEN A
LA CANASTA BASICA

Se tiene un aproximado del 55% de los colombianos ga-
nan el salario minimo, el cual no es suficiente para cu-
brir los gastos de una familia promedio desglosado de |a
siguiente forma, 42 % para alimentos, 22 % para pagar
facturas, 12 % para la educacion de los hijos, 12 % para
pagar transporte, 7 % en medicamentos y consultas mé-
dicas, y le queda un 5 % para diversion y otros, esto nos
define que la mitad de los colombianos no acceden de
forma completa al consumo bdsico de la canasta.

El ndcleo del hogar colombiano esta conformado por
cinco integrantes en promedio a nivel nacional y el reto
de hacer rendir el poco dinero es gigantesco (Herazo,
2015).

19. GASTOS DE LA CLASE MEDIA EN COLOMBIA

La clase media en Colombia corresponde a la tercera
parte de la poblacién en el pais y estos clasifican los gas-
tos por el lado de la educacién un 38% de sus ingresos,
seguidos por el vestuario con un 36%, mobiliario del ho-
gar 21% y tecnologia un 17%.

Los colombianos de la clase media prefieren invertir en
el hogar versus a los de paises desarrollados que se in-
clinan mas en las vacaciones, recreacion y restaurantes
(Negocios, Redaccion de economiay, 2013).

20. PRODUCTOS DE CONTRABANDO EN LA CANASTA
FAMILIAR

Colombia es un pais que genera grandes volumenes de
productos importados de la canasta familiar para abas-
tecer y satisfacer las necesidades de los colombianos.
Sin embargo existe una gran oferta de productos de
contrabando en el pais, entre ellos se encuentra la ga-
solina, electrodomésticos, arroz, licores y tabaco.

Incluso la avicultura no se salva, ya que en el 2012 se
decomisaron 589.270 huevos ilegales provenientes de
Venezuela, afectando la economia de este sector vy la
salubridad del territorio nacional. Otro producto que
genera esta problematica es el ingreso ilegal de cerea-
les como el arroz proveniente de Ecuador y Perd con un
ingreso de 350.00 y 400.000 toneladas. (Posrtafolio.co)

21. PRODUCTOS DE EXPORTACION

Colombia es un pais atractivo para los inversionistas ex-
tranjeros, gracias a su posicion geografica, rodeado por
dos océanos que le dan salida a diferentes mercados del
mundo, y su riqueza en recursos natural. Gracias a estas
ventajas, el pais evidencia su gran produccién y venta
de bienes transformados por la industria manufacture-
ra, sino que es rico en alimentos elaborados, hidrocar-
buros, minerales, granos, frutas, verduras y hortalizas.
Los productos de mayor exportacién del pais, se en-
cuentra el petréleo, carbdn, café y el oro. Sin embargo
en el periodo comprendido de enero de 2015 a enero
de 2016, Colombia tuvo una dificil situacion econémica,
con un 2015 en que las ventas al exterior disminuyeron
en mas de 30% por diferentes condiciones adversas in-
ternas y externas (El Tiempo, 2015).

Figura 3. Andlisis grdfico de exportacion mensual afio 2015.
Dane, cdlculos dinero.

Las exportaciones de 2015 fueron las mas bajas de los
ultimos 5 afios y en enero el comportamiento se agravo
aun mas. A pesar de que habian mostrado una leve re-
cuperacion en diciembre, la tendencia negativa volvié a
pronunciarse.

22. PRODUCTOS DE IMPORTACION EN COLOMBIA.

En el pais crece cada dia mas en relacion al consumo
de productos importados, convirtiendo un 28,5% de to-
dos los alimentos que se adquieren en los hogares son
de esta naturaleza. El pais paga anualmente alrededor
de USS$6000 millones para traer los productos basicos
y procesados que llegan a los comedores de las fami-
lias; Desde carne, pescado, lacteos, quesos, legumbresy
hortalizas, hasta café y otros 300 productos que llegan
de EE.UU. Chile, México y 20 paises mas.

Un dato importante del pais, es la produccion 31,6 millones
de toneladas de alimentos al afio, exporta 4,4 millones, pero
importa 10,3 millones de toneladas (El Pais, 2015).
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23. DEBERES DEL CONSUMIDOR

En todo momento al adquirir un producto o servicio es
importante hacer valer los derechos del consumidor, al
igual como el cumplir con ciertas normas que ayudan a
que todo se realice con éxito. A continuacion se va citar
algunas de las obligaciones que tiene el consumidor.

1. Informarse acerca de la calidad de los productos

2. Analizar con atencidn la informacién que se le sumi-
nistre en los mensajes publicitarios.

3. Obrar de buena fe frente a los productores, proveedores
y autoridades publicas.

4. Cumplir con las normas de reciclaje y manejo de
desechos de bienes consumidos.

5. Celebrar las transacciones de bienes y servicios dentro
del comercio legalmente establecido. (Infalcion.com)

24. DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Cada dia son mas recurrentes las compras, por tal mo-
tivo es importante conocer los derechos que se tiene
como consumidor para no sufrir engafios.

Derecho a obtener productos con calidad e idoneidad.

Derecho a ser informado.

Derecho a reclamar.

Derecho a obtener proteccién al firmar un contrato.

Derecho de eleccién.

Derecho a la participacion.

Derecho de representacion para reclamar.

Derecho a informar: en relacién a medios de comu-

nicacion.

Derecho a la educacién: derecho a recibir informa-

cidon y capacitacion sobre consumo, derechos de los

consumidores, formas de hacer efectivos sus dere-

chos y demas materias relacionadas.

10. Derecho a la proteccién contra los riesgos que pue-
dan afectar su salud o seguridad.

11. Derecho a tener pronta respuesta en las actuacio-

nes administrativas. (Inflacion).

O N UREWN

©

25. HABITOS DEL CONSUMIDOR COLOMBIANO

El colombiano tiene definido por intervalos de tiempo
y temporada durante el afio su comportamiento de
compra. En la primera parte del afio los colombianos
compran por necesidad, porque vienen de hacer mu-
chos gastos navidefios y de vacaciones, inicia la tempo-
rada escolar y suben los precios. Para mayo el Dia de la

Madre y del Padre, seguido del Dia de Amor y Amistad,
el Dia de los Nifios y la Navidad, el consumo empieza
a estar mas motivado por el gusto. Asi, el comprador
colombiano ha ajustado gran parte de sus actividades a
su forma de gastary a las posibilidades de su bolsillo. En
Colombia la mayor parte de las celebraciones como gra-
dos, primeras comuniones, cumpleafios y aniversarios
se presentan en el segundo semestre del afio.

Y, en este mismo orden, pasan los meses, aumentan los
precios y los colombianos tienen que prescindir de com-
pras necesarias y empezar a utilizar su tarjeta de crédito
debido a que han comprado en mayor cantidad y mas
caro (Zalgado, 2012).

26. CONFIANZA DEL CONSUMIDOR SEGUN ESTABILIDAD
LABORAL

Un factor importante para tener en cuenta es la esta-
bilidad laboral del pais, pues de ella también depende
el comportamiento del consumidor aunque los precios
en el mercado estén estables. Gracias a la estabilidad
de la inflacion en Colombia, los consumidores adoptan
segln la medicién Nielsen durante el primer trimestre
del 2016.

“La confianza del consumidor colombiano recuperd
algo de terreno, motivada por la mayor estabilidad de
los precios en la mayoria de las categorias de consumo,
lo que se evidencid en la inflacion (...) el resultado del
préximo trimestre sera definitivo para tomar el pulso,
después del plebiscito, y con conocimiento del proyec-
to de Reforma Tributaria”, explicd el director general
de Nielsen Colombia, Juan Felipe Saavedra. Tomado de
(Economia, 2016)

Teniendo en cuenta todo el proceso de investigacion y
toma de encuestas de Nielsen, los colombianos poseen
una actitud positiva frente a los gastos y las finanzas de
cada uno de los hogares colombianos para los préximos
12 afos. Sin embargo aun no bajan la guardia y la caute-
la estd presente al momento de generar gastos.
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Percepcion de generar gastos en los proximos 12 meses
fuente Nielsen/elaboraciont DINER

27. CONCLUSION

Se logra determinar cémo se conforma la canasta fami-
liar en Colombia, su importancia en cada uno de los ho-
gares colombianos y el comportamiento per cépita para
adquirir cada uno de estos productos, que tienen como
finalidad satisfacer las necesidades de sus consumidores.
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