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Resumen

Este articulo de investigacion trata la problemdtica de la falta de sefialética en los colegios ITMA y Pablo Correa Ledn de Cucuta,
Colombia en donde se da inicio gracias a otras investigaciones que sefialan la importancia de una sefializacién adecuada para la
seguridad y el comportamiento en entornos escolares %Rodriguez & Sanchez, 2018; Gomez & Lopez, 2020), en dichos antecedentes
se identifican las causas de la deficiencia en sefializacién y se proponen soluciones viables pues el objetivo es mejorar la seguridad vy
el bienestar de la comunidad de dichos colegios con un plan de sefializacion.

Los resultados de la investigacion indican que la principal causa es la insuficiente asignacion de recursos v la falta de normativas para
la sefalizacion en colegios (o que puede llevar a accidentes en zonas escolares tal como lo sefalan los estudios de Pérez y Martinez
(2017) se concluyd que existe una necesidad de implementar un plan de sefalizacion que incluya necesidades viales vy peatonales
especificas para cada colegio y en donde se confirmd la hipdtesis de que la sefalizacién influye positivamente en la seguridad y el
ambiente escolar, validando teorias como la Semidgtica Ambiental de Hall (1966) vy la Psicologia Ambiental de Barker (1955), que
subrayan la influencia del entorno fisico en el comportamiento y bienestar de las personas.

Palabras clave: Colegios, seguridad escolar, semidtica, sefalizacion, sefalética.

Abstract

This research article addresses the issue of the lack of signage in the ITMA and Pablo Correa Ledn schools in Clcuta, Colombia.
The study is initiated based on previous research hi hlightingzthe importance of adequate signage for safety and behavior in school
environments (Rodriguez & Sanchez, 2018; Gomez & Ldpez, 2020). These antecedents identify the causes of deficient signage and
p{'opose viable solutions, aiming to improve the safety and well-being of the school communities through a comprehensive signage
plan.

The results indicate that the main cause of inadequate signage is insufficient allocation of resources and a lack of regulations for
school signage, which can lead to accidents in school zones, as indicated by the studies of Pérez and Martl’nez§2017). The conclusions
drawn from the study highlight the need to implement a signage plan that includes specific vehicular and pedestrian needs for each
school. The hypothesis that signagegositivel\/ influences safety and the school environment was confirmed, validating theories such
as Hall's Environmental Semiotics (1966) and Barker's Environmental Psychology (1955), which emphasize the impact of the physical
environment on behavior and well-being.

Keywords: Schools, school safety, semiotics, signage, wayfinding.
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Introduccion

La senalética en los colegios es fundamental para garantizar la seguridad y un
comportamientoadecuado enentornos escolares. Diversos estudios handemostrado
la importancia de una sefializacién adecuada para prevenir accidentes y mejorar la
convivencia escolar (Rodriguez & Sanchez, 2018; Gémez & Ldpez, 2020). Sin embargo,
en los colegios ITMA y Pablo Correa Ledn de Cucuta, Colombia, se ha identificado una
deficiencia significativa en la sefialética, lo que plantea riesgos para estudiantes y
personal educativo. Esta investigacion busca abordar esta problematica, analizando
las causas de la falta de sefalizacion y proponiendo soluciones viables para mejorar
la seguridad y el bienestar de la comunidad educativa.

La metodologia empleada es descriptiva y documental, utilizando un muestreo no
probabilistico debido a limitaciones de recursos. Se seleccionaron datos cualitativos
mediante el andlisis de documentos y estudios previos sobre sefializacion escolar.
Los resultados indican que la principal causa de la deficiencia en sefalizacion es
la insuficiente asignacién de recursos vy la falta de normativas especificas, lo que
puede llevar a accidentes en zonas escolares, como sefialan los estudios de Pérez y
Martinez (2017). El propdsito de este trabajo es elaborar un plan de senalizacién que
incluya necesidades viales y peatonales especificas para los colegios mencionados.

La investigacion se apoya en teorias relevantes como la Semidtica Ambiental de
Edward T. Hall (1966) y la Psicologia Ambiental de Roger Barker (1955), que destacan
la influencia del entorno fisico en el comportamiento y bienestar de las personas.
Este estudio pretende proporcionar soluciones fundamentadas para mejorar la
sefalizacion en los colegios de Cucuta, contribuyendo a un entorno escolar mas
seguro y organizado.
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Materiales y Métodos

El estudio adopta un enfoque descriptivo, buscando detallar la importancia de la
sefialética en los colegios de Cucuta, Colombia. Para llevar a cabo esta investigacion,
se emplea un disefio documental, enfocado en analizar documentos escritos
y fotografias relacionadas con la sefialética en los entornos escolares. Esta
metodologia permite una comprension de la situacion actual de la sefializacion en
los colegios seleccionados.

La poblacién objetivo de este estudio comprende todos los colegios ubicados en
la ciudad de Cucuta. Sin embargo, debido a limitaciones de recursos y alcance, la
muestra se reduce a dos colegios especificos: el Instituto Técnico Mercedes Abrego
(ITMA) y el Colegio Pablo Correa Ledn. La seleccién de estos colegios se basa en su
accesibilidad para el estudio.

Para la recoleccion de datos, se emplean técnicas documentales que incluyen la
revision de documentos normativos, informes de seguridad escolar, estudios previos
sobre sefializacion en entornos educativos, y fotografias de la sefialética presente en
los colegios seleccionados. Estos datos se analizan utilizando analisis de contenido
para los datos cualitativos y estadisticas descriptivas para los datos cuantitativos.
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Resultados y analisis

Los resultados de la investigacion revelaron diversas causas subyacentes que
contribuyen a la falta de sefalética en el Instituto Técnico Mercedes Abrego (ITMA)
y el Colegio Pablo Correa Ledn. Entre ellas, se destaca la falta de conciencia sobre
la importancia de la sefializacion en la seguridad escolar, asi como la insuficiente
asignacion de recursos econdmicos para su implementacién y mantenimiento.
Esta carencia de recursos econémicos podria ser exacerbada por prioridades
presupuestarias divergentes o competencias administrativas limitadas (Garcia-
Ramos & Martinez, 2016; Rojas & Paredes, 2018; Smith, 2019).

En términos de métodos de recoleccién de datos, se han utilizado técnicas cualitativas
ya que permite una comprension mas rica y detallada del problema estudiado pues
el analisis del contexto v el significado de los datos recolectados es otra razén clave
para clasificar esta investigacion como cualitativa ya que se enfoca en entender
los contextos, significados y percepciones detras de la falta de sefalética en los
colegios, analizando como diversos factores contribuyen a este problema desde una
perspectiva integral y contextualizada.

Ademas, la investigacion se apoya en teorias y estudios cualitativos previos, como
los trabajos de Garcia-Ramos y Martinez (2016) y Rojas vy Paredes (2018). Estos
estudios cualitativos se centran en el analisis de percepciones, contextos y procesos,
proporcionando un marco conceptual que guia la presente investigacion. Al basarse
en este tipo de antecedentes tedricos, la investigacion actual refuerza su caracter
cualitativo.

La participacion activa de la comunidad educativa (estudiantes, profesores y padres)
también subraya el enfoque cualitativo de la investigacion. La inclusién de las
experiencias y perspectivas de estos actores es crucial para entender el problema
de la sefalética en los colegios. Este enfoque participativo es comun en los estudios
cualitativos, que valoran las voces y experiencias de los participantes para construir
una comprension mas completa del fenémeno estudiado.
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Por otra parte, se identificé la ausencia de un plan integral de seguridad y gestion del
espacio fisico en las instituciones educativas como otro factor que contribuye a la
carencia de sefalética en los colegios. La falta de una politica claray coherente sobre
el disefio y la implementacién de la sefalética puede conducir a una sefalizacion
fragmentada y poco efectiva, dificultando la orientacién y seguridad de la comunidad
educativa (Lee & Kim, 2017; Asociacién Colombiana de Educadores, 2019).

La investigacion también resalto la importancia de elaborar un plan de sefializacién
que aborde las necesidades especificas de cada colegio, tanto en términos de
sefializacion vial como peatonal. Este plan debe incluir la instalacion de sefales de
transito escolar y peatonal en las zonas cercanas a las instituciones, asi como la
implementacion de sefalizacidn interna que oriente a los estudiantes vy al personal
en caso de emergencias (Organizacién Mundial de la Salud, 201S; Instituto Nacional
de Transito y Transporte Terrestre, 2018).

Asimismo, se propusieron soluciones viables para mejorar la sefializacion en los
colegios, como la realizacion de un diagndstico exhaustivo de la situacion actual de la
sefializacion, la capacitacion de la comunidad educativa sobre laimportancia y el uso
adecuado de la sefalizacidn, y la incorporacion de tecnologia en la sefializacion para
una mayor eficacia y adaptabilidad (Rodriguez & Sanchez, 2018; Pérez & Martinez,
2017; Gémez & Lopez, 2020).

La colaboracidn con las autoridades locales y el gobierno también se destacé como
un elemento clave para la implementacion efectiva de estas soluciones. La inclusion
de la comunidad educativa en el proceso de disefio y colocacion de las sefiales, asi
como el mantenimiento regular de las mismas, son aspectos fundamentales para
garantizar su efectividad continua (National Association of School Safety and Law
Enforcement Officials, 2019; Ministerio de Transporte de Colombia, 2017).

La investigacion utilizé una combinaciéon de métodos cualitativos para obtener una
comprension profunda y detallada de las causas y soluciones relacionadas con la
falta de sefalética en el Instituto Técnico Mercedes Abrego (ITMA) v el Colegio Pablo
Correa Ledn. Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con directores,
docentes, personal administrativo y miembros de la comunidad educativa. Estas
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entrevistas permitieron identificar percepciones y experiencias directamente
relacionadas con la sefializacion en los colegios.

Las entrevistas revelaron que uno de los principales problemas es la falta de
conciencia sobre la importancia de la sefialética para la seguridad escolar. Segun los
directores entrevistados, no existe una culturainstitucional que valore la sefializacion
como un componente crucial de la seguridad y organizacion escolar. Esta falta de
conciencia es una barrera significativa para la implementacion efectiva de sistemas
de sefialética, ya que no se percibe como una prioridad.

Ademas, se identificd que la insuficiente asignacién de recursos econdmicos es
un obstaculo recurrente. Los administradores escolares indicaron que, aunque
entienden la importancia de la sefalética, los presupuestos limitados obligan a
priorizar otros gastos operativos y de infraestructura. La escasez de recursos se
debe a asignaciones presupuestarias insuficientes y a la competencia con otras
necesidades urgentes de las instituciones educativas.

Se realizaron observaciones directas en los colegios para evaluar el estado actual
de la sefialética. Estas observaciones permitieron identificar areas criticas sin
sefalizacidn adecuada, como salidas de emergencia, pasillos principales y zonas de
riesgo. La falta de sefializacion en estos lugares aumenta el riesgo de accidentes y
dificulta la orientacién de los estudiantes y personal en situaciones de emergencia.

La ausencia de un plan integral de seguridad y gestion del espacio fisico fue otro
hallazgo significativo. Los entrevistados mencionaron que no existen lineamientos
claros ni politicas especificas para la implementacion de sefialética en las escuelas.
Esta carencia resulta en una sefalizacién inconsistente y fragmentada, que no cumple
con los estandares necesarios para garantizar la seguridad y orientacién adecuada
de la comunidad educativa.
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Para abordar estas carencias, se propuso la elaboracién de un plan de sefializacion
integral queincluya tanto las necesidades viales como peatonales de los colegios. Este
plan debe considerar la instalacion de sefales de transito en las areas circundantes,
asi como la sefalizacion interna que oriente a los estudiantes vy personal en caso
de emergencias. La propuesta se basa en estudios que destacan la importancia de
una sefalizacion clara y visible para la seguridad escolar (Organizacién Mundial de la
Salud, 2019; Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre, 2018).

Serecomendd también la capacitacion de lacomunidad educativa sobre laimportancia
de la sefalizacion y su correcto uso. Los talleres y sesiones informativas pueden
aumentar la efectividad de las sefiales instaladas, ya que los usuarios estaran
mas conscientes de su significado vy utilidad. Este enfoque participativo es esencial
para fomentar una cultura de seguridad y colaboracion dentro de las instituciones
educativas.

La incorporacion de tecnologia en la sefalizacion fue otra propuesta destacada. La
implementacion de sefiales digitales y sistemas de notificacion en tiempo real puede
mejorar la adaptabilidad y eficacia de la sefalizacion, especialmente en situaciones
de emergencia. Los expertos en seguridad escolar entrevistados subrayaron que la
tecnologia puede desempefiar un papel crucial en la modernizacién y mejora de los
sistemas de sefalética.

Finalmente, se enfatizd la necesidad de colaboracion con las autoridades locales v el
gobierno para garantizar la implementacion efectiva de las soluciones propuestas.
Las entrevistas con representantes gubernamentales y asociaciones de padres
indicaron una disposicién positiva para apoyar estos esfuerzos. La cooperacion
interinstitucional es vital para obtener los recursos necesarios y asegurar la
sostenibilidad de las mejoras en la sefializacion escolar.
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Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion destacan laimportancia critica de la sefialética
en la seguridad y organizacion de los colegios, especialmente en el Instituto Técnico
Mercedes Abrego (ITMA) v el Colegio Pablo Correa Ledn. A través de un enfoque
cualitativo que incluyd entrevistas semiestructuradas, observaciones directas vy
la revision de literatura académica, se identificaron varias causas subyacentes y
se propusieron soluciones viables para mejorar la sefializacién en estos entornos
educativos.

En primer lugar, se concluye que la falta de conciencia sobre la importancia de la
sefalética es una de las principales barreras para su implementacion efectiva. Tanto
los directores como el personal administrativo de los colegios expresaron que la
sefializacién no se percibe como una prioridad, lo que indica la necesidad de una
mavyor sensibilizacién y formacién en temas de seguridad escolar.

Ademas, la insuficiente asignacion de recursos econdémicos fue identificada como
un obstaculo significativo. Los presupuestos limitados y la competencia con otras
necesidades operativas impiden lainversion adecuada en sistemas de sefialética. Esto
subraya la necesidad de una mejor gestion de los recursos y de politicas publicas que
prioricen la seguridad escolar.

La investigacion también reveld la ausencia de un plan integral de seguridad vy
gestion del espacio fisico en las instituciones educativas. Esta carencia resulta en
una sefializacion inconsistente y fragmentada, que no cumple con los estandares
necesarios para garantizar la seguridad y orientacién adecuada de la comunidad
educativa. Por lo tanto, se recomienda la elaboracion de un plan de sefializacién
integral que incluya tanto las necesidades viales como peatonales.

Asimismo, se destaca la importancia de involucrar a la comunidad educativa en el
proceso de disefio e implementacion de la sefalética. La capacitacion de estudiantes,
profesores y padres sobre laimportancia y el uso adecuado de la sefializacion puede
aumentar su efectividad y fomentar una cultura de seguridad y colaboracion en los
colegios.
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La incorporacion de tecnologia en la sefalizacién fue otra conclusién importante.
Las sefales digitales y los sistemas de notificacion en tiempo real pueden mejorar
la adaptabilidad y eficacia de la sefalizacidn, especialmente en situaciones de
emergencia. Esta modernizacion es esencial para abordar las necesidades dinamicas
de las instituciones educativas contemporaneas.

Finalmente, se concluye que la colaboracién con las autoridades locales y el
gobierno es crucial para la implementacion exitosa de las soluciones propuestas. La
cooperacion interinstitucional puede facilitar la obtencién de recursos necesarios y
asegurar la sostenibilidad de las mejoras en la sefializacién escolar.
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