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Resumen

El disefio web se refiere a la creacion y mantenimiento de sitios web. Incluye aspectos como la estructura, la apariencia
visual, la navegacion y la usabilidad del sitio. El objetivo principal del disefio web es crear una experiencia atractiva y
funcional para los usuarios. Por otro lado, el UX (User Experience) se centra en la experiencia que tienen los usuarios al
interactuar conun producto o servicio. Se trata de comprender las necesidades y expectativas de los usuarios y disefiar
soluciones que satisfagan esas necesidades de manera efectiva y agradable. El Ul (User Interface) se refiere al disefo
de la interfaz grafica que permite a los usuarios interactuar con un producto o servicio. Esto incluye elementos como
botones, mends, formularios y otros componentes visuales. EL objetivo del Ul es crear una interfaz intuitiva y facil de
usar.
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Abstract

Web designrefers to the creation and maintenance of websites. It includes aspects such as structure, visual appearance,
navigation and usability of the site. The main objective of web design is to create an attractive and functional experience
for users. On the other hand, UX (User Experience) focuses on the experience users have when interacting with a
product or service. It is about understanding the needs and expectations of users and designing solutions that meet
those needs in an effective and enjoyable way. Ul (User Interface) refers to the design of the graphical interface that
allows users to interact with a product or service. This includes elements such as buttons, menus, forms and other
visual components. The goal of the Ulis to create an interface that is intuitive and easy to use.
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Introduccion

Imaginate: es por la mafiana y abres una aplicacion en tu smartphone para leer las
noticias, por la noche eliges una pelicula en tu smart TV, al dia siguiente pagas los
billetes en una estacién de metro en un terminal y cuando vas de compras, pagas en
una caja automatica. Cada vez que utilizas una pantalla que te permite interactuar con
ella a través de una interfaz digital, ha habido disefiadores UX/UIl detras para hacerlo
posible. Porque en alguin momento, alguien ha tenido que definir las funcionalidades
de esa aplicacion, su estructura, la disposicién de los componentes (formularios,
textos, botones, etc.), el espaciado entre ellos, los colores, las animaciones, etc.
Pero, ¢por qué este extrafio término? ¢“disefio UX/UI"? En resumen, abarca las dos
fases principales en el disefio de una interfaz digital, UX = User eXperience y Ul = User
Interface. En la UX hay “Usuario” y “Experiencia”, es decir, se trata de tener en cuenta
a los usuarios lo antes posible en la estructuracion de un producto o servicio, para
ofrecer la mejor experiencia posible. Para la Ul, se trata de hacer que esta estructura
sea utilizable con una interfaz por el usuario final. Por lo tanto, la fase de UX tiene
que ver con el contenido, la estructura (producimos entregables que el usuario no
vera, por ejemplo, un wireframe) y la fase de Ul, con la forma (Lo que el usuario vera).
Ten en cuenta que cuando decimos UX, no estamos hablando necesariamente de un
producto digital como una aplicacion maovil, originalmente el término “UX” es amplio
y abarca todos los puntos de interaccién con una empresa como el servicio al cliente
o el disefio de la tienda. Pero hoy en dia, se utiliza mucho para los productos digitales.
Hablaré mas de esto en el préximo articulo sobre los diferentes términos.Crea un
logo unico

La UX, en el sentido de mejorar la vida de los usuarios, aparecié antes que la Ul, que
es puramente digital. La creacion del término “UX” se atribuye a menudo, y es cierto,
a Don Norman, un psicélogo cognitivo y disefiador que trabajé en Apple desde 1993.
Fue el primero en llevar el término “UX” en su tarjeta de visita (“User Experience
Architect” para ser exactos).

Pero podemos remontarnos mas atras: empezando por el Feng Shui, en el afio 4000
a.C., que explica como armonizar el interior para mejorar la experiencia vital de sus
ocupantes. Luego, pasando por la antigua Grecia, en el 500 a.C., y sus principios de
ergonomia para optimizar las actividades de los trabajadores.

Mas cerca de nosotros, a partir de los afios 1900, con Frederick Winslow Taylor y su
Taylorismo y luego Toyota, famosa por su uso del método “Kanban”, que tenia como
objetivo optimizar los entornos de trabajo centrandolos en los trabajadores, o sea,
en los “usuarios” de las lineas de produccidn. A partir de 1950, empezamos a ver los
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primeros disefiadores de UX para consumidores, con entre otros: Henry Dreyfus y
Walt Disney. El primero por su practica del disefio industrial centrado en el usuario, del
que, por ejemplo, las famosas aspiradoras Hoover son una manifestacion. El segundo,
ciertamente mas conocido y a menudo citado como el primero de los disefiadores de
UX, con sus parques tematicos en los que su obsesidn por la experiencia del visitante
los hace auin famosos hoy en dia. (12)(8)

Objetivo General

Crear experiencias digitales intuitivas, atractivas y funcionales para los usuarios,
maximizando la usabilidad y satisfaccion en la interaccién con un sitio web o una
aplicacion.

Objetivo Especifico

- Evaluar y mejorar continuamente la experiencia del usuario a través de pruebas y
analisis de datos.

- Asegurar la compatibilidad con diferentes dispositivos y plataformas.

Justificacion

Si nos enfocamos en la experiencia de un usuario con una maquina o dispositivo, a
mediados de los afios 70 en Apple empezaron a aplicar los principios de la usabilidad
a lo que lamaban HCl (Human Computer Interaction) en sus primeros ordenadores
portatiles. El éxito, no obstante, no se concretd hasta que entendieron que el uso
de sus productos no era lo Unico que tenian que cuidar, sino todos los puntos de
contacto: no es casualidad que los famosos videos de “unboxing” de los productos
de Apple en YouTube tengan tantas visitas.

La definicion mas actual viene de la mano Donald Norman en 1995, que lo llamé
“Disefio de Experiencia de Usuario” y lo explica con las siguientes palabras: “Inventé
el término porque pensé que la interfaz humana y la usabilidad eran demasiado
limitadas: queria cubrir todos los aspectos de la experiencia de la persona con un
sistema, incluido el disefio industrial, los graficos, la interfaz, la interaccion fisica y
el manual.”(2)

¢Queé es el disefio UX?

El término UX viene de User Experience, o Experiencia del Usuario. Basicamente es
cémo una persona se siente mientras usa cualquier producto o servicio digital que tu
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empresa ofrece. UX tiene que ver también con la sensacion de esta persona después
de usar tu producto. Eso incluye su experiencia con tu sitio web y blog, el sistema
online o la aplicacion, incluso, si tu negocio no es 100% digital también aplica.(15)

¢Cudl es el papel del disefio UX en el Marketing Digital?

Imagina el siguiente ejemplo: al acceder a tu sitio web, un posible cliente quiere saber
como entrar en contacto con uno de tus vendedores.

EL busca un buen tiempo hasta encontrar un enlace para la pagina de contacto, pero
el formulario esta roto y él necesita tres intentos para concluir la peticion de un
presupuesto.

Ahorabien, ¢qué tipo de experiencia crees que tuvo este usuario? Durante la busqueda,
ya es probable que esté frustrado, ¢no te parece? Probablemente al enfrentar un
problema en el formulario, puede ser que se haya puesto enojado o desanimado.

La verdad es que en una situacion asi, la mayoria de los usuarios ni se molestaria de
intentar ingresar tres veces, como en nuestro ejemplo.

Pero el punto es: quien si lo hace, no tendra la misma disposicion de continuar la
charla después de recibir el contacto del vendedor, ¢sverdad? En otras palabras, una
buena experiencia de usuario puede ayudar a generar mas oportunidades de venta y
cerrar mas negocios. En cambio, una mala experiencia, implica todo lo contrario. En
ese caso, no existiria ningun tipo de coherencia entre tus acciones y mensajes, y tu
comunidad mas cercana lo notard de inmediato.(15)

La interfaz de usuario o Ul

La interfaz de usuario o Ul es el conjunto de elementos de la pantalla que permiten
al usuario interactuar con una pagina web. Uno de los expertos a nivel mundial en Ul
es Jakob Nielsen, quien ha desarrollado una serie de mejoras en cuanto a usabilidad e
interfaz en la web. Segun Nielsen, los elementos mas importantes de una Ul son los
siguientes:

Propdsito del sitio: tiene que quedar claro a quién pertenece la web y qué funciones
permite realizar.

Ayuda al usuario: el sistema de navegacion tiene que estar a la vista y también tiene
que incluir un sistema de busqueda adicional.

Mostrar el contenido: tiene que estar explicado de manera clara y con elementos de
texto que ayuden a su lectura (como titulos, negritas, etc.).

Disefio grafico funcional: los elementos graficos deben ir dirigidos a ayudar al usuario
en encontrar lo que quiere, y no solamente como adorno.
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Ddénde termina la UX y empieza la Ul

La UX es lo que queremos que nuestro usuario sienta al entrar en nuestra web,
mientras que la Ul es lo que nosotros realizamos y ponemos en la pantalla para que
el usuario consiga sentirlo. Ambas cosas son complementarias: no conseguiremos
tener una buena experiencia de usuario sin un buen disefio de interfaz, y a su vez la
mejora de este disefio hara que la experiencia de usuario sea igualmente mejor. Por
lo tanto, UX y Ul deben ir de la mano para lograr el 100% del objetivo.

Es muy importante tener en cuenta todos los beneficios que se pueden obtener al
hacer una buena utilizacién de UX y Ul. Si realmente quieres triunfar en las redes
sociales con tu pagina web, debes tener en cuenta muchos valores que afectan
positivamente para poder conseguirlo.

Disefio web UX Ul y su impacto en marketing

Actualmente, gracias alos avances del neuromarketing y la psicologia del consumidor,
el tema de la persuasion y la publicidad invasiva han sido desplazadas por técnicas y
recursos que estan mas orientados a la experiencia del usuario. Esta teoria se basa en
la premisa que un cliente debe sentir la mayor comodidad posible dentro de tu portal
web gracias a un disefio web UX Ul cautivador En la web existe una gran cantidad de
paginas vy tiendas virtuales que quizas ofrecen los mismos servicios que tu empresa.
Por este motivo, la impresidn que dejes en los usuarios puede destacarte del resto
y convertirte en su primera opcion. Para lograr este objetivo, es necesario que tu
disefio y programacion web generen en el receptor una impresién de simplicidad y
profesionalismo. Esto es justamente lo que busca el usuario moderno, el beneficio
de lo sencillo.

Al integrar inteligentemente los mejores elementos del disefio web UX/UI, podras
establecer una mejor relacion con tus clientes e influenciar sus decisiones de compra
sobre tus productos y servicios. Para ello, necesitaras identificar las caracteristicas
mas resaltantes del diseno web UX/Uly las diferencias entre ambas disciplinas.(5)

(7)

¢Cudl es la diferencia entre disefio U, disefio grafico y disefio web?

Tradicionalmente los disefiadores graficos trabajan en el ambito editorial, creando
carteleria, tarjetas de visita, invitaciones... Hoy en dia, este campo ha sabido
adaptarse y trasladar esas leyes del disefio de los medios impresos al ambito digital,
siempre con el uso de softwares como Adobe Photoshop o Adobe Illustrator. Es
impensable querer convertirte en disefiador sin tener ni idea de cémo se trabaja con
estas interfaces.

La linea de separacion entre el disefiador grafico vy el disefiador web se ha difuminado
en los ultimos afos. Una de las diferencias entre estas dos profesiones es que el
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disefiador web tendra unas habilidades que el disefiador grafico no tiene por qué
saber, te lo explicamos mas detalladamente en el apartado del disefiador web.

Tener un perfil 3602 en cuanto a disefio, puede abrirte muchas puertas, una vision
de todos los procesos que se vayan a realizar en torno a la direccion de arte de un
producto siempre sera un plus, pero para trabajar en una agencia y dentro de un
equipo creativo, siempre sera mejor que destaques dentro de un solo rol.

Para convertirte en disefiador grafico necesitards tener una gran creatividad vy
un especial gusto por la composicién. No necesitaras adentrarte en el mundo del
desarrollo web, aunque siempre mejorara tu perfil tener una base de las areas que
rodean tu profesion. Empezar por aprender el abc de las herramientas del disefiador
grafico es el punto de partida que necesitas para conseguir los logros que te
propongas a lo largo de tu carrera.

El encargado de disenar la interfaz de usuario (Ul) es un profesional del disefio
responsable de la apariencia de cualquier producto digital. Tienen una base de
conocimiento de disefiador grafico, al ser los encargados de la seleccion de colores,
tipografia o composicion, pero rompen con la parte estatica mas propia del disefio
graficoy tienen que jugar con la interaccién que tendra el usuario con sus creaciones.
El disefiador UX sera el encargado de trasladar al disefiador Ul las claves del
recorrido que tendran los usuarios por la web o app. Un experto en Ul tendra unos
conocimientos basicos en lenguajes como HTML y CSS.

Por lo tanto, un disefiador Ul sera el que plasme la idea de un disefiador UX, que ha
analizado previamente el contenido de la web y sera el que le sefiale cual sera el
recorrido de los usuarios por la misma. No te faltaran oportunidades en el mercado
laboral si eliges convertirte en disefiador UL.(3)(10)

¢Queé hace un disefador web?

El disefiador web seria el siguiente escaldn a nivel de competencias. Si antes
te comentabamos que cuando eres disefiador Ul debes tener un conocimiento
basico sobre lenguaje de programacion, el disefiador web es especialista en el
funcionamiento de desarrolladores front-end. Es decir, es un poliglota de los
lenguajes de programacion. Un disefiador web tendra las habilidades de un disefiador
grafico y no al revés (hablando en términos generales).

Es decir, el disefiador Ul puede tener la idea y maquetar el proyecto en un software
como Sketch, pero él no va a ser el encargado de llevarlo a cabo. Sin embargo, el
disefiador web, con los conocimientos basicos de desarrollo, hararealidad el proyecto
ideado mano a mano por el experto en UX y UL(19)

Ui, ux y las clases de la usabilidad en el disefio web

Los disefiadores de Ul se encargan de crear un disefio (@ menudo, directamente
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como imagenes), empleando herramientas como Photoshop. Se apoyan en mockups
para plasmar su visidn sobre un disefio web y dejar claro cémo debe proceder el
programador.

Sin embargo, no se encargan solo del disefio web, sino que también trabajan con
aplicaciones, mdviles, tablets o cualquier tipo de contenido online. Su funcién consiste
en que el disefio web sea atractivo a ojos del cliente y de los usuarios.

La UX es vital en tiendas online, en las que, si el cliente encuentra problemas a la hora
de procesar su pago, rapidamente desconfia de la veracidad de la pagina y decide no
completar su compra. También, a la hora de potenciar la usabilidad de aplicaciones
tanto para Android como para iPhone, el estudio de la UX es vital.

La UX, ademas, se apoya a menudo sobre estudios de usuarios y audiencias vy
herramientas de medicion de trafico como Google Analytics y se toman decisiones
experimentales que afectan a la usabilidad de un disefio web (como, por ejemplo, el
infinite scrolling vs. la paginacion convencional en una lista deposts) El disefio web
ha evolucionado a lo largo de los afios buscando una mayor accesibilidad a cualquier
usuario. Ahora mismo, los expertos en UX deben asegurarse de que su disefio web
sea accesible desde cualquier plataforma (tablet, maévil, ordenador...) o, lo que es lo
mismo, responsive

Con la generacién de landings de venta (paginas web especificas para la promocién
de un producto o servicio, generalmente vinculadas a una campafa de Google
AdWords), la unién entre disefio web y usabilidad se hace mas patente. Mientras que
la Ul se basara en que el botdn de venta (Call to action) esté arriba a la derecha y
tenga un color rojo llamativo, la UX implicara enviar un cédigo de descuento al mail
al cliente tras finalizar la compra y que, en los mdviles, el botdn resulta demasiado
agresivo.

Ambas disciplinas se encuentran intimamente relacionadas y a menudo pueden ser
realizadas por la misma persona o, incluso, por el encargado en disefio web de la
empresa. De hecho, emplean herramientas similares para hacer llegar sus opiniones
y directrices sobre usabilidad a los programadores, encargados finales de que todo
funcione correctamente.

Con el paso del tiempo la Ul y UX creceran hasta convertirse en requisitos
indispensables en el CV de cualquier disefiador web.(11)(22)

El disefio de UX Ul de un sitio web es esencial

La experiencia de usuario (UX) se refiere a cémo se siente un usuario al interactuar con
un producto o servicio. Esto incluye la facilidad de uso, la accesibilidad, la eficiencia,
la satisfaccion y el valor que ofrece el producto o servicio.

El disefio de interfaz de usuario (Ul) se refiere a la apariencia visual y la disposicion de
los elementos en una aplicacion o sitio web. Esto incluye el disefio de botones, mendus,
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formularios y cualquier otro elemento interactivo que el usuario pueda utilizar para
interactuar con el producto o servicio.es ayudar a la gente a que entienda que puede
pertenecer a cualquier lugar del mundo.(21)(17)

La importancia del disefio UX/Ul en el neuromarketing web

Con los avances tecnoldgicos, las empresas deben mantenerse al dia de las
necesidades de los consumidores modernos, y eso significa aprovechar las tacticas
del neuromarketing web a la hora de disefiar sitios web.

Desde recomendaciones personalizadas basadas en los datos del usuario hasta el
fomento de la participacion del cliente a traves de elementos visuales llamativos, la
importancia del disefio UX/Ul no puede pasarse por alto a la hora de aprovechar sus
numerosas ventajas en el mercado actual.

Siga leyendo mientras exploramos como la UX/Ul desempefia un papel integral en el
exito de las estrategias de neuromarketing web y qué pueden hacer los profesionales
del marketing para asegurarse de que estan sacando el maximo partido a sus
esfuerzos

El disefio UX/Ul es una forma de crear experiencias de usuario y una interfaz visual
de alto rendimiento para el usuario, lo que permite una interaccion fluida con el sitio
web. El disefio UX/UIl se enfoca en comprender la mente del usuario para optimizar la
experiencia en linea de los clientes. Y es aqui donde entra en juego el neuromarketing
web. Esta disciplina de marketing utiliza el conocimiento de la psicologia y las
neurociencias para comprender como funciona la mente del consumidor v, a su vez,
mejorar la experiencia del usuario en el sitio web. La combinacién del disefio UX/Ul y
el neuromarketing web es la clave para lograr un sitio web que no solo se vea bien,
sino que también tenga un impacto positivo en la psicologia del usuario vy, en ultima
instancia, en su comportamiento de compra.(18)

Utilizacién de elementos visuales como el color, la tipografia, las formas vy la
maquetacion en el disefio web

En el mundo del disefio web, los elementos visuales son una parte fundamental para
lograr un proyecto exitoso.

La utilizacidn de técnicas como el color, la tipografia, las formas y la maquetacion
pueden marcar la diferencia entre un disefio atractivo y otro que no logra captar la
atencion del usuario.

El color es una herramienta poderosa que puede transmitir emociones y dar
personalidad a una pagina web. Por otro lado, la tipografia y las formas pueden
ayudar a establecer la jerarquia de la informacion vy facilitar la lectura al usuario. En
resumen, el uso de elementos visuales en el disefio web es un aspecto clave para
lograr una experiencia de usuario satisfactoria.

En resumen, un buen disefio de UX/Ul es esencial para garantizar una experiencia
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de usuario satisfactoria y efectiva en un sitio web. Centrarse en las necesidades del
usuario, disefiar una estructura de informacién clara, un disefio visual atractivo y
responsive, incluir lamados a la accién claros v realizar pruebas de usabilidad son
algunos de los aspectos clave a considerar para crear un disefio de UX/UI efectivo.
(13)(23)(20)

Navegacion intuitiva, para que los usuarios encuentren facilmente lo que buscan

¢Has entrado alguna vez enunsitio web y no has encontrado lo que estabas buscando?
La navegacion intuitiva es clave para garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Cuando alguien visita un sitio web, desea encontrar la informacién que busca de
manera rapida y sencilla. La navegacion intuitiva facilita este proceso al hacer que el
sitio sea facil de explorar y navegar.

Esto significa que los usuarios podran encontrar todo lo que necesitan en unos pocos
clics, sin tener que desplazarse por varias paginas o perderse en menus confusos. En
resumen, la navegacion intuitiva es la clave para hacer que la experiencia del usuario
en un sitio web sea efectiva y agradable.(16)(24)

Psicologia del usuario en el Disefio UX/UI

El disefio de experiencias de usuario (UX) v de interfaces de usuario (Ul) ha ganado
una importancia significativa en la era digital. A medida que las personas interactian
cada vez mas con productos y servicios online, es fundamental comprender la
psicologia del usuario y como afecta su experiencia. En este articulo, exploraremos
la psicologia del usuario en el disefio UX/Ul y cdmo esta disciplina puede mejorar la
experiencia del usuario.

La psicologia del usuario en el disefio UX/UI se refiere al estudio y la aplicacién de
principios psicoldgicos en la creacion de interfaces digitales que sean intuitivas,
atractivas y faciles de usar. Es importante comprender como piensany se comportan
los usuarios al interactuar con una interfaz para poder disefiar productos y servicios
que satisfagan sus necesidades y expectativas.

El disefio UX/UI se basa en la premisa de que una buena experiencia del usuario
con un producto o servicio conduce a una mayor satisfaccion, retencion y fidelidad
del cliente. Al comprender la psicologia del usuario, los disefiadores pueden crear
interfaces que sean agradables de usar, minimizando la friccién y maximizando la
eficiencia.(4)(25)

Principios de disefio UX/UIl en el desarrollo web

Estos principios son los cimientos para crear un disefio cohesivo y centrado en el
usuario que impulse una experiencia de usuario agradable. Los siguientes principios
deben ser la base de su disefio UX/UL:

174



Maria Valentina Perez Mendez

Claridad: Asegurese de que el disefio de su sitio web es claro y facil de entender.
Los usuarios no deben tener que hacer un esfuerzo mental para comprender la
estructura, el disefio y la navegacion de su sitio web. Elija fuentes faciles de leer, una
navegacion sencilla e intuitiva y disefios organizados para facilitar la claridad.

Coherencia: Los elementos de disefio coherentes, como los esquemas de color,
las fuentes y los estilos de los botones, hacen que su sitio web sea mas fiable y
menos confuso para los usuarios. La coherencia en todo el sitio web también ayuda
a establecer y reforzar la identidad de la marca.

Comentarios: Proporcione informacion a los usuarios sobre sus acciones e
interacciones en su sitio web. Esto puede lograrse mediante sefiales visuales,
animaciones o mensaijes, que notifiquen a los usuarios las acciones realizadas con
éxito o sin éxito, evitando asi la confusion y la frustracion.

Flexibilidad: Disefie su sitio web para que se adapte a distintos dispositivos, tamafios
de pantalla y preferencias de los usuarios. Un disefio receptivo v flexible garantiza
una experiencia de navegacion fluida para todos los usuarios, independientemente de
su dispositivo o navegador.(1)(14)

Eficacia: Céntrese en crear una experiencia de usuario eficiente minimizando el
nimero de pasos necesarios para completar las tareas y agilizando la navegacion.
Esto ayudara a los usuarios a alcanzar sus objetivos rapidamente vy sin frustraciones.

Disefio estéticamente agradable: Un disefio atractivo no sélo mejora el atractivo
visual de su sitio web, sino que también tiene un impacto positivo en la participacion
del usuario y las conversiones. Elija combinaciones de colores armoniosas, imagenes
visualmente atractivas y elementos de disefio coherentes para crear una experiencia
de usuario visualmente agradable.

Qué es la arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion es el proceso de organizar, estructurar y etiquetar
el contenido de un sitio web de forma clara y coherente con el objetivo de que los
usuarios puedan encontrar lo que buscan en él de manera eficiente y efectiva.

El arquitecto web utiliza esta forma de trabajar para crear experiencias de usuario
intuitivas y agradables, asi como para garantizar que la informacién sea facil de
localizar y comprender.

La arquitectura de la informacion es un elemento que ayuda enormemente a los
disefiadores y desarrolladores a planificar y construir sistemas de informacién mas
eficientes y escalables.

Esto es importante, porque una buena arquitectura de la informacién puede mejorar
la usabilidad, la accesibilidad y la satisfaccion del usuario, lo que lleva a una mayor
participacion del usuario vy, por tanto, también a una mejor conversion.
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Ademas, una estructura clara y coherente también puede conseguir que el contenido
sea mas facil de indexar por los motores de busqueda.

Es decir, la arquitectura de la informacion de un sitio web puede mejorar el
posicionamiento en los resultados de bisqueda de un sitio, lo que influye muy
positivamente tanto en el niimero de visitas como en el de ventas del mismo. (6)

Coémo crear un sitio web accesible para personas con discapacidad

Crear un sitio web accesible para personas con discapacidad es un tema importante
que debe ser considerado por cualquier persona que esté creando una pagina web.
La accesibilidad web se refiere a la practica de disefar y desarrollar sitios web que
sean utilizables por personas con discapacidades fisicas, cognitivas y sensoriales.
La accesibilidad es importante porque permite que las personas con discapacidades
puedan acceder a la informacion y los servicios en linea de la misma manera que las
personas sin discapacidad. A continuacion, se presentan algunos consejos y mejores
practicas para crear un sitio web accesible para personas con discapacidad.

El primer paso para crear un sitio web accesible es planificar y disefiar el sitio web de
manera que sea facil de usar para todas las personas. El disefio debe tener en cuenta
la navegacion, el contraste, la tipografia, el tamafio de la fuente y otros aspectos
importantes que afectan la usabilidad del sitio. Algunos consejos para el disefio del
sitio web incluyen:

Mantener una estructura de pagina clara y coherente con la informacion organizada
de forma logica.

Utilizar colores de alto contraste para facilitar lalectura de personas con discapacidad
visual.

Utilizar tipografias claras y faciles de leer.Asegurarse de que el tamafo de la fuente
sea lo suficientemente grande para personas con discapacidad visual.

Asegurarse de que los botones y enlaces sean claramente visibles vy faciles de usar.
9
Conclusiones

El disefio web y UX/UIl es que son dos disciplinas interrelacionadas y esenciales en
el desarrollo de sitios web y aplicaciones. El disefio web se centra en la apariencia
visual, la disposicién de los elementos y la funcionalidad del sitio, asegurando que sea
estéticamente agradable y facil de navegar. Por otro lado, UX (Experiencia de Usuario)
se refiere a cémo se siente y se interactua con el sitio o aplicacién, centrandose en la
satisfaccion del usuario, la usabilidad y la eficiencia.

La combinacién de un buen disefio web v una sélida UX/UI (Interfaz de Usuario) es
crucial para lograr una experiencia digital exitosa. Un disefio web atractivo y bien
estructurado captara la atencién del usuario, mientras que una UX/UI intuitiva vy
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bien disefiada garantizara que los usuarios puedan navegar facilmente por el sitio,
encontrar lo que estan buscando y realizar acciones deseadas de manera eficiente.

Al considerar el disefio web y UX/UI, es importante tener en cuenta las necesidades y
expectativas del publico objetivo. La investigacién de usuarios, pruebas de usabilidad
y andlisis de datos son herramientas clave para comprender cémo los usuarios
interactian con el sitio y como se puede mejorar su experiencia. Ademas, es
fundamental mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y mejores practicas
en disefio web y UX/UIl para ofrecer soluciones innovadoras.

En resumen, el disefio web y UX/Ul son componentes esenciales para crear
experiencias digitales exitosas. Al combinar un disefio atractivo con una experiencia
de usuario intuitiva, se puede lograr un sitio web o aplicacién efectiva que brinde
satisfaccién a los usuarios y cumpla con sus necesidades.
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