RESUMEN

El impacto social que se vive a diario en las mujeres madres
de familia de estratos bajos, busca analizar el motivo por la
cual laboran en los empleos nocturnos para mantener sus
hogares y suplir sus necesidades; de acuerdo a esta afirma-
cion se aplico una encuesta a las mujeres de la ciudad de
Cucuta y el 100% de las mujeres madres cabeza de familia
ante la pregunta establecida étiene otra causa para dejar al
cuidado de terceros sus hijos? Dicen que es la Unica opcion
de dejar a los hijos al cuidado de un tercero ya que no tie-
nen ninguna otra alternativa.

Quie si no trabajan no tienen para el sustento y que ellas no
tienen apoyo de ningln otro. Considerando conjuntamente
todos los resultados podemos concluir que el desempefio
profesional en las condiciones laborales de nocturnidad
permanente especialmente en esta Ultima, causa alteracio-
nes en la mayoria de las medidas subjetivas del bienestar
del individuo y en su satisfaccion familiar, reduciendo por
consiguiente el nivel de calidad de vida sin recibir por ello
ningun tipo de contra prestacidon econdmica, social y/o per-
sonal sustancialmente compensatoria.

PALABRAS CLAVES: Impacto Social, Empleo, Horarios
Nocturnos, Mujeres, Clcuta.

ABSTRACT

The social impact of low-income mothers on a daily basis
seeks to analyze why they work at night jobs to support
their homes and meet their needs; According to this sta-
tement a survey was applied to the women of the city of
Cucuta and 100% of the women mother’s head of fami-
ly before the established question has another cause to
leave to the care of third parties their children? They say
that it is the only option to leave the children in the care
of a third party since they have no other alternative.

That if they do not work they do not have for the suste-
nance and that they do not have support of any other.
Considering all the results together, we can conclude that
the professional performance in permanent night work
conditions, especially in the latter, causes alterations in
most of the subjective measures of the individual’s we-
ll-being and in their family satisfaction, thus reducing the
quality level of Life without receiving any kind of econo-
mic, social and / or personnel compensation substantia-
lly compensatory.
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El lImpacto Social que tiene el Empleo con
Horarios Nocturnos de Mujeres Madre Cabeza de
Familia de Estrato uno en la Ciudad de Cucuta

1. INTRODUCCION

El impacto social que se presenta en las mujeres traba-
jadoras con horarios nocturnos en la ciudad de Cucu-
ta, surgen de aqui unos efectos que lo caracterizan con
mavyor identificacion en el horario que se presenta la
actividad laboral ya que se tiene mayor reembolso mo-
netario Hay estudios que demuestran que trabajar (de
forma permanente, o rotatoria) en turno de noche tiene
consecuencias adversas sobre la salud de las personas,
especialmente si el trabajador tiene este turno durante
mucho tiempo.

Aungue en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE no se encuentra informacion alguna
acerca del empleo nocturno y mucho menos da infor-
macion alguna de las mujeres madres cabeza de fami-
lia de estrato 1 en la ciudad de Clcuta que laboran en
estos horarios. Pero ciertamente si las hay, porque en
casos como las de las mujeres que desempefian labores
como lo son: las enfermeras, camareras, vigilantes entre
otras que encontramos en estos lugares donde extien-
den sus horarios hasta altas horas de la noche o madru-
gada (Articulo161, 2014).

Estas mujeres por lo general ven una oportunidad con
mayores ingresos en estos horarios pues segun el recar-
go monetario debe ser del 25% sobre el Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) esto sin mencionar que
segln la fuente antes mencionada por laborar festivos y
domingos el recargo es del 75% (DANE, 2014).

Aungue no es el caso de todas; algunas lo hacen con el
fin de estudiar y poder superarse pues Ultimamente las
entidades de educacién tienen horarios flexibles frente
a este tema.

Pero aqui los mas afectados son los nifios menores de
edad de estas madres pues son cabeza de familia en la

mavyoria de casos y no tienen con quien dejar a sus hijos;
y pueda que tengan familiares que les colaboren pero
no es el caso de todas y para estas tener que dejarlos
a cargo de desconocidos genera cierta incertidumbre y
las nifieras cobran altos precios por cuidar estos meno-
res a esto se le suma los altos indices de maltrato por
parte de estas personas (Diaz Vargas, 2012).

El impacto social que se presenta en las mujeres traba-
jadoras con horarios nocturnos en la ciudad de Cucuta,
surgen de aqui unos efectos que lo caracterizan con
mayor identificacion en el horario que se presenta la
actividad laboral ya que se tiene mayor reembolso mo-
netario Hay estudios que demuestran que trabajar (de
forma permanente, o rotatoria) en turno de noche tiene
consecuencias adversas sobre la salud de las personas,
especialmente si el trabajador tiene este turno durante
mucho tiempo (Diaz Vargas, 2012).

El organismo de los seres humanos estd preparado para
trabajar de dia y descansar de noche. Por este motivo,
durante la noche disminuyen las aptitudes fisicas y men-
tales de las personas, y mantenerse despiertos y reali-
zando una actividad que requiera concentracion supo-
ne un mayor esfuerzo del que necesitarian durante el
dia para hacer lo mismo. Este “desgaste extra” tiene un
efecto acumulativo y puede originar afecciones como
hipertension e hipercolesterolemia, lo que a su vez in-
crementa el riesgo de sufrir cardioténicas.

Entre los trabajadores del turno de noche también son
mucho mas frecuentes los problemas psicolégicos que
entre la poblacion general. Esto no solo se debe a los
trastornos fisicos que les provoca la falta de un horario
regular para descansar y comer, sino que deriva sobre
todo de la dificultad que tienen para llevar una vida so-
cial satisfactoria (ONU, 2016).

Todas las actividades cotidianas estan estructuradas

1/6



para ser realizadas en horario diurno. Como la mayoria
de las personas duermen desde las once o doce de la
noche hasta las seis o las siete de la mafiana, y trabajan,
estudian, o realizan otro tipo de actividades durante el
dia, se considera normal destinar las tardes y los fines
de semana a las relaciones sociales y familiares (Marti-
nez Costa, 2007).

Los trabajadores de turno de noche, sin embargo, ven
limitadas sus posibilidades de interaccionar con los de-
mas. Se resiente su relacion de pareja y también la que
mantienen con sus hijos, ya que apenas pueden pasar
tiempos juntos y, ademas, el resto de la familia debe
adecuarse a su horario de suefio y limitar ciertas acti-
vidades en el hogar que podrian interferir con su des-
canso. Si los dos miembros de la pareja trabajan es mas
dificil todavia organizarse para compartir el ocio, o rea-
lizar actividades en comun o compartidas con los hijos.
Esto es especialmente dificil cuando trabajar en turno
nocturno supone tener que hacerlo también los fines
de semana y/o festivos como Navidad, Semana Santa,
etcétera (Ruiz, 2010).

2. METODOLOGIA (MATERIALES Y METODOS)

Elenfoque que se elabora para esta investigacion es mix-
to ya que se tiene en cuenta la metodologia cuantitativa
y cualitativa con un alcance descriptivo y exploratorio
(fendmenos desconocidos, pocos estudios, describien-
do situaciones, poblacidon y estrategias correlacionales).

Para el impacto social que tiene el empleo con horarios
nocturnos en mujeres madres cabeza de familia de es-
trato uno en la ciudad de Clcuta, se ejerce un disefio no
experimental (observar), analizando como se impacta el
tema de investigacion.

El tipo de investigacion tiene un enfoque mixto debido
a que se realizara encuestas sobre el empleo nocturno
en mujeres madres cabeza de familia del estrato 1 de la
ciudad de Cucuta y al mismo tiempo se analizara y des-
cribiria por qué eligen estos empleos.

Tendrd un alcance descriptivo pues se tomara la pobla-
cion de las mujeres madres cabeza de familia con esta
problematica y se explicaran las causas y por qué eligen
este tipo de empleo.

El disefio serd no experimental porque se observara el
impacto que tiene el empleo nocturno en las madres ca-
beza de familia. Sin alterar la realidad objeto del estudio.

2.1 Poblacion

Mujeres madres cabeza de familia del estrato uno de la
ciudad de Cucuta.

2.2 Muestra

El desarrollo de la formula estadistica arrojo que se
debe encuestar un promedio de 100 mujeres en la ciu-
dad de Cucuta para obtener datos determinantes.

*100

332.312 *1,96”2 * 0,52
*100
(332.312-1) *0,0172 + 1,96"2
*0.572
n= 99,9

Técnica e instrumento de recoleccién de datos.
Técnica.

Mediante técnica de encuesta se recogen y analizan
los datos obtenidos por medio de una encuesta como

instrumento base.

2.3 Instrumento

Descripcion

Técnica

Instrumento

Identificar el marco legal

colombiano que normali-

za los empleos nocturnos
en Colombia.

Determinar el impacto

social del empleo noctur-

no en madres cabeza de

familia del estrato uno en
la ciudad de Cucuta.

Mediante técnica
de encuesta se
recogen y ana-
lizan los datos
obtenidos por
medio de una en-
cuesta como ins-
trumento base.

Aplicacion de la
encuesta.

177



Materiales Aplicados en la Investigacion.

Cantidad Descripcion Total
80 paginas Impresiones $ 10.000
Indefinido Consultas por internet $35.000
) Asesorias para la elaboracion
3 asesorias en formato APA $60.000
5 asesorias Asesorias para la elaboracion $50.000
de la encuesta
Asesorias de Correcciones
4 asesorfas | de Trabajo de investigacion | $100.000
antes de entrega
6 Pasajes Transporte para aplicar la $30.000
encuesta
Otros (no definidos) $150.000
Valor Total: $435.000

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Como técnica de estrategia para analizar los datos reco-
lectados a través de la encuesta: El impacto social que tie-
ne el empleo con horarios nocturnos en mujeres madres
cabeza de familia de estrato uno en la ciudad de Cucuta,
encontramos respuestas que nos ayudaran a analizar las
opiniones de las mujeres cucutefias que se enfrentan a
esta realidad dejando a sus hijos al cuidado de algun par-
ticular para abastecer las necesidades del hogar.

Esta encuesta es aplicada a treinta mujeres, tomando
este nicho de poblacidn ya que la mayor parte de las
personas que viven en Cucuta, Norte de Santander es
muy alto.

Figura 1. (Tiene hijos menores de 5 afios)

Se analiza como resultado que la totalidad de las muje-
res encuestadas tienen hijos menores de 5 afios, siendo
un motivo principal por el cual estas mujeres madres
cabeza de familia salen a buscar empleo.

Figura 2. (Tiene pareja estable)

En este punto se describe que el 85% de las mujeres
madres cabeza de familia no tienen pareja estable para
compartir sentimientos, necesidades y gastos. La mayor
causa de no tener un apoyo para ver crecer a sus hijos.

Figura 3. (Cuenta actualmente con un empleo para el
sustento del hogar)

Las mujeres cabeza de familia respondieron que, si
cuentan con un empleo para suplir las necesidades del
hogar, en este punto de la encuesta solo el 38% de las
mujeres de Cucuta respondieron que aun siguen bus-
cando un empleo.

178



Figuro 4. (Los gastos del hogar son compartidos con su
pareja u otra persona)

Analizando los resultados obtenidos se describe que las
mujeres cucutefias no cuentan con la ayuda de sus fa-
milias o parejas para enfrentar los gastos del hogar, solo
el 20 al 40% dicen que si cuentan el apoyo de alguien
para abastecer las necesidades pero que por ente tam-
bién son trabajadoras y madres a la vez.

Figura 5. (En ocasiones su horario laboral le ha exigido
dejar a sus hijos solos)

En este item se pregunta si en ocasiones el horario la-
boral ha exigido dejar a sus hijos solos. El 85% de las
mujeres madres cabeza de hogar respondieron que si;
ya que muchas veces los familiares no estan dispues-
tos a cuidarlos y tampoco en la ciudad cuentan con in-
fraestructuras o jardines que les brinden la posibilidad
de cuidarlos mientras estas mujeres trabajan ya que sus
horarios varian (diurnos-nocturnos).

Figura 6. (Cuida algun familiar de sus hijos mientras labora)

Las mujeres madres cabeza de familia en esta pregunta
responden un 90% acertando que ningun familiar cuida
sus hijos mientras labora, esto se debe a que ningun pa-
riente cercano se hace responsable de darle la atencion y
los compromisos con un nifio que no se puede cuidar solo.

Figura 7. (Estd conforme con el salario que obtiene de la
empresa en la que labora)

En esta tabla se describe que mas de un 95% de la po-
blacién de mujeres madres cabeza de familia no estan
conformes con el salario que obtienen de sus trabajos
prestados a una empresa ya que sus gastos son mayo-
res a lo que estas entidades le pagan ya sea por salario
minimo legal vigente que el estado tiene estipulado vy
porque las horas nocturnas no tienen el valor real de lo
que valen.
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Figura 8. (Estd tranquila con el horario laboral, mientras
sus hijos estdn en casa)

Esta tranquila en el trabajo mientras sus hijos estan en
casa; las mujeres madres cabeza de familia responden
un 79% que no estan tranquilas esto se debe a que
la mayoria de veces tienen que dejarlo al cuidado de
un vecino o se quedan con la compafiia del hermano
mayor ya que no cuentan con la ayuda de un familiar
confiable, recomiendan que se abran jardines diurnos
y nocturnos con jornadas completas para no sentirse
presionadas e preocupadas.

Figura 9. (Le gustaria cambiar de horario laboral)

En este punto de la encuesta aplicada el 90% de las
mujeres madres cabeza de familia le gustaria cambiar
el horario laboral a donde se encuentran trabajando o
disponer mas de su tiempo para que puedan estar mas
al pendiente de los hijos, ya que se les hace muy dificil
trabajar y tener las preocupaciones de como estaran
sus pequefios.

Figura 10. (Tiene otra causa para dejar al cuidado de
terceros sus hijos)

El 100% de las mujeres madres cabeza de familia ante
la pregunta establecida étiene otra causa para dejar al
cuidado de terceros sus hijos? Dicen que es la Unica op-
cién de dejar a los hijos al cuidado de un tercero ya que
no tienen ninguna otra alternativa. Que si no traban no
tienen para el sustento y que ellas no tienen apoyo de
ningun otro.

4. CONCLUSIONES

Considerando conjuntamente todos los resultados en-
contrados en esta investigacion, podemos concluir que
el desempefio profesional en las condiciones laborales
de nocturnidad permanente especialmente en esta
ultima, causa alteraciones en la mayoria de las medi-
das subjetivas del bienestar del individuo y en su satis-
faccién familiar, reduciendo por consiguiente el nivel
de calidad de vida sin recibir por ello ningun tipo de
contra prestacion econdmica, social y/o personal sus-
tancialmente compensatoria. En esta investigacion se
estudian principalmente los efectos de la nocturnidad
laboral permanente y del bienestar (combinado, perso-
nal, material, laboral y en las relaciones sexuales y afec-
tivas con la pareja e hijos) este estudio (metodologia),
siguiendo el esquema cldsico de este tipo de investiga-
ciones, se procede en primer lugar a la enumeracion
de los objetivos principales y las hipdtesis formuladas,
muestras empleadas, instrumentos y procedimientos
aplicados y las variables utilizadas.

En segundo lugar, se ha procedido al analisis de las va-
riables socio demografico, de las medidas del bienestar,
satisfacciéon familiar y rendimiento perceptivo-visual, a
los analisis de las variantes correlaciones parciales y to-
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tales, regresiones, el estudio de los perfiles y de las prin-
cipales ventajas y desventajas indicadas por los trabaja-
dores en los diferentes turnos estudiados, entre otros.
Un turno nocturno permanente influye de manera de-
cisiva en el bienestar material, en las relaciones familia-
res afectivas con la pareja, en el bienestar total y en el
total ponderado. Es decir, las condiciones laborales de
nocturnidad laboral permanente y de rotacion de tur-
nos inciden de manera similar y negativa en el bienestar
material, total y total ponderado, si bien esta ultima su-
pone la peor opcidon para los trabajadores al repercutir
ademas negativamente en el bienestar personal y en la
satisfaccion familiar, siendo dmbitos particularmente
importantes para el individuo.
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