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RESUMEN 

Estrategias de solución como lo puede ser gestionar para que se hagan deprimidos en las vías para que la 
movilidad, el presente documento plantea analizar las principales causas del congestionamiento vehicular en 
algunos sectores del perímetro urbano de la ciudad de Cúcuta.  En los últimos años se ha experimentado un 
crecimiento en el número de vehículos que circulan por las diferentes vías lo cual contribuyen a los grandes 
congestionamientos que se presentan frecuentemente, generando problemas en la movilidad, accidentes y 
problemas ambientales. Una de estas principales causas es la falta de señalización, la ausencia de semáforos 
y el mal estado de los mismos, la invasión del espacio público e imprudencia al manejar y cruzar las calles, pro-
vocando así una mayor accidentalidad y un alto índice de mortalidad. Con los resultados obtenidos nos conlleva 
a buscar sea más eficiente. Mejores resultados pueden esperarse de la intervención simultánea y progresiva 
en una amplia gama de facetas que componen el sistema de transporte: la coordinación de los semáforos y 
señalización, el mejoramiento de los hábitos de conducción, la racionalización del transporte público y de los 
estacionamientos, la consideración de los mayores volúmenes de tránsito, y muchas otras. En otras palabras, 
es necesario poner en práctica un conjunto de medidas factibles mencionadas anteriormente para ampliar la 
capacidad mediante el mejoramiento de la congestión vehicular en la ciudad de Cúcuta.

Palabras clave: Accidentalidad, Congestionamiento, movilidad, transporte, vehicular.

ABSTRACT

This paper presents analysis of the main causes of traffic congestion in some sectors of the urban perimeter of 
the city of Cucuta. In recent years there has been a growth in the number of vehicles on the different ways which 
contribute to large traffic jams that occur frequently, causing problems in mobility, accidents and environmental 
problems. One of these main causes is the lack of signage, the absence of traffic lights and the poor state of the 
same, the invasion of public space and reckless driving and crossing streets, causing more accidents and a high 
mortality rate. With the results leads us to seek solution strategies as it can be managed so that they become 
depressed at ways to make mobility more efficient. Best results can be expected from the simultaneous and 
progressive intervention in a wide range of facets that make up the transport system: coordination of traffic lights 
and signage, improved driving habits, rationalization of public transport and parking lots, the consideration of 
higher traffic volumes, and many others. In other words, it is necessary to implement a set of feasible measures 
mentioned above to expand capacity by improving traffic congestion in the city of Cucuta.
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1.INTRODUCCIÓN

La congestión vehicular además de generar un 
problema  en la movilidad causando demoras, 
accidentes, también crea problemas ambientales 
y este aumento explosivo surge de un mayor ac-
ceso al automóvil, al elevarse el poder adquisitivo 
de ingresos, mas acceso al crédito, reducción de 
precios de venta, mas oferta de autos usados, cre-
cimiento de la población.

De acuerdo a lo anterior, se genera incremento 
del nivel de estrés, inseguridad vial, mayor núme-
ro de los accidentes de tránsito con consecuentes 
efectos en la mortalidad y  fatalidad en la ciudad, 
impactos ambientales negativos generados por la 
contaminación producto de los gases de combus-
tión vehicular y el ruido y sus efectos sobre la sa-
lud pública y en general cada vez más alto nivel de 
insatisfacción de la ciudadanía (Thomson, 2002).
 La congestión vehicular que se presenta en la  
ciudad de Cúcuta es una de las causas más co-
munes y está relacionada con la adquisición de 
vehículos de su uso privado, ya que el servicio 
particular  cada año aumenta una cifra altamente 
elevada, y la cual la ciudad no se encuentra en óp-
timas condiciones debido a  que su estructura no 
está capacitada para tanto flujo vehicular (Nieto, 
2012).

Se puede deducir que el comportamiento de los 
cucuteños en el trascurso del día cambia, espe-
cialmente en las horas pico y en los horarios labo-
rales y estudiantiles  afectando la movilidad  por 
la aglomeración de vehículos y el mal parqueo al 
momento de llegada a los diferentes puntos de 
destino, lo cual impide que el tráfico se movilice 
rápidamente

Según las estadísticas, tanto en Cúcuta como en 
las demás grandes ciudades presentan un alto ni-
vel de accidentalidad lo cual genera más lesiona-
dos que muertes instantáneas, esto provocado por 
la mayor congestión que avanza diariamente con-
virtiendo a algunos sectores de la ciudad caóticos 
para los transeúntes  (Norza, 2014).

Figura  1 Estadísticas representativas por par-
te de la policía nacional, del alto nivel acciden-
talidad a nivel nacional.
 
Efectos de la congestión vehicular
El impacto que se ocasiona por la congestión ve-
hicular en la ciudad de Cúcuta es por la falta de 
señalización, ausencia de semáforos, la masiva in-
vasión del espacio público y el incumplimiento por 
parte de las autoridades de transito van generan-
do  grandes daños en la población cucuteña como 
lo es una mayor accidentalidad y un alto índice 
de mortalidad y afectación emocional, también se 
ve congestionada por las diferentes reformas que 
realizan las empresas para el mejoramiento del 
servicio al consumidor,  generando cierre de vías 
a un largo plazo, obligando a los conductores a to-


