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Resumen 

El teletrabajo ha cambiado la forma de laborar en distintos sectores, especialmente en el desarrollo de software. Esta investigación de tipo cualitativo, con carácter descriptivo y no 

experimental, aborda el panorama de analizar cómo influye el trabajo remoto en la productividad y control de tiempo de los desarrolladores de software en la ciudad de Cúcuta – 

Colombia. Este estudio surge debido a los cambios laborales afrontados por la pandemia del COVID-19, los cuales obligaron a los empresarios a replantear completamente su 

forma de trabajo, dando paso a el descubrimiento de beneficios y desafíos con la implementación de esta nueva modalidad. Se decidió aplicar entrevistas a cinco desarrolladores 

que cumplieran con los criterios propuestos, las entrevistas cuentan con una estructura enfocada a resolver incógnitas relevantes para el desarrollo de esta investigación, incógnitas 

que nos llevaron a comprender las experiencias, percepciones y estrategias diarias de los trabajadores en el entorno remoto. Como resultados logramos la identificar la mejora en 

la gestión del tiempo y la calidad de los entregables semanales gracias a la flexibilidad horaria y el uso de herramientas colaborativas. No obstante, también se encontraron 

limitantes en su correcto desarrollo, como ejemplo más claro está la dificultad de mantener conversaciones fluidas, el aislamiento social, la falta de límites entre la vida laboral y 

personal, y la fuerte necesidad de la autodisciplina. Los participantes coinciden en notar un aumento de su rendimiento comparado a la modalidad presencial, afirmando que puede 

ser superado con facilidad si se cuenta con estructuras claras, objetivos definidos y un entorno adecuado. Como conclusión de la investigación se obtuvo que el trabajo remoto en 

el sector de software es viable y beneficioso siempre y cuando se implementen estrategias formativas. Este trabajo corresponde a una investigación académica y no cuenta con 

financiación institucional.

Palabras clave: Desarrollo de Software, Gestión del Tiempo, Habilidades Blandas, Productividad, Teletrabajo, Trabajo Remoto.

Abstract 

Remote work has changed the way we work in various sectors, especially in software development. This qualitative, descriptive, non-experimental research examines how remote 

work influences the productivity and time management of software developers in the city of Cúcuta, Colombia. This study arose from the labor changes brought about by the 

COVID-19 pandemic, which forced employers to completely rethink their way of working, leading to the discovery of benefits and challenges associated with implementing this 

new modality. It was decided to conduct interviews with five developers who met the proposed criteria. The interviews were structured to address questions relevant to the 

development of this research. These questions led us to understand the daily experiences, perceptions, and strategies of remote workers. As a result, we identified improvements in 

time management and the quality of weekly deliverables thanks to flexible scheduling and the use of collaborative tools. However, limitations to its successful implementation 

were also found, such as the difficulty of maintaining fluid conversations, social isolation, the lack of boundaries between work and personal life, and the strong need for self-

discipline.Participants agreed that they noticed an increase in their performance compared to the in-person approach, stating that this can easily be overcome with clear structures, 

defined objectives, and an appropriate environment. The research concluded that remote work in the software industry is viable and beneficial as long as training strategies are 

implemented. This work is an academic research project and has no institutional funding.
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Introducción
El trabajo ha cambiado la dinámica laboral en varios sectores como lo es el caso de la industria del desarrollo de software, 

una de las más influenciadas especialmente tras la pandemia del COVID-19. La modalidad remota definida como una forma 

de organización laboral que se sostiene en tecnologías de la información Acevedo & Castrillon, (2025), ha sido impulsada 

por su dinámica de flexibilidad y permanencia en el panorama laboral (Workana, 2019) (Castaño & Gómez, 2014) 

(Avendaño Castro & Manosalva Barragán, 2020) 

Esta investigación se centra en explorar los efectos del teletrabajo en la productividad de los desarrolladores, identificando 

factores como la gestión del tiempo, la calidad del trabajo, los entornos, los desafíos asociados y las estrategias para 

optimizar el rendimiento en lugares remotos. El teletrabajo mejora la distribución del tiempo y la calidad. Sin embargo, 

desafíos tales como la comunicación, el aislamiento y el reto de separar la vida personal de la laboral llega a afectar de forma 

negativa el rendimiento (Mora & Cordero, 2023) (Cifuentes & londoño, 2020) (Florez et al, 2020) 

El objetivo de esta investigación es analizar e identificar qué factores y el impacto que tiene el trabajo remoto en la 

productividad de los desarrolladores de software en la metrópolis de Cúcuta - Colombia. La metodología empleada se basa 

en un enfoque cualitativo, orientado a entender las vivencias de los desarrolladores que trabajan de manera remota. Se adopto 

por un diseño descriptivo y comparativo, no experimental y de corte transversal, lo que permite recopilar y analizar los datos 

sin manipular las variables (Hernández, et al., 2014) La información se obtuvo de entrevistas con preguntas abiertas dirigidas 

a cinco desarrolladores de software de la ciudad de Cúcuta según ciertos criterios.(Franco & Uribe, 2022) (Salazar & 

Contreras, 2020) (Sanjuan et al, 2022) 

Estudios recientes (Rincón, et al., 2025); (Arias, et al., 2023) nos permiten observar cómo el teletrabajo afecta la 

productividad y el bienestar de los trabajadores en Colombia. No obstante, aún se requiere mayor exploración sobre su 

implementación en metrópolis como Cúcuta y en sectores clave como el desarrollo de software.(Gomez et al, 2020) 

(Villalbal & Hoyos, 2020) 

Metodología
La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo, orientado a comprender las experiencias y rutinas de 

desarrolladores de software que trabajan en modalidad remota. Este enfoque permite analizar las interacciones de los 

trabajadores desde su propia perspectiva (Corbin & Strauss, 2008) (Arevalo & Cadena, 2020) 

Estudio de tipo descriptivo con un componente comparativo, lo que permitió evaluar los hallazgos con investigaciones 

previas (Bernal, 2010). Se optó por un diseño no experimental y de corte transversal, ideal para observar los acontecimientos 

sin alterar las variables.(Barrientos et al, 2019) (Rojas et al, 2020) (Vea & Cordero, 2020) 

Se aplicaron entrevistas a cinco desarrolladores que cumplieron con los criterios del muestreo no probabilístico, estos 

incluían, ser de Cúcuta, trabajar en desarrollo de software y contar con modalidad de teletrabajo. Según datos del estudio 

“Pulso Social” proporcionados por el DANE, de la población que hizo parte de este estudio, el 7,3% de la población de 

Cúcuta trabajan en la modalidad remota, lo que equivale a aproximadamente 784 personas.(Quintero, 2022) (Rivera & 

Rolón, 2023) (Rodriguez & Cordero, 2024) (Rojas & Delgado, 2024) 

El análisis de la información se realizó mediante la identificación de patrones y categorías emergentes. Para asegurar la 

validez del desarrollo se aplicaron técnicas de triangulación y revisión(Becerra et al, 2024) (Lesmes et al, 2020) (Pachecho, 

2020) 

Resultados y discusión
Analizar el resultado del teletrabajo sobre la distribución del tiempo y la calidad 
del trabajo de los desarrolladores. 

Se dio cumplimiento al primer objetivo de la investigación gracias a la aplicación de la entrevista, la cual permitió explorar 

los cambios presentados por los desarrolladores de software en su rutina diaria bajo el teletrabajo. A partir de estas respuestas 

obtenidas, se evidencia transformaciones significativas en la distribución del tiempo, destacando una mayor flexibilidad 

horaria y el uso de metodologías para la autogestión de tareas. Junto a un entorno más cómodo y la reducción de 

interrupciones permite finalizar tareas con mayor eficacia y administrar el tiempo según la tarea coincidiendo con estudios 

previos Blanco et al, (2024) en el cual se destaca la mejora de la productividad y la calidad de vida de los trabajadores, 

además las herramientas colaborativas y metodologías agiles, espacios físicos adecuados y rutinas estructuradas son factores 

clave que permiten sostener la calidad del trabajo. En este sentido, la modalidad de teletrabajo influye positivamente tanto en 

la organización del tiempo como en el desempeño laboral, el trabajo remoto no solo es viable, sino que también beneficioso 
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para la eficiencia y el rendimiento de los desarrolladores corroborando el estudio previo Sánchez & Montenegro, (2019) en el 

cual afirma que este método de trabajo contribuye al bienestar de los trabajadores y reduce costos para las empresas.(Carrillo 

& Bolivar, 2023) (Gonzalez et al, 2019) (León et al, 2022) 

Tabla I. Primera pregunta 

Tabla II. Segunda pregunta 

Tabla III. Tercera pregunta 
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Tabla IV. Cuarta pregunta 

Identificar los principales desafíos del desarrollo del software a distancia y el 
efecto que tiene en la productividad. 

Se dio cumplimiento al segundo objetivo de la investigación mediante la entrevista aplicada, los resultados evidencian que 

una de las mayores dificultades del teletrabajo es mantener una comunicación fluida y colaboración rápida dentro del equipo, 

esto puede generar problemas y malentendidos, además de aumentar el tiempo para solucionar errores y comunicar ideas. 

Este hallazgo coincide con lo señalado por Jimenez, (2022) en la cual proponen un proyecto llamado “universidad saludable” 

en el que se busca crear un entorno que fomente espacios saludables y el bienestar integral, así mismo el estudio de 

(Carbonell, et al., 2021) el cual analizó los factores que influyeron en la implementación de la educación a distancia durante 
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pandemia a nivel global donde también se asocian factores como relaciones complicadas.(Castellano et al, 2024) (Gonzalez 

& Calderon, 2022) (Guerra et al, 2024) 

Tabla V. Primera pregunta 

Tabla VI. Segunda pregunta 

Tabla VII. Tercera pregunta 
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Tabla VIII. Cuarta pregunta 

Plantear estrategias de formación para optimizar el rendimiento de la 
programación en un entorno de teletrabajo. 

Los resultados obtenidos permiten cumplir con el objetivo de plantear estrategias de formación para optimizar el 

rendimiento de la programación en un entorno de teletrabajo al evidenciar necesidades claras tanto en el ámbito técnico como 

en el ámbito humano, las respuestas nos muestran que los programadores valoran las capacitaciones en herramientas 

colaborativas, metodologías ágiles sin embargo también resaltan bastante el hecho de desarrollar habilidades blandas como la 

comunicación y el manejo del estrés. Aunque muchos encuestados resaltan haber recibido formación previa la mayoría 

considera que no fue tan a profundidad sino muy general donde no se tocaron temas como el aislamiento, la diferencia entre 

vida personal y vida en el trabajo, lo que refuerza la necesidad de prácticas y charlas más profundas adaptadas a un contexto 

de la vida real, además se destaca que contar con horarios flexibles y una mayor preocupación por el bienestar emocional 

impactaría positivamente en la productividad. Estas observaciones coinciden con lo señalado por el estudio. Rosario & 
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Espinosa, (2023) quienes enfatizan que las modalidades de trabajo remoto requieren estrategias de gestión humana que 

promuevan el equilibrio entre la vida personal y la laboral con el fin de mejorar la productividad y reducir el estrés, así 

mismo González, (2008) destaca que la implementación de metodologías agiles, como SCRUM, puede mejorar la 

productividad y la calidad del software, siempre que se adapten adecuadamente a las características del equipo y del 

proyecto.(Castro et al, 2017) (Castro et al, 2021) (Santiago, 2022) 

Tabla IX. Primera pregunta 

Tabla X. Segunda pregunta 

Tabla XI. Tercera pregunta 
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Tabla XII. Cuarta pregunta 

Conclusión
A partir de la información recolectada junto a los resultados obtenidos en esta investigación, se logra concluir que el 

teletrabajo ha impactado de forma predominante en la agilidad, productividad y eficiencia de los desarrolladores en software 

de Cúcuta. Los sujetos manifestaron mejoras en la gestión de su tiempo, mejoras en la calidad de los entregables 

desarrollados en esta modalidad y un equilibrio más cómodo entre la vida laboral y la vida personal, gracias a los horarios 

flexibles, el uso de herramientas colaborativas y la disciplina que ofrece la modalidad remota. No obstante, hay falencias la 

cuales aún siguen afectando de manera negativa a esta modalidad, la dificultad de mantener una comunicación fluida en la 
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mayoría de los casos, el aislamiento del mundo exterior, la autodisciplina y distracciones domesticas siguen presentando 

dificultades que pueden derivar en un empeoramiento de la productividad. 

Se dejó en evidencia que el rendimiento y la calidad en la modalidad remota se puede potenciar cuando se aplican 

estructuras claras de trabajo, objetivos a seguir, metodologías y cultura organizacional sostenida en la confianza. Además de 

lo anterior mencionado, la formación integral no se debe basar únicamente en habilidades técnicas u operativas, sino también 

en la formación de las habilidades blandas como la gestión propia del tiempo, la comunicación asincrónica y el correcto 

manejo del estrés laboral. 

Podemos afirmar que es fundamental que las empresas adopten un enfoque en estrategias o planes de capacitación a los 

empleados de manera constante, deben de promover espacios para el bienestar mental y emocional, fomentar dinámicas que 

creen un balance entre lo humano y lo técnico. De esta manera, se garantiza la creación de entornos aptos para afrontar los 

retos y generar la correcta productividad y sostenibilidad del modelo de trabajo remoto en el sector del desarrollo de 

software. 
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