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Resumen

El teletrabajo ha cambiado la forma de laborar en distintos sectores, especialmente en el desarrollo de software. Esta investigacion de tipo cualitativo, con caracter descriptivo y no
experimental, aborda el panorama de analizar como influye el trabajo remoto en la productividad y control de tiempo de los desarrolladores de software en la ciudad de Cudcuta —
Colombia. Este estudio surge debido a los cambios laborales afrontados por la pandemia del COVID-19, los cuales obligaron a los empresarios a replantear completamente su
forma de trabajo, dando paso a el descubrimiento de beneficios y desafios con la implementacion de esta nueva modalidad. Se decidié aplicar entrevistas a cinco desarrolladores
que cumplieran con los criterios propuestos, las entrevistas cuentan con una estructura enfocada a resolver incognitas relevantes para el desarrollo de esta investigacion, incognitas
que nos llevaron a comprender las experiencias, percepciones y estrategias diarias de los trabajadores en el entorno remoto. Como resultados logramos la identificar la mejora en
la gestion del tiempo y la calidad de los entregables semanales gracias a la flexibilidad horaria y el uso de herramientas colaborativas. No obstante, también se encontraron
limitantes en su correcto desarrollo, como ejemplo més claro esta la dificultad de mantener conversaciones fluidas, el aislamiento social, la falta de limites entre la vida laboral y
personal, y la fuerte necesidad de la autodisciplina. Los participantes coinciden en notar un aumento de su rendimiento comparado a la modalidad presencial, afirmando que puede
ser superado con facilidad si se cuenta con estructuras claras, objetivos definidos y un entorno adecuado. Como conclusién de la investigacién se obtuvo que el trabajo remoto en
el sector de software es viable y beneficioso siempre y cuando se implementen estrategias formativas. Este trabajo corresponde a una investigacion académica y no cuenta con
financiacion institucional.

Palabras clave: Desarrollo de Software, Gestion del Tiempo, Habilidades Blandas, Productividad, Teletrabajo, Trabajo Remoto.

Abstract

Remote work has changed the way we work in various sectors, especially in software development. This qualitative, descriptive, non-experimental research examines how remote
work influences the productivity and time management of software developers in the city of Clcuta, Colombia. This study arose from the labor changes brought about by the
COVID-19 pandemic, which forced employers to completely rethink their way of working, leading to the discovery of benefits and challenges associated with implementing this
new modality. It was decided to conduct interviews with five developers who met the proposed criteria. The interviews were structured to address questions relevant to the
development of this research. These questions led us to understand the daily experiences, perceptions, and strategies of remote workers. As a result, we identified improvements in
time management and the quality of weekly deliverables thanks to flexible scheduling and the use of collaborative tools. However, limitations to its successful implementation
were also found, such as the difficulty of maintaining fluid conversations, social isolation, the lack of boundaries between work and personal life, and the strong need for self-
discipline.Participants agreed that they noticed an increase in their performance compared to the in-person approach, stating that this can easily be overcome with clear structures,
defined objectives, and an appropriate environment. The research concluded that remote work in the software industry is viable and beneficial as long as training strategies are
implemented. This work is an academic research project and has no institutional funding.

Keywords: Productivity, Remote Work, Soft Skills, Software Development, Teleworking, Time Management.
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El teletrabajo en el sector del desarrollo de software y su influencia en la productividad

Introduccién

El trabajo ha cambiado la dinamica laboral en varios sectores como lo es el caso de la industria del desarrollo de software,
una de las mas influenciadas especialmente tras la pandemia del COVID-19. La modalidad remota definida como una forma
de organizacion laboral que se sostiene en tecnologias de la informacion Acevedo & Castrillon, (2025), ha sido impulsada
por su dinamica de flexibilidad y permanencia en el panorama laboral (Workana, 2019) (Castafio & GoOmez, 2014)
(Avendafio Castro & Manosalva Barragan, 2020)

Esta investigacion se centra en explorar los efectos del teletrabajo en la productividad de los desarrolladores, identificando
factores como la gestion del tiempo, la calidad del trabajo, los entornos, los desafios asociados y las estrategias para
optimizar el rendimiento en lugares remotos. El teletrabajo mejora la distribucién del tiempo y la calidad. Sin embargo,
desafios tales como la comunicacién, el aislamiento y el reto de separar la vida personal de la laboral llega a afectar de forma
negativa el rendimiento (Mora & Cordero, 2023) (Cifuentes & londofio, 2020) (Florez et al, 2020)

El objetivo de esta investigacion es analizar e identificar qué factores y el impacto que tiene el trabajo remoto en la
productividad de los desarrolladores de software en la metrépolis de Cucuta - Colombia. La metodologia empleada se basa
en un enfoque cualitativo, orientado a entender las vivencias de los desarrolladores que trabajan de manera remota. Se adopto
por un disefio descriptivo y comparativo, no experimental y de corte transversal, lo que permite recopilar y analizar los datos
sin manipular las variables (Hernandez, et al., 2014) La informacion se obtuvo de entrevistas con preguntas abiertas dirigidas
a cinco desarrolladores de software de la ciudad de Clcuta segln ciertos criterios.(Franco & Uribe, 2022) (Salazar &
Contreras, 2020) (Sanjuan et al, 2022)

Estudios recientes (Rincdn, et al., 2025); (Arias, et al., 2023) nos permiten observar cdmo el teletrabajo afecta la
productividad y el bienestar de los trabajadores en Colombia. No obstante, ain se requiere mayor exploracion sobre su
implementacién en metrépolis como Clcuta y en sectores clave como el desarrollo de software.(Gomez et al, 2020)
(Villalbal & Hoyos, 2020)

Metodologia

La investigacion se desarrolldé con un enfoque cualitativo, orientado a comprender las experiencias y rutinas de
desarrolladores de software que trabajan en modalidad remota. Este enfoque permite analizar las interacciones de los
trabajadores desde su propia perspectiva (Corbin & Strauss, 2008) (Arevalo & Cadena, 2020)

Estudio de tipo descriptivo con un componente comparativo, lo que permitié evaluar los hallazgos con investigaciones
previas (Bernal, 2010). Se opto por un disefio no experimental y de corte transversal, ideal para observar los acontecimientos
sin alterar las variables.(Barrientos et al, 2019) (Rojas et al, 2020) (Vea & Cordero, 2020)

Se aplicaron entrevistas a cinco desarrolladores que cumplieron con los criterios del muestreo no probabilistico, estos
incluian, ser de Cucuta, trabajar en desarrollo de software y contar con modalidad de teletrabajo. Segun datos del estudio
“Pulso Social” proporcionados por el DANE, de la poblacion que hizo parte de este estudio, el 7,3% de la poblacion de
Cucuta trabajan en la modalidad remota, lo que equivale a aproximadamente 784 personas.(Quintero, 2022) (Rivera &
Rolén, 2023) (Rodriguez & Cordero, 2024) (Rojas & Delgado, 2024)

El andlisis de la informacién se realiz6 mediante la identificacion de patrones y categorias emergentes. Para asegurar la
validez del desarrollo se aplicaron técnicas de triangulacion y revision(Becerra et al, 2024) (Lesmes et al, 2020) (Pachecho,
2020)

Resultados y discusion

Analizar el resultado del teletrabajo sobre la distribucion del tiempo y la calidad
del trabajo de los desarrolladores.

Se dio cumplimiento al primer objetivo de la investigacion gracias a la aplicacion de la entrevista, la cual permitié explorar
los cambios presentados por los desarrolladores de software en su rutina diaria bajo el teletrabajo. A partir de estas respuestas
obtenidas, se evidencia transformaciones significativas en la distribucion del tiempo, destacando una mayor flexibilidad
horaria y el uso de metodologias para la autogestion de tareas. Junto a un entorno mas cémodo y la reduccion de
interrupciones permite finalizar tareas con mayor eficacia y administrar el tiempo segin la tarea coincidiendo con estudios
previos Blanco et al, (2024) en el cual se destaca la mejora de la productividad y la calidad de vida de los trabajadores,
ademas las herramientas colaborativas y metodologias agiles, espacios fisicos adecuados y rutinas estructuradas son factores
clave que permiten sostener la calidad del trabajo. En este sentido, la modalidad de teletrabajo influye positivamente tanto en
la organizacién del tiempo como en el desempefio laboral, el trabajo remoto no solo es viable, sino que también beneficioso
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para la eficiencia y el rendimiento de los desarrolladores corroborando el estudio previo Sanchez & Montenegro, (2019) en el
cual afirma que este método de trabajo contribuye al bienestar de los trabajadores y reduce costos para las empresas. (Carrillo
& Bolivar, 2023) (Gonzalez et al, 2019) (Ledn et al, 2022)

Tabla I. Primera pregunta

PREGUNTA

INFORMANTE CLAVE

ANALISIS

:Como ha
cambiado tu
rutina diaria
de trabajo
desde que
realizas tus
labores en
modalidad de
teletrabajo?

INF.1: Desde que comencé a trabajar en modalidad de teletrabajo, mi rutina ha
cambiado significativamente. Ahora tengo mayer control sobre mis horarios, lo que
me ha permitido establecer bloques de tiempo mas productivos y evitar
interrupciones constantes. También he incorporado pausas activas y técnicas de
gestion del tiernpo como Pomodoro, lo cual ha mejorado mi enfoque y bienestar
general.

INF.2: Pues ahora mis dias son mucho mas flexibles. Ya no pierdo tiempo en el trafico
y puedo empezar a programar desde muy temprano si me siento inspirado. Me
organizo mejor con mis tareas usando herramientas como Notion o Trello, y aunque a
veces se extrafa la interaccion cara a cara con el equipo, la verdad es que me siento
mas productivo en casa.

INF.3: Antes de trabajar en casa solia pasar bastante tiempo en preparar todo lo
necesario desde muy temprano y luego transportarme hasta la empresa, ademas en
ocasiones cuando terminaba con las tareas debia permanecer en la oficina hasta
cumplir con la hora estimulada por si habia algin inconveniente. Ahora ese tiempe lo
dedice a planificar mi dia y sacarle mejor provecho. Uso algunas aplicaciones para
organizar tareas y enfocarme mas. Me siento mas productivo en las mananas y rindo
bastante.

INF.4: He estructurade mas mi dia. Uso una metodologia basada en bloques de
tiempo y priorizacion con Eisenhower Matrix. Trabajo con equipos distribuidos en
distintas zonas horarias, asi que empiezo temprano para coordinar bien.

INF.5: Cambid por completo. Trabajo por objetivos con OKRs definidos. Mis reuniones
son mas puntuales. Uso Jira para dar seguimiento, y eso me ayuda a mantener la
visibilidad del progreso sin microgestion. Ademas, en la vida personal puedo disfrutar
mas de salidas y con mi familia en general

Tabla II. Segunda pregunta

Se puede observar que el teletrabajo ha
generado cambios significantes en los
desarrolladores y su rutina diaria. Todos
estan de acuerdo en que les ha mejorado
su flexibilidad conforme a los horarios
establecidos por parte de las empresas,
permitiéndoles asi adaptarse a su propio
ritmo de trabajo.

Se puede apreciar también que los
trabajadores cuentan con una mayer
autonomia a la hora de la gestion de sus
trabajos debido al uso de herramientas
digitales como (Notion, Trello y Jira)
acompafadas de distintas metodologias
de organizacion las cuales impactan de
manera positiva al rendimientoy la
productividad de los trabajadores.

No estan sujetos al modelo de trabajo
tradicional que se basa en la supervision
constante sino que en su caso se
enfocan mas en la entrega de resultados
lo que sugiere una mayor disciplina ala
hora de autogestionar su desempefio, no
obstante sefialan que la falta de
interaccion presencial es algo que puede
llegar a afectar de manera negativa en
sus estados de animos y aun presenta un
desafio para la modalidad.

PREGUNTA

INFORMANTE CLAVE

ANALISIS

¢;Consideras
que
administras
mejor o peor
tu tiempo
trabajando
desde casa?
s Por qué?

INF.1: Considero que administro mejor mi tiempo desde casa. Al eliminar los traslados
y las distracciones tipicas de una oficina, puedo concentrarme mas y priorizar tareas
de desarrollo complejas sin interrupciones. Ademas, el hecho de poder adaptar mi
Jjornada a mis ritmos de mayor concentracion ha sido clave para mejorar mi
rendimiento.

INF.2: Diria que ha sido una mezcla. En general, si logro organizarme bien, pero hay
dias en los que las distracciones del hogar se sienten mas fuertes. Me ha tocado
aprender a ser mas disciplinade con mi agenda y establecer limites claros entre el
trabajo y la vida personal, cosa que antes no consideraba tan necesaria.

INF.3: Definitivamente mejor. Tengo menos interrupciones y puedo adaptar mis horas
mas preductivas a tareas complejas. Uso Clockify para medir come invierte mi
tiempo y ajustar prioridades.

INF.4: Al principio costd, pero con herramientas como Jira y Google Calendar bien
estructurados, lo logré. Implementamos daily meetings de 15 minutos para alinear al
equipo sin consumir el dia.

INF.5: Me administro mejor porque tenge autonomia. Me apoyo en metodologias Agile
y SCRUM para saber qué debo entregar semanalmente. Eso me permite evitar
sobrecarga y distribuir bien mis tiempos.

Tabla III. Tercera pregunta

Podemos ver que por medio de las
respuestas los participantes reflejan que
han tenide un impacto positive en la
gestién del tiempo con minimas
complicaciones. La mayor parte de los
desarrolladores indican que debido a
estar en el hogar se pueden eliminar
muchas interrupciones externas y
adaptarse mejor a su ritmo en el horario.

Algo comun entre los desarrolladores es
el uso de herramientas para
planificacion tales como Clockify, Jirao
Google Calendar, lo cual les favorece la
administracion de sus tiempos de
trabajo junto de la mano de
metodologias de trabajo como AGILE y
SCRUM, las cuales permiten realizar hitos
o Sprint para realizar las entregas de
trabajo de forma semanal.

También detallan que un desafio que se
puede presentar seria la falta de
autodisciplina y la gestion de las
distracciones domésticas, nos dejan en
claro que si no se establecen limites
entre la vida laboral y personal se
terminara afectando de manera
negativa la preductividad y la gestion del
tiempo.
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PREGUNTA INFORMANTE CLAVE ANALISIS
INE.1: El teletrabajo ha tenido un impacto positivo en la calidad de mis entregas. Al
poder trabajar en un entorno mas centrolade y tranguilo, he lograde escribir cadigo Observamos que todos estan de
mas limpioc y con menos errores. Ademas, puedo dedicar mas tiempo a pruebasy acuerdo en que la calidad de sus
revision antes de hacer entregas, lo que se refleja en una mayor estabilidad de las entregas ha mejorado
soluciones que desarrollo. significativamente. Coinciden en que el
entorno mas controlado y con menor
cantidad de distracciones favorece a la
INF.2: Al principio me costd adaptarme, y eso si afectd un poco la calidad de mis concentracion, precision y resolucion de
entregas. Pero con el tiempo, implementé rutinas mas estables y herramientas problemas, permitiendo la entrega de un
colaberativas como Git, Slack y reuniones de seguimiento que me ayudaron a codigoe mas limpio, estable y mejor
mantener el enfoque. Hoy siento que mis entregas son igual o incluso mejores que documentado.
:Dequé cuando trabajaba en oficina, especialmente en términos de eficienciay Una particularidad clave en el proceso
manera el documentacion. es el uso intensivo de herramientas

teletrabajo ha
impactado en
la calidad de
tus entregas o
tareas de
programacion?

INF.3: Ha mejorado. Tengo mas control del ambiente y menos distracciones. Uso
GitLab para integracion continua y me apoyo en pair programming por videollamada
para mantener la calidad del codigo. Al poder distribuir mejor el tiempo se le puede
dedicar mayor enfoque a las buenas practicas haciendo un codige limpio, utilizando
metodologias de desarrollo y a su vez hacer un buen debugging.

INF.4: Diria que el impacto ha sido positivo siempre que se mantengan los
estandares de revision. Implementamos SonarQube para control de calidad y
usamos Pull Requests bien definidos y las entregas se mantienen alineadasy a
tiempo.

INE.5: Diria que se mantiene o mejora, dependiendo de la autogestion. Las
retrospectivas remotas nos ayudan a detectar cuellos de botella. Uso VSCode con
extensiones colaborativas para mejorar calidad en equipo.

técnicas y metodelogicas destacando
asi GitHub, GitLab, SonarQube y VSCode
con extensiones colaborativas.
Dandonos a entender que no solo el
ambiente mejora la productividad sine
que también se necesita una buena
estructura técnica y metodolégica de
trabajo colaborativo.

A pesar de eso, no se exentan de sus
dificultades, los trabajadores al inicio del
proceso laboral en entorno remoto nos
cuentan que si les tomé un tiempo
lograrse acostumbrar a este modo de
trabajo, sin embargo marcan que
lograron superar estas dificultades a lo
large de su tiempo mediante la
incorporacion de rutinas mas estables y
las herramientas colaborativas.

Tabla IV. Cuarta pregunta

herramientas o
habitos usas
para organizar
tu jornada
laboral en casa
y cumplir con
tus metas?

muche separar espacios: tenge un lugar fijo donde selo trabajo, lo que me ayuda a
entrar en modeo "productive”.

INF.3: Uso ClickUp para gestionar mis tareas diarias y Slack con integraciones para
recordatorios. Me marco objetivos diarios y semanales y hago revisiones de estos
cada viernes. Ademas de las diversas aplicaciones de git para programacion y para
las daily meeting usamos teams.

INF.4: Trabajo con metodologia agiles. Mi dia inicia revisando el tablero en Jiray
revisando el estado de los commits en GitHub. Trato de no llenar el calendario con
reuniones innecesarias.

INF.5: Tengo una rutina fija: comienzo con revision de correos, luego stand-up con el
equipo. Uso Google Tasks y me aseguro de tener periodos de tiempo sin
interrupciones para poder realizar las tareas técnicas profundas

PREGUNTA INFORMANTE CLAVE ANALISIS
INF.1: Para organizar mi jornada laboral utilizo herramientas come Notion para
planificar tareas semanalles, Trello para t.el seguwrnu‘antu d‘e prc:ye.ctr:\s y Google Se evidencia que los desarrolladores han
Calendar para bloquear tiempo productivo. Ademas, aplico |a técnica Pomodoro . N
. . . . - adoptado un conjunto de herramientas y
para mantener el enfoque y uso una rutina matutina que incluye revisar prioridades s . .
L . habitos para organizar su horario laboral.
y establecer tres objetivos clave del dia. . .
Algunas de las herramientas mas usadas
son Notion, Trello, ClickUp, Todoist,
o i . Google Task y Jira, ademas de
INF.2: Trato de comenzar el dia siempre a la misma hora, con una lista clara de lo que plataformas comunicativas y
. i nece.sito hacer. Uso una libreta fisica para an_o‘tar lo urgen‘t‘e y ap\icacio‘rjes como colaborativas como Slack, Teams y
¢Que Todoist o el calendario del celular para no dejar pasar reuniones. También me ayuda GitHub, todas estas son herramientas

para planificacion, seguimientoy
coordinacion de los equipos.

Referente a los habitos, se identificaron
patrones comunes como establecer una
rutina fija para aplicarla a diario, seguir
los objetivos propuestos a diarios o
semanales, mantener revisiones
periddicas del proceso y establecer
limitaciones entre el espacio laboral y la
vida personal.

El uso de metedologias juega un papel
clave en la organizacion diaria entre los
equipos, por medio de las daily stand-
ups, canvas de tareas y commits, de esta
forma se podia crear un entorno de
trabajo colaborativo y enfocade.

Identificar los principales desafios del desarrollo del software a distancia y el

efecto que tiene en la productividad.

Se dio cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion mediante la entrevista aplicada, los resultados evidencian que
una de las mayores dificultades del teletrabajo es mantener una comunicacion fluida y colaboracion rapida dentro del equipo,
esto puede generar problemas y malentendidos, ademas de aumentar el tiempo para solucionar errores y comunicar ideas.
Este hallazgo coincide con lo sefialado por Jimenez, (2022) en la cual proponen un proyecto llamado “universidad saludable”
en el que se busca crear un entorno que fomente espacios saludables y el bienestar integral, asi mismo el estudio de
(Carbonell, et al., 2021) el cual analiz6 los factores que influyeron en la implementacion de la educacion a distancia durante
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pandemia a nivel global donde también se asocian factores como relaciones complicadas.(Castellano et al, 2024) (Gonzalez
& Calderon, 2022) (Guerra et al, 2024)

Tabla V. Primera pregunta

PREGUNTA

INFORMANTE CLAVE

AMNALISIS

¢Cuales son los
mayores retos
que enfrentas
al desarrollar

INF.1: Uno de los mayores retos es mantener una comunicacion fluida con el equipo.
A veces, una duda que en la oficina resolveria en minutos, desde casa toma mas
tiempo por depender de mensajes o reuniones. También, depurar problemas
complejos sin poder hacer pair programming presencial puede hacer que algunas
tareas se dilaten mas de lo esperado.

INF.2: Lo mas dificil para mi ha sido separar el trabajo de la vida personal. Al estar en
casa todo el dia, a veces me cuesta desconectarme y termino trabajando mas horas
de las necesarias. También me ha costado mantener la motivacion en dias en que
hay menos interaccion o feedback del equipo.

INF.3: Une de los mayores retos ha sido mantener la concentracion constante. Las
distracciones del hogar y el ruido pueden ser complicadas. Ademas, la

Las respuestas muestran que algunos de
los mayores retos que se pueden
presentar al momento de ejercer el
teletrabajo es la comunicacion fluida con
el equipo y la colaboracion rapida, ya que
la falta de interaccion presencial
ralentiza algunos procesos como la
resolucién de dudas, errores y el
intercambio de ideas. Ademas, una de
las dificultades que se presentan es
poder separar la vida laboral de la
personal, lo que puede ocasionar
sobrecarga de trabajo, la falta de
concentracién, no poder aprovechar el

software desde sincronizacion con otros equipos en diferentes zonas horarias y el idioma a veces tiempoy ba,ﬁ,i motivacion. La
casa? retrasa los procesos. cpncent_ramon seve afectad_a por las
distracciones del entorno, mientras que
la coordinacion con equipos en distintas
INF.4: Lo mas dificil ha sido garantizar que todo el equipo esté alineado sin zonas horarias y el idioma complica
interaccion presencial. A veces surgen malentendidos que se resuelven facilmente mucho los procesos. En este sentido se
cara a cara, pero de forma remota requieren mas coordinacion. sefiala que ciertas practicas como el pair
proggamming pierde efectividad en
entornos virtuales, lo que afecta
INF.5: La colaboracion espontéanea disminuyd mucho. Antes bastaba con girar la silla negativamente en la productividad y en
y preguntar. Ahora necesitamos agendar reuniones o depender de Slack, lo que la eficiencia del trabajo.
hace mas lento el intercambio de ideas técnicas.
Tabla VI. Segunda pregunta
PREGUNTA INFORMANTE CLAVE ANALISIS

:Sientes que la
comunicacion
con tu equipo
se ha visto
afectada por el
teletrabajo?
JComo influye
esoentu
productividad?

INF.1: Al principio hubo un periodo de adaptacién, pero ahora creo que la
comunicacion ha mejorado gracias al uso de herramientas como Slack, Teams y
reuniones diarias por videollamada. Tener documentacion clara y canales
organizados ha permitido que todos estemos alineados, lo cual ha favorecido mi
preductividad y me permite avanzar sin tantas interrupciones.

INF.2: 8i, definitivamente la comunicacion se ha visto afectada. A veces hay
malentendidos por mensajes poco claros o respuestas que tardan mas de lo
esperado. Esto puede generar blogueos o retrasos, especialmente cuando se
necesita colaboracion en tiempo real. He tenido que aprender a ser mas proactivoy
dejar todo mejor documentado para compensar esas brechas.

INE.3: : 5i, aunque usamos Slack, Teams y Notion, hay una barrera natural que limita
el flujo espontaneo. Hemos tenido que reforzar la documentacion de procesos y
reuniones de seguimiento mas claras para compensar estas falencias.

INF.4: Es bastante complicado debido a que al inicio perdiamos mucho tiempo
esperando respuestas o malinterpretando requerimientos. Implementamos
reuniones de planificacién y sequimiento mas estructuradas y eso ayudd.

INF.5: La comunicacién si se ve afectada, pero lo importante es establecer canales
claros. Usamos Discord para mantener una conversacion mas fluida y Miro para
brainstorming. Eso mejord mucho la colaboraciéon remota.

Tabla VII. Tercera pregunta

Se observa que, aunque la comunicacion
con el equipo si se ve afectada por el
teletrabajo, algunos han encontrade
maneras de adaptarse y mejorar con el
tiempo. Se muestra que inicialmente
varios tenian dificultades como
malentendidos, respuestas tardias y
perdida en la interaccién, lo que afecta
negativamente en la productividad y
ocasiona retrasos o blogqueos. Sin
embargo, existen herramientas como
Slack, Teams, Notion, Discord, Miro, junto
con la programacion de reuniones
virtuales, la mejora en la documentacion
y la definicion de canales claros, lo que
permite cerrar estas brechas. Algunas
respuestas destacan que, gracias a
estas medidas, la comunicacion mejora
Jjunto a su productividad, demostrando
que con una gestion adecuada es
posible superar las limitaciones del
entorno remoto.
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PREGUNTA

INFORMANTE CLAVE

ANALISIS

¢Has notado
una diferencia
entu
rendimiento
cuando
trabajas
presencialment
e versus de
manera
remota? ;:En
qué aspectos?

INF.1: Si, he notado una diferencia clara. Cuando trabajo de manera remota, soy mas
eficiente en tareas de programacion profunda que requieren concentracion, ya que
hay menos interrupciones que en la oficina. Sin embargo, en modalidad presencial,
algunas decisiones técnicas se toman mas rapido por la facilidad de discutirlas cara
acara, lo cual puede acelerar ciertos procesos.

INF.2: Definitivamente mi rendimiento mejora cuando trabajo remotamente. Me
siento mas cémodo y duefio de mi tiempo, lo que se traduce en mas foco y mejor
calidad de cédigo. En cambio, cuando estoy en la oficina, aungue hay mas
interaccion social, también hay mas distracciones y cortes que me sacan del flujo de
trabajo.

INF.3: : 8i, mas que todo cuando trabajo desde casa me siento mas enfocado en
resolver las tareas técnicas profundas, pero extrafo la energia y fluidez de los
equipos presenciales para sesiones creativas o resolucion de bugs urgentes.

INF.4: Mi rendimiento ha mejerado en tareas individuales, pero la productividad del
equipo al principio bajé por falta de sincronizacién. Tuvimos que adaptar los
workflows y ahora usamos Agile con entregas mas cortas.

INF.5: Definitivamente soy mas productivo remotamente en cuanto a codificacion.
Sin embargo, en temas como mentoria o toma de decisiones rapidas, la
presencialidad tiene su ventaja.

Las respuestas reflejan que la mayoria de
los entrevistados perciben una mejora
en su rendimiento individual al trabajar
desde casa de forma remota,
especialmente en tareas técnicas o
complicadas que requieren cierto grado
de concentracion y profundidad, como
la programacién o la resolucién de
problemas complejos, debido a la
reduccion de interrupciones y una mayor
autonomia en |la gestion del tiempo. No
obstante, se reconoce que el entorno
presencial favorece algunos aspectos
del trabajo colaborativo, como la toma
de decisiones rapidas, la mentoria, las
sesiones creativas y la resolucién rapida
de problemas en equipoe. Sefialan que,
aunque la productividad individual
mejoro con el trabajo, fue necesario
adoptar proceses grupales que
mediante metodologias agiles se
permanezca la eficacia del equipo.

Tabla VIII. Cuarta pregunta

PREGUNTA

INFORMANTE CLAVE

ANALISIS

¢ Queé factores
(técnicos,
personales o
del entorno)
crees gue mas
influyen entu
desempefo
como
desarrollador
remoto?

INF.1: Desde el lado técnico, una buena conexion a internet y contar con una
maquina de desarrollo potente son fundamentales. En lo personal, tener una rutina
clara y mantener habitos de descanso influyen mucho. También es clave tener un
espacio fisico adecuado, sin ruide y con buena ergenomia, ya que el entorno afecta
directamente mi capacidad de concentracion y desempeno.

INF.2: Diria que la motivacion personal y el nivel de autonomia son los factores que
mas influyen. Si no tengo claridad sobre lo que debo hacer o me siento
desconectado del equipo, mirendimiento baja. También el ambiente en casa cuenta
mucho: si hay demasiadas distracciones o interrupciones, es dificil entrar en “modo
foco™.

INF.3: El entorne fisico es clave: tener un espacio comodeo y sin interrupciones
mejora muchisimo el enfeque. A nivel técnico, la calidad de la conexién a internety
las herramientas colaborativas hacen una gran diferencia.

INF.4: La claridad de los objetivos. Si el equipo sabe qué hacer y como se mide el
avance, todo fluye. Usamos OKRs y dashbeards en Jira para visibilizar el progreso y
eso impacta directamente en el rendimiente. Ademas de un buen entorno cémodo y
sin distracciones hace una gran diferencia positiva.

INF.5: La maotivacion personal y el sentido de pertenencia al equipo. Hemos visto que
los desarrolladores méas comprometidos con la mision del proyecto tienden a tener
un mejor desempeno, incluso sin supervision directa.

Se revela que el desempenio de los
desarrolladores en modalidad remota
estd influido por una combinacion de
diversos factores técnicos, personalesy
del entorno. A nivel técnico, contar con
una buena conexion a internet, un
equipo de desarrollo adecuado y
herramientas colaborativas eficaces,
resulta esencial para poder trabajar sin
interrupciones. En lo personal, la
motivacion, el sentido de pertenencia al
equipo y al trabajo, la autonomia y una
rutina bien organizada son
determinantes para mantener una
buena productividad y calidad en las
entregas. Ademas, el entorno fisico
juega unrol crucial el cual es disponer de
un espacio comodo, ergonémico y libre
de distracciones lo cual mejora
significativamente la concentracién y el
enfoque. Se destaca la importancia de
tener claro los objetives y la forma de
medir el avance del trabajo, lo cual se
logra mediante metodologias como
ORHKs y el uso de herramientas como Jira.

Plantear estrategias de formacion para optimizar el rendimiento de la
programacion en un entorno de teletrabajo.

Los resultados obtenidos permiten cumplir con el objetivo de plantear estrategias de formacion para optimizar el
rendimiento de la programacion en un entorno de teletrabajo al evidenciar necesidades claras tanto en el ambito técnico como
en el ambito humano, las respuestas nos muestran que los programadores valoran las capacitaciones en herramientas
colaborativas, metodologias agiles sin embargo también resaltan bastante el hecho de desarrollar habilidades blandas como la
comunicacion y el manejo del estrés. Aunque muchos encuestados resaltan haber recibido formacion previa la mayoria
considera que no fue tan a profundidad sino muy general donde no se tocaron temas como el aislamiento, la diferencia entre
vida personal y vida en el trabajo, lo que refuerza la necesidad de précticas y charlas mas profundas adaptadas a un contexto
de la vida real, ademas se destaca que contar con horarios flexibles y una mayor preocupacién por el bienestar emocional
impactaria positivamente en la productividad. Estas observaciones coinciden con lo sefialado por el estudio. Rosario &
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Espinosa, (2023) quienes enfatizan que las modalidades de trabajo remoto requieren estrategias de gestién humana que
promuevan el equilibrio entre la vida personal y la laboral con el fin de mejorar la productividad y reducir el estrés, asi
mismo Gonzalez, (2008) destaca que la implementacion de metodologias agiles, como SCRUM, puede mejorar la
productividad y la calidad del software, siempre que se adapten adecuadamente a las caracteristicas del equipo y del
proyecto.(Castro et al, 2017) (Castro et al, 2021) (Santiago, 2022)

Tabla IX. Primera pregunta

PREGUNTA

INFORMANTE CLAVE

ANALISIS

:Qué tipo de
capacitacion o
apoyo
consideras util
para mejorar el
rendimiento de
los
desarrolladores
en modalidad

INF.1: Considero muy util la capacitacion en metodologias agiles, comunicacion
asincrénica efectiva y gestién del tiempo. Ademas, formaciones en herramientas
colaborativas como Git, Jira o Docker ayudan mucho a mantener la fluidez del
trabajo en equipo. También seria valioso recibir coaching sobre buenas practicas de
trabajo remoto y autogestion.

INF.2: Mas alld de lo técnico, creo que capacitaciones en inteligencia emocional,
manejo del estrés y técnicas de concentracion pueden marcar la diferencia. El
trabajo remoto exige mucha autonomia y equilibric mental, asi que cualquier apoyo
en ese sentido, como mentorias o acceso a espacios de conversacion con el equipo,
suma bastante al rendimiento.

INF.3: Capacitaciones sobre gestion del tiempo y productividad personal han sido
clave. También cursos practicos sobre herramientas como Git, Jira y Docker para
mantener la eficiencia del flujo de trabajo remoto.

Las respuestas reflejan una capitacion
que combine aspectos técnicos y
humanos, por un lado la formacién con
herramientas colaborativas como git, jira
y docker, también sobre metodologias
agiles, que son esenciales para mantener
la eficiencia técnica y el flujo de trabajo,
por otro lado también mencionan la
importancia del desarrollo de
habilidades blandas como la
comunicacion asincronica, el liderazgo y
una de las mas importantes el manejo
del estrés, en general las respuestas nos
indican una capacitacion que aborde
tanto la productividad come el bienestar
en equipo. En este contexto plantear
estrategias de formacion para optimizar

remota? INF.4: Programas de formacién continua en metodologias agiles y soft skills como

comunicacion asincrénica o liderazgo remoto. Muchas veces el problema no es el rendimiento de la programacion en un

técnico, sino la gestion del tiempo y del trabajo en equipo. entorno de teletrabajo se vuelve
fundamental para lograr un equilibrio
integral que responda a las necedades

INF.5: Capacitacion sobre DevOps y CI/CD en entornos remotos es esencial. que conlleva el trabajo remoto.

También talleres de colaboracion en herramientas como Notion, Miro o Slack para

estandarizar el trabajo colaborativo.

Tabla X. Segunda pregunta
PREGUNTA INFORMANTE CLAVE ANALISIS

¢Has recibido
formacion
especifica para
adaptarte al
teletrabajo?
¢Fue (til? ;Que
le falto?

INF.1: Si, he recibido formacion especifica sobre eémo optimizar el trabajo remoto,
especialmente en el uso de herramientas colaborativas como Slack, Teams y Jira.
También se incluyd capacitacion sobre gestion del tiempo y metodologias agiles.
Fue util, pero siento que se podria haber profundizado mas en aspectos como la
comunicacion efectiva en equipos distribuidos y cémo manejar el aislamiento.

INF.2: Si, recibi una capacitacion intreductoria al teletrabajo que cubrio
herramientas basicas y la organizacion del tiempo. Si bien fue atil en el sentido de
darme una idea general, siento que me falté formacion sobre como gestionar mejor
el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Ademas, habria sido ideal contar con
mas ejemplos practicos sobre cémo mantener la productividad a largo plazo sin
perder motivacion.

INF.3: Si, tomé un curso de productividad remota y habilidades blandas para la
comunicacion. Fue Gtil, pero demasiado general. Solo consejos de como aprovechar
y distribuir mejor el tiempo y que es necesario para la comunicacién con el equipo a
distancia. En otra empresa me hicieron una introduccion a las plataformas y
software que usaban para esto.

INF.4: Recibi formacion en liderazgo remoto. Me ayudd a manejar mejor los
conflictos y hacer seguimiento por resultados. Lo que falto fue incluir herramientas
especificas de monitoreo y KPIs de rendimiento técnico

blema no es técnico, sino la gestion del tiempo y del trabajo en equipo.

INF.5: Nos dieron una capacitacién interna sobre trabajo remoto, pero estaba mas
enfocada en aspectos administrativos. Falté enfocarse en flujos de desarrollo agily
mejores practicas para revisar cédigo a distancia.

La mayoria de los encuestados indica
haber recibido algun tipo de
capacitaciéon o formacién para el
teletrabajo, enfocada mas que todo en el
uso de herramientas digitales, gestion
del tiempo y comunicacion, la mayoria
considera que si fue Gtil pero no lo
suficiente ya que consideran que fueron
ideas generales y no tan profundas, no
abordaron temas como el manejo del
aislamiento, comunicacion efectiva en
equipos distribuidos, equilibrio entre
vida laboral y personal, lo que evidencia
la necesidad de programas de
capacitacion modernos y adaptados a
estos desafios. Por ello plantear
estrategias para optimizar el
rendimiento de la programacién en un
entorno de teletrabajo se presenta como
una respuesta necesaria para lograr asi
cerrar estas brechas y atender los retos
actuales que hay en el mundo.

Tabla XI. Tercera pregunta
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PREGUNTA INFORMANTE CLAVE ANALISIS
INF.1: Las competencias mas importantes para trabajar de forma eficiente a
distancia incluyen la autodisciplina, ya que el trabajo remoto exige mucha
autonomia. La capacidad para comunicarme de manera clara y efectiva en canales
digitales también es crucial, asi como el manejo de herramientas colaborativas
como (.5it: Slack y Jira. Ademas, la capacidad de gestionar el tiempo y organizarme Las respuestas coinciden en que las
por objetivos es fundamental para mantener el foco competencias esenciales para el trabajo
remoto son las autodisciplinas,
INF.2: Ademés de las habilidades técnicas, considero que la empatia, la gestién del autogestion y capacidad de
) a estrés y la capacidad de adaptacion son esenciales para el trabajo remoto. Es organizacion, la comunicacion debe ser
¢Qué clara y debe manejar herramientas

competencias
o habilidades

importante saber cudndo desconectar para evitar el agotamiento. También, ser
proactivo y estar dispuesto a pedir ayuda cuando sea necesario ayuda a mantener el
flujo de trabajo sin perder productividad. La resiliencia frente a cambios o

colaborativas como slack, jira y git, no
solo con estas habilidades sino también
la importancia de tener habilidades

consideras imprevistos es algo que he aprendido a valorar mucho. blandas, como Iz empatia, la
clave para adaptabilidad, la proactividad y la
mantener un comunicacion asertiva, todo esto para
INF.3: Habilidades blandas, autogestion y comunicacion escrita clara. También es poder manejar el estrés y trabajar sin
alto L importante saber priorizar tareas y tener conocimientos solidos de control de supervision constante. Para lograr un
rendimiento en versiones con Git y manejo de ramas. alto rendimiento se requiere un
el trabajo equilibrio entre habilidades técnicas y
remoto? blandas.‘En este marcc.:‘plantear o
INF.4&: Disciplina, capacidad de planificacion y habilidades de trabajo colaborativo estrate.gl:.as de formacion para c:p‘)tlmlzar
usando herramientas digitales. También la adaptabilidad, especialmente cuando se el rendimiento de la p.)rogramaclon enun
. . . P entorno de teletrabajo resulta clave para
trabaja con equipos multiculturales o distribuidos. . .
fortalecer dichas competencias y
alcanzar una mayor productividad.
INF.5: Capacidad para trabajar por objetivos, proactividad para informar avances o
bloqueos, y dominio de herramientas como Jira, Confluence y Slack. Todo esto
permite que el equipo fluya sin supervision constante.
Tabla XII. Cuarta pregunta
PREGUNTA INFORMANTE CLAVE ANALISIS
INF.1: Una de las primeras recomendaciones seria proporcionar acceso a
herramientas de colaboracion y gestion de proyectos que faciliten el seguimiento
de tareas y la comunicacién clara, como Jira o Slack. Ademéas, es importante
fomentar una cultura de comunicacion asincrénica, permitiendo que los
desarrolladores se gestionen de manera flexible. También es esencial establecer
expectativas claras sobre el rendimiento y los plazos, para evitar la sobrecarga de
trabajo.
Las respuesta desatacan que para
INF.2: Recomendaria que la empresa ofrezca apoyo en el bienestar mental y fisico de | Mejorar la productividad en el trabajo las
los desarrolladores, como subsidios para mejorar el espacio de trabajoen casa o empresas deben combinar herramientas
:Qué acceso a servicios de salud mental. Fomentar la flexibilidad horaria es otro aspecto tecnologicas adecuadas, sumado a esto

recomendacion
es darias auna
empresa para
ayudar a sus
desarrolladores
aser mas
productivos
desde casa?

clave, ya que permite que los empleados trabajen en sus picos de productividad.
Finalmente, organizar reuniones periédicas para fortalecer la integracion del equipo
y evitar el aislamiento es fundamental para mantener el compromiso y la
motivacion.

INF.3: Invertir en buenos equipos y licencias de software, y permitir cierta flexibilidad
horaria para que cada quien trabaje en sus momentos mas productivos. También
ofrecer espacios virtuales para compartir conocimientos.

INF.4: Capacitar a los lideres en gestion remota, establecer métricas claras de
desempefio y evitar la microgestién. Las herramientas estan, pero sin liderazgo
adecuado no sirven.

INF.5: Fomentar una cultura basada en confianza y resultados. También incluir
rutinas como dailies, retros y planning con enfoque agil. Y lo mas importante:
escuchar al equipo, cada desarrollador tiene dinamicas distintas.

una flexibilidad horaria junto con apoyo
para el bienestar fisico y mental de los
trabajadores, también fomentando una
cultura basada en la confianza, lo que
nos da a entender que la productividad
no depende de solo un factor sino que es
el equilibrio entre lo técnice, lo humano y
lo organizacional, en este sentido,
plantear estrategias de formacién para
optimizar el rendimiento de la
programacion en un entorno de

| teletrabajo se vuelve fundamental para

abordar ese equilibrio y lograr mejores
resultados.

Conclusioén

A partir de la informacion recolectada junto a los resultados obtenidos en esta investigacion, se logra concluir que el
teletrabajo ha impactado de forma predominante en la agilidad, productividad y eficiencia de los desarrolladores en software
de Cucuta. Los sujetos manifestaron mejoras en la gestion de su tiempo, mejoras en la calidad de los entregables
desarrollados en esta modalidad y un equilibrio méas comodo entre la vida laboral y la vida personal, gracias a los horarios
flexibles, el uso de herramientas colaborativas y la disciplina que ofrece la modalidad remota. No obstante, hay falencias la
cuales aun siguen afectando de manera negativa a esta modalidad, la dificultad de mantener una comunicacion fluida en la
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mayoria de los casos, el aislamiento del mundo exterior, la autodisciplina y distracciones domesticas siguen presentando
dificultades que pueden derivar en un empeoramiento de la productividad.

Se dejé en evidencia que el rendimiento y la calidad en la modalidad remota se puede potenciar cuando se aplican
estructuras claras de trabajo, objetivos a seguir, metodologias y cultura organizacional sostenida en la confianza. Ademas de
lo anterior mencionado, la formacién integral no se debe basar Unicamente en habilidades técnicas u operativas, sino también
en la formacion de las habilidades blandas como la gestion propia del tiempo, la comunicacion asincronica y el correcto
manejo del estrés laboral.

Podemos afirmar que es fundamental que las empresas adopten un enfoque en estrategias o planes de capacitacion a los
empleados de manera constante, deben de promover espacios para el bienestar mental y emocional, fomentar dinamicas que
creen un balance entre lo humano y lo técnico. De esta manera, se garantiza la creacién de entornos aptos para afrontar los
retos y generar la correcta productividad y sostenibilidad del modelo de trabajo remoto en el sector del desarrollo de
software.
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