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RESUMEN

La apertura comercial que en la actualidad se esta
presentando y que con el paso del tiempo se va desa-
rrollando y fortaleciendo producto de la globalizacién,
ha generado un sin nimero de intercambios comer-
ciales y acuerdos bilaterales que llevan a la creacion de
nuevas estrategias de competitividad; una de ellas es
gue las universidades dan paso a la creacién de nuevos
pregrados y posgrados enfocados a todos los temas
gue se relacionen con los negocios internacionales.

La educacion es sin duda uno de los factores mas
relevantes en la construccion de capital social y hu-
mano de la sociedad; gracias a ella la poblacién logra
desarrollarse y transformarse aplicando habilidades
y competencias hermenéuticas que son esenciales
para la satisfaccion de necesidades sociales e indivi-
duales, es por tal razén que es importante para los
estudiantes de cualquier institucion, que tanto re-
conocimiento y percepcién en la poblacion tiene su
universidad, cual es la labor u aporte de los egresa-
dos a la sociedad, como fue el proceso de inclusién
a la vida laboral en que campos se desempefian mas
ampliamente y si son profesionales de calidad.

PALABRAS CLAVE: Comercio, percepcion, pobla-
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ABSTRACT

Trade openness that currently live presenting and
over time will develop and strengthen product of
globalization has generated countless and bilateral
trade agreements that lead to the creation of new
competitive strategies; one is that universities give
way to the creation of new undergraduate and gra-
duate programs focused on all the issues that rela-
te to international business.

Education is undoubtedly one of the most impor-
tant in building social and human capital of factors;
Thanks to it the population fails to develop and
transform applying skills and hermeneutical skills
that are essential for the satisfaction of social and
individual needs, it is for this reason that it is impor-
tant for students of any institution that both recog-
nition and awareness among the population has
its university, which is the work or contribution of
graduates to society, as was the process of working
life including where fields are widely played and if
quality professionals.
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Reconocimiento del Programa de
Negocios Internacionales de la FESC

1. INTRODUCCION

La apertura comercial que viene ocurriendo en el mundo
producto de la globalizacién e informatizacion de la eco-
nomia global y que ha sido plasmada a través de tratados
comerciales, acuerdos bilaterales de intercambio comer-
cial que han posibilitado la aparicion de un sinniumero de
oportunidades comerciales cuya atencidon con personal
capacitado ha sido superado mostrandose una brecha de
recursos humanos calificados, han dado como resultado
que las universidades dieran paso a la creacion de la carre-
ra de negocios internacionales, con la finalidad de prepa-
rar profesionales especialistas en
comercio internacional, negocios
internacionales, gestidon aduanera
, gestion logistica, entre otras.

Es de esta manera que Cucuta es
una ciudad reconocida por su co-
mercio e industria y que por estar
situada en la zona limitrofe con
Venezuela estd orientada a fo-
mentar una cultura exportadora
entre empresarios dando como
resultado que casi el 90% de las
instituciones que prestan el servi-
cio de educacién superior se enfo-
guen ahora mas hacia este tema.

La educacion es sin duda uno de
los factores mds relevantes en la
construccion de capital social y
humano de la sociedad; gracias a
ella la poblacidon logra desarrollar-
se y transformarse aplicando ha-
bilidades y competencias herme-
néuticas que son esenciales para
la satisfaccion de necesidades so-
ciales e individuales.

Se convierte de vital importancia para los estudiantes de la
institucion, el logran saber que tanto conoce la poblaciéon
cucutefia a esta universidad, que han escuchado hablar so-
bre ella, cual es la labor u aporte de los egresados a la so-
ciedad, en que campos se desempefian, como los ven real-
mente y si son profesionales de calidad.

“El comportamiento del
estudiante implica un
conjunto de actividades
que las personas
desarrollan cuando
buscan, deciden, evaluan,
utilizan y disponen de los
servicios con el objeto de
satisfacer sus necesidades
y deseos. Estas
actividades comprenden
tanto procesos mentales
y emocionales como
acciones fisicas”
(Anonimo, s.f).

en la ciudad de Cucuta

La universidad FESC, al igual que cualquier otra universi-
dad tiene la necesidad de identificar los motivos por los
cuales al ser la mejor institucién de educacién superior
que ofrece el programa de Negocios Internacionales, hay
que identificar en caso de no estar siendo totalmente re-
conociday si lo estd, determinar los factores que realmen-
te generan dicho reconocimiento entre la sociedad.

La realizacion de una investigacion para determinar y
conocer mas a sus posibles clientes, para identificar sus
necesidades y de conocer que re-
quieren para satisfacerlas, es una
idea que puede direccionar los es-
fuerzos de marketing de la univer-
sidad hacia diversos temas como
pueden ser fortalecimiento de la in-
fraestructura, desarrollo de nuevas
estrategias de publicidad, creacién
de nuevas normativas, adecuacio-
nes logisticas, entre otras.

El comportamiento del estudiante
implica un conjunto de actividades
que las personas desarrollan cuan-
do buscan, deciden, evaludan, utili-
zan y disponen de los servicios con
el objeto de satisfacer sus necesi-
dades y deseos. Estas actividades
comprenden tanto procesos men-
tales y emocionales como también
acciones fisicas, dichas acciones lle-
van a plasmar en la sociedad la ima-
gen de las instituciones que prestan
cualquier servicio, en este caso el
de educacién superior.

Los egresados de las instituciones
también desarrollan un papel fundamental en la populari-
dad de cualquier institucidn, su desempefio, actitud, cono-
cimientos, emprenderismo, capacidad de toma de decisio-
nes, liderazgo, entre otras cualidades que para cualquier
profesional ya deben estar totalmente desarrolladas o que
por su actitud esté dispuesto a adquirirlas, desarrollarlas
y aplicarlas.
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2. METODOLOGIA

La investigacion se puede definir segin Naghi, M. (2005)

como causal. “En la esencia de todas las investigaciones

cientificas existe una causalidad; se espera que en toda

variable independiente se produzcan varias variables de-

pendientes”:

e Causa: necesidad de conocer el porcentaje de poblacién
gue conoce y reconoce la FESC.

e Efecto: lo que se planteara frente al resultado de la inves-
tigacion.

Identificar las principales etapas o faces de este objeto de estu-

dio dentro de la investigacién nos ayudara a obtener un mejor

resultado:

e Examinar las caracteristicas del problema elegido.

¢ Definiry formular el problema de la investigacion.

¢ Elegir los temas y fuentes apropiadas.

e Seleccionary elaborar técnicas para la recoleccion de datos.

¢ (Clasificar los datos para establecer las diferencias y semejan-
zas mas significativas.

¢ Realizar observaciones objetivas y exactas.

e Describir, interpretar y analizar los datos obtenidos en térmi-
nos claros y precisos.

¢ Informar apropiadamente los resultados.

Examinar las caracteristicas del problema elegido: mediante
la justificacidon y objetivos de la propuesta de investigacion,
para determinar aquellos factores que generan en nuestro
tema de estudio el posible “no reconocimiento de la FESC”
en la ciudad de Cucuta.

Definir y formular el problema de la investigacidn, se refiere a
determinar la descripcion y formulacién del tema de estudio, el
reconocimiento, impacto, opiniones de las personas referentes
a la FESC, si sus conocimientos abarcan hasta conocer los pro-
gramas que alli se ofrecen. Elegir temas y fuentes apropiadas,
gue permite identificar las fuentes de informacién de cardacter
primario y secundario, de manera interna y externa.

De manera interna:

e Primario: recoleccidon de informacidn mediante un instru-
mento de medida (encuestas).

e Secundario: fuentes de caracter interno como antecedentes
e informacién suministrada por inscripcion y matricula de la
universidad para determinar el rango de poblacidn encues-
tada y con edad universitaria y disposicion de estudio.

De manera externa:

¢ Primario: recoleccion de informacion a la poblacién en ge-
neral fuera de la institucidon con edad universitaria y con dis-
ponibilidad de opinar sobre las instituciones de educacién
superior.

Secundario: recoleccién ya elaborada por el DANE para deter-
minar la cantidad de poblacién dentro del rango de edad uni-
versitaria ofrecido por la FESC, para la muestra y objetivo de la
encuesta, con un promedio de 123.029 habitantes entre hom-
bres y mujeres (DANE, 2014).

Seleccionar y elaborar técnicas para la recolecciéon de datos:
e Enfoque: cualitativo

e Alcance: Descriptivo

¢ Disefo: experimental

Aplicada a la propuesta investigativa, se determinara un
enfoque cualitativo en un tipo de investigacidn descriptiva.
Para el desarrollo de recoleccién de los datos primarios se
contara con un encuestador y una muestra de encuestados;
los resultados de esta encuesta seran elaborados mediante
el empleo de un software elaborado en Excel; una hoja sa-
bia en la que los datos seran agrupados y graficados. Este
software es utilizado para el analisis de cada una de las pre-
guntas de la encuesta.

Clasificar los datos para establecer las diferencias y semejan-
zas mas significativas: se desarrollé mediante la tabulacidn
de los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta a
la poblacién con edad universitaria. Se establecieron dentro
de la encuesta puntos de diferenciacién que determinaron
de manera individual los resultados tanto en posicionamien-
to, comparacidén con otras instituciones de educacion supe-
rior, calidad académica, infraestructura y comunicacion los
cuales arrojaron valores favorables para la institucion.

Realizar observaciones objetivas y exactas: se realizé un ana-
lisis individual pero que a su vez recopilo toda la informacion
suministrada en cada uno de los puntos de la encuesta.

Conocimiento: se pudo concluir que mas del 60% de la po-
blacién encuestada si conoce la FESC, conoce el programa
de negocios internacionales que ofrece, le gustaria estudiar
alli'y la consideran como una de las principales instituciones
que se destaca en este programa.

Posicionamiento: en el area de los negocios internacionales
se evidencio que la FESC es la mas reconocida, pero que a
su vez instituciones como la Universidad de Santander y la
Universidad Simén Bolivar, también se destacan con el pro-
grama de comercio exterior.

Infraestructura: la poblacién encuestada conoce la FESC, le gus-
ta la infraestructura que posee, pero a la vez considera que hay
mejores infraestructuras en otras universidades.

Calidad académica: sin duda la FESC, por poseer docentes cali-

ficados y con experiencia en el “gremio” de los negocios inter-
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nacionales, se considera y destaca como una de las mejores
instituciones en ofrecer el programa.

Informacidn: se considera que la informacién es importante
en cualquier escala y manera, que por obvia razén es de
gran importancia en el desarrollo del conocimiento y el sa-
ber, y se determiné que la poblacién abiertamente aconseja
darse a conocer en un mayor grado a la institucion.

Informar apropiadamente los resultados: mediante la ela-
boracidn de conclusiones y recomendaciones.

3. RESULTADOS

La realizacion de esta investigacion se hizo para determinar
el posicionamiento que actualmente tiene la FESC con res-
pecto al programa de Gestion de Negocios Internacionales
en la ciudad de Cucuta.

Estos son los resultados:

e Como se evidencio en la encuesta se puede determinar
qgue la mayoria de los jovenes que la respondieron les
gustaria estudiar Gestidon de Negocios Internacionales en
la FESC, sin embargo consideran que hay universidades
gue hacen competencia a esta institucion.

¢ Al momento del analisis de los datos se descubrié que
la universidad que cuenta con el mayor prestigio y reco-
nocimiento por parte de los encuestados es la FESC, no
ignorando que el que un gran porcentaje de la poblacién
inclina su reconocimiento hacia otras universidades.

e Reconociendo que un porcentaje de la poblacién encues-
tada ha escuchado hablar del prestigio de la institucion
FESC, se puede observar que hay preferencia en otras
universidades hacia este programa.

e Determinando que la mayor parte de la poblacién esta en
promedio de edad entre los 15 y 24 afios, se puede con-
cluir que la demanda esta siendo realizada por jovenes
con edad universitaria. Como un considerable porcenta-
je de la poblaciéon son menores de edad los padres aun
contindan manteniendo la gran influencia en la decisién
que toma el estudiante de escoger una universidad en
particular, por lo tanto es necesario delinear las caracte-
risticas de los padres como poblacién para implementar
posteriormente un programa de promocién especial que
se enfoque en ellos y que este dirigido a responder todas
las inquietudes que desde el punto de vista de los padres
puedan surgir sobre el futuro profesional de sus hijos.

e La poblacién considera que la FESC, posee una estruc-
tura de su agrado, sin embargo consideran que hay uni-
versidades que la superan; siendo importante porque
consideran fundamental al momento de elegir una uni-
versidad en la cual realizar sus estudios.

e Aunque la poblacién considera a la FESC con calidad aca-
démica, también consideran que hay universidades con

la misma o igual calidad académica, como es ldgico se
buscan las instituciones que se destaquen por lo mismo,
sin importar el valor que se pague.

e Se puede evidenciar que la mayor parte de los encues-
tados se dirige directamente a una universidad para so-
licitar informacién. Reconocer la manera en que los es-
tudiantes se enteran de la universidad de su interés, es
muy importante, puesto que la institucion debe prestar
atencién especial a estos mecanismo para incluirlos den-
tro de la estrategia de difusidon y promocion que realice,
para que la informacién que se esté dando de la universi-
dad sea realmente confiable y conforme a la realidad.

4. CONCLUSIONES

Centrar el plan estratégico de marketing en aspectos fun-
damentales que los estudiantes reconocen como las razo-
nes mas importantes para seleccionar una universidad, la
excelencia en los programas académicos, la metodologia,
el servicio y la infraestructura. Para esto se debe desarro-
llar programas especificos que trabajen en cada uno de es-
tos aspectos y que desarrollen dentro de la universidad el
potencial para poder brindarles estas caracteristicas a los
estudiantes.

Enriquecer y fortalecer aiin mas la plataforma de la univer-
sidad donde se muestre con mas profundidad la importan-
cia de este programa. En conclusidn general se pudo deter-
minar que la Fundacidn de Estudios Superiores Comfanorte
FESC si estd posicionada en la mente de los cucutefios, y
dicha posicion estd dada por su calidad académica, cali-
dad docente e infraestructura, sin embargo puede ser mas
significativa si se enfoca hacia el tema investigativo el cual
hace a una institucion de educacién superior mas reconoci-
da y competitiva.
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