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Resumen

Este articulo estudia como las criptomonedas se encuentran en via de adopcién en los contextos financieros de
diferentes grupos de usuarios en Colombia, mediante un enfoque cualitativo apoyado en el anélisis de casos y revision
documental. La investigacion se llevé a cabo con el objetivo de estudiar el desarrollo de los procesos de adopcién, las
percepciones de utilidad y los cambios que tanto la gestién cotidiana del dinero (especialmente en sectores donde la
digitalizacion estd empezando a extenderse como alternativa a los mecanismos bancarios tradicionales) como la
integracion de soluciones de activos digitales podria implicar. Se explord para ello experiencias, opiniones y
motivaciones de participantes con distintos niveles de exposicion a la tecnologia, lo que facilitd detectar patrones de
apropiacion relacionados con el acceso a herramientas digitales, con la familiaridad con plataformas financieras
emergentes y con la exploracion de nuevas oportunidades econémicas. Los resultados revelan que la adopcion del
mercado de criptomonedas no es uniformemente positiva y esta influida por conocimientos previos, la confianza en los
entornos virtuales, la capacidad de analisis para evaluar los riesgos y la voluntad para probar nuevas formas de
intercambio. De igual manera, se observa que usuarios con experiencia en aplicaciones fintech acceden a estos activos
con mayor fluidez, en contraste con los nuevos participantes que hacen su ingreso por primera vez en el ecosistema
digital y que se les exige un mayor proceso de aprendizaje para robustecer su comprension y utilizacion responsable.
La investigacion concluye que las criptomonedas son un escenario emergente de transformacién financiera que
promueve innovadoras practicas en la gestion de recursos y brinda nuevas formas de intercambio econémico entre los
ciudadanos. Asimismo, la evolucion de su uso dependera del nivel de acceso a informacién fiable, del desarrollo de
capacidades digitales, y de la capacidad de los usuarios para incorporar estas herramientas en sus decisiones
econdmicas diarias, hasta situarse como una pieza relevante dentro de la cada vez mayor economia digital del pais.
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Abstract

This article studies how cryptocurrencies are being adopted in the financial contexts of different user groups in
Colombia, using a qualitative approach supported by case studies and a literature review. The research was conducted
to study the development of adoption processes, perceptions of utility, and the changes that both the daily management
of money (especially in sectors where digitization is beginning to spread as an alternative to traditional banking
mechanisms) and the integration of digital asset solutions could entail. To this end, the experiences, opinions, and
motivations of participants with varying levels of exposure to the technology were explored, facilitating the
identification of adoption patterns related to access to digital tools, familiarity with emerging financial platforms, and
the exploration of new economic opportunities. The results reveal that cryptocurrency market adoption is not uniformly
positive and is influenced by prior knowledge, trust in virtual environments, the ability to analyze and assess risks, and
the willingness to try new forms of exchange. Similarly, it is observed that users with experience in fintech applications
access these assets more easily, in contrast to new participants entering the digital ecosystem for the first time, who
require a longer learning process to strengthen their understanding and responsible use. The research concludes that
cryptocurrencies are an emerging scenario of financial transformation that promotes innovative practices in resource
management and provides new forms of economic exchange among citizens. Furthermore, the evolution of their use
will depend on the level of access to reliable information, the development of digital skills, and users' ability to
incorporate these tools into their daily economic decisions, ultimately establishing them as a relevant component within
the country's growing digital economy.
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Introduccioén

En Colombia, la popularidad de las tecnologias financieras ha generado un interés creciente en las
criptomonedas, tanto una alternativa econémica como para diversificar los medios de intercambio digital. En
los dltimos diez afios, el desarrollo de plataformas fintech, la utilizacion cotidiana de herramientas digitales
y el mayor acceso a servicios online han posibilitado que estos activos aumenten su relevancia entre
diversos colectivos. En ese contexto el pais resulta un caso de analisis ideal para investigar la incorporacién
de estas nuevas dindmicas financieras en la vida diaria. Este proceso se relaciona con el auge de los negocios
virtuales y la gestion estratégica contable y financiera en Colombia, que evidencian la consolidacion de
practicas digitales en los procesos econdmicos nacionales (Rodriguez Uparela, 2019; Salazar-Vergel &
Contreras-Céceres, 2020).

El estudio se centra en entender como las criptomonedas estan siendo percibidas, adoptadas y usadas por
los ciudadanos colombianos, considerando jovenes nativos digitales y adultos que estdn conociendo
opciones econdmicas. La investigacion pretende comprender qué motiva a las personas a usarlas, qué les
lleva a interactuar con su ecosistema digital y como estas herramientas modifican practicas financieras
tradicionales. De este modo, el estudio proporciona un marco de referencia para entender como los activos
digitales han llegado a jugar un papel tan predominante en los habitos financieros de hoy en dia. La
expansion de herramientas digitales en la gestion empresarial local también ha sido evidenciada en procesos
como la facturacion electronica en Cucuta, lo que refleja la adaptacion progresiva de las organizaciones a
mecanismos digitales de operacidn y control (Carrascal-Velasquez et al., 2020).

El objetivo general de la investigacién es estudiar como el desarrollo de las criptomonedas esta afectando
las formas de consumir, aprender y socializar la experiencia financiera privada de los usuarios colombianos.
El trabajo parte de vivencias concretas relatadas en entrevistas cualitativas y se centra en estos motivos y
adaptaciones frente a tecnologias en plena evolucion. Se trata de contribuir a un enfoque que profundice en
cémo los ciudadanos hacen suyas estas nuevas posibilidades en el marco de su cotidianidad econdémica.

Marco tedrico

Las criptomonedas son activos digitales que emplean protocolos criptograficos y registros distribuidos, con
disefios que facilitan la transferencia de valor sin intermediarios tradicionales. La relacién descentralizada
que tiene con la arquitectura introduce nuevos modelos de propiedad, de pagos y contratos programables y
cambia la relacion entre usuarios y servicios financieros. Estudios recientes indican que, mas que un activo
repelente de polvo, las criptomonedas estan dando lugar a aplicacion en pagos transfronterizos y ahorro
digital, si bien estan sujetas a condicionantes tecnoldgicas y regulatorias. Knowing their design and
capabilities is key to assessing their potential in both financial inclusion and alternative payment networks.
(Schar, 2021).

La tecnologia blockchain es la estructura bésica técnica para muchas criptomonedas que proporciona
registros inmutables, verificacion descentralizada y ejecucion de contratos inteligentes (Carvajal-Guerrero &
Suérez Lobo, 2021). Referencia de la literatura sefiala que la trazabilidad es mejorada e introduce menores
fricciones durante los procesos de liquidacion dentro y fuera del sistema bancario, sin embargo, blockchain
no es una panacea: sus beneficios estan determinados por el disefio, la escalabilidad y la gobernanza de la
red. EI cuadro comparativo global sobre los criptoactivos muestra heterogeneidad en modelos (exchanges,
custodia, mineria) y sefiala que la soberania del dato y la seguridad criptogréfica hacen que la blockchain sea
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valiosa para soluciones financieras siempre que se atiendan sus limitaciones técnicas. (Rauchs et al., 2018).
De forma complementaria, Aponte Novoa et al. (2021) destacan que la integracion entre computacion
cuantica y blockchain amplia el debate sobre seguridad, trazabilidad y nuevas aplicaciones tecnoldgicas
asociadas a estos sistemas.

El mercado de criptos es volatil y su liquidez estd concentrada en los activos top y es muy sensible a
noticias o cambios regulatorios. Informes extranjeros sefialan que la dindmica entre traders
minoristas/institucionales y los efectos de apalancamiento en plataformas DeFi crea las fluctuaciones de
precios volatiles que minan la confianza. Resulta importante para estos actores el analisis de la estructura de
mercado, profundidad de érdenes, y correlaciones con criptoactivos y activos tradicionales para evaluar su
factibilidad como instrumento de pago o reserva de valor en paises de economias emergentes. (BIS, 2023).

Las criptomonedas conllevan riesgos multidimensionales entre ellos la volatilidad en sus precios,
vulnerabilidades tecnoldgicas, fallas en la custodia de activos, riesgos operativos de los exchanges, y
problematicas regulatorias que afectan la proteccion al usuario. Bancos centrales y organismos financieros
alertan sobre posibles riesgos sistémicos si la adopcién se extiende sin marcos prudencial. Asimismo,
incidencias como ataques a smart contracts, fraude y lavado de activos han demostrado que la
descentralizacion no implica ausencia de supervision y estandares que cumplir. (BIS, 2023).

Las aplicaciones de las finanzas del criptomercado incluyen pagos P2P, remesas, acceso a servicios DeFi
tales como préstamos y ahorro tokenizad, y nuevas formas de micropagos. En contextos con fricciones
bancarias, las oportunidades para reducir costos y cierre de tiempos son evidentes, no obstante, la aplicacion
real depende de interoperabilidad con fiat, experiencia de usuario y conversiones confiables. Estudios sobre
DeFi evidencian ventajas (acceso sin intermediarios) y desventajas (liquidez, riesgo de liquidaciones
forzadas). La evaluacién para el uso financiero debe ser seleccionada para separar el potencial teérico de la
adopcion real, y en medir el impacto en la inclusion y en los costos de la transaccion. (Schér, 2021).

La adopcion de las criptomonedas es multifactorial: tecnologia, confianza institucional, educacion
financiera, y clima regulatorio. Revisiones en cuanto a los modelos de aceptacién tecnoldgica evidencian
que la contratabilidad percibida, facilidad de uso y regulaciones tienen una gran influencia. En zonas con
baja infraestructura digital, para la adopcion es necesaria intervenciones de capacitacion, plataformas
amigables y mecanismos de conversion seguros. Revisién de estudios del TAM y andlisis bibliométricos
recientes indican que adaptaciones contextuales del modelo contribuyen a explicar adopciones en servicios
financieros digitales, por ende, politicas publicas y pilotos regulatorios son factores claves para fomentar
adopcién responsable. (Gupta et al., 2022). En este sentido, los estudios sobre inclusiéon financiera y
educacion financiera en jovenes permiten comprender que la apropiacion de servicios digitales requiere
capacidades de analisis, informacion confiable y competencias para tomar decisiones econdmicas
responsables (Gonzélez Sierra et al., 2021; Herndndez-Fuentes et al., 2024).

Un antecedente internacional importante es el estudio “2nd Global Cryptoasset Benchmarking Study” que
describe la estructura de la industria cripto (mineria, exchanges, custodia, pagos) y muestra diferencias
significativas (% del mercado) entre regiones. El analisis indica que, si bien existen oportunidades
tecnoldgicas para nuevos pagos Yy servicios, la madurez institucional es diversa y existen grandes
concentraciones de riesgo operacional. Estos resultados cuentan con un precedente para comparar como las
innovaciones cripto se enfocan en diferentes sistemas financieros, y proporcionan la métrica para analizar la
adopcion y modelos de negocios en paises en desarrollo. (Rauchs et al., 2018).
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Literatura reciente sobre DeFi, que comprende la resefia de Schar (2021), estudia como protocolos basados
en smart contracts replican servicios financieros sin intermediarios y con habilitante teérico mas accesible
pero con pretensiones de seguridad y gobernanza. Schar observa que DeFi permite, entre otras cosas, reducir
barreras de entrada y proveer servicios financieros algoritmicos, pero destaca riesgos de compostabilidad,
eventos de liquidez y dependencia de oraculos. Este documento sirve como referente para la definicion
posible de modelos de inclusion a través de criptoactivos, marcando la necesidad de controles técnicos y
regulatorios.

En Colombia, se han publicado documentos técnicos para analizar los criptoactivos y sus repercusiones
para la politica monetaria y los medios de pago. El Banco sefiala la inexistencia de un marco regulatorio
integral para la clasificacién de los criptoactivos y destaca la necesidad de un conocimiento prudencial para
asegurar la mitigacion de los riesgos. El reporte nacional subraya que el desarrollo tecnolégico debe ir de la
mano con la proteccién al consumidor y la gestion macroprudencial, lo que guia las negociaciones
regulatorias y los pilotos controlados en el territorio nacional. Dichas directrices oficiales son antecedentes
relevantes, para cualquier investigacion académica sobre criptoactivos en Colombia. (Banco de la
Republica, 2021).

La Superintendencia Financiera de Colombia ha promovido sandboxes y pronunciamientos en materia de
criptoactivos, permitiendo pilotos controlados para poner a prueba ciertos riesgos operacionales y de
consumo. La comunicacion y los manuales publicados definen requisitos prudenciales y proveen asi también
protocolos para la cooperacion entre la autoridad y los proveedores. Estas son lineas de accién que marcan
el antecedente practico de como ponerles un freno a las innovaciones sin sofocarlas, aportando evidencias
sobre herramientas de supervision y proteccién que pueden acomparfiar a la inclusion financiera a través de
tecnologias cripto en el contexto colombiano. (Camargo et al., 2024).

En la region, se registran indagaciones universitarias en Norte de Santander y el &rea metropolitana de
Clucuta sobre tecnologias digitales (blockchain incluida) e inclusion financiera local. Investigaciones de la
Universidad de Santander (UDES), asi como trabajos de grado en la region encontraron interés en
soluciones digitales para las remesas y el comercio transfronterizo, pero también sefialaban limitaciones en
materia de conectividad, alfabetizaciéon digital y cuestiones institucionales. Estas investigaciones locales
evidencian que si bien la tecnologia puede posibilitar ciertas practicas, sus verdaderos efectos dependen de
la capacidad institucional, la infraestructura y los programas de formacion orientados a actores locales.

Estudios de la regidn (tesis y articulos) han tratado el posible uso de criptomonedas en microempresas y
emprendedores fronterizos, registrando reducciones en costos de transferencia en casos puntuales, y
problemas operativos como acceso a internet y confianza en proveedores. Los hallazgos locales han
sefialado que los pilotos y programas educativos aumentan la disposicién a usar soluciones digitales, si bien
resaltan que requieren de marcos de conversion seguros entre cripto y moneda local para que los beneficios
puedan ser reales y sostenibles en contextos caracterizados por economias informales.

Teoria institucional

La Teoria Institucional contribuye a explicar la integracion de las criptomonedas en sistemas regulados,
dado que las normas, el disefio de la gobernanza y reglamentos institucionales locales afectan a la forma en
que estas son adoptadas. En varios paises en desarrollo, la aplicacion de blockchain esta restringida por
barreras organizacionales, falta de conocimiento técnico y apoyo institucional. Saed et al. (2025) sugieren
que la infraestructura institucional, los marcos regulatorios y la cultura organizacional son fundamentales en
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la adopcion de blockchain, ya que sin estas consideraciones las adopciones podrian fracasar 0 comenzar una
fragmentacién. Esto indica que las criptos no solo dependen de la tecnologia, sino también de fuertes
entornos institucionales.

Ademas, la consolidacion de roles intermedios en la institucionalidad blockchain, que da cuenta de c6mo
nuevas formas emergen para asumir funciones que los sistemas tradicionales dejaban sin cubrir. Un estudio
reciente encuentra que, si bien la descentralizacion aspiraba a eliminar intermediarios, estan surgiendo otros
agentes que adoptan funciones técnicas, de cumplimiento o integracion de redes (Feulner et al., 2025). Estos
nuevos intermediarios cobran legitimidad institucional, validan transacciones, e impulsan la adopcion. La
teoria institucional hace posible comprender este fendmeno: las criptomonedas no se limitan a deshacer
instituciones, sino que también crean nuevas formas institucionales que se adecuan a su ecosistema.

Teoria de la difusiéon de innovacion

La teoria de la difusion de innovaciones de Rogers es adecuada para analizar como las criptomonedas se
difunden en diferentes grupos de poblacién. Bharadwaj y Deka (2021) emplean esta teoria para investigar la
intencién de inversion en crypto de la generacion Z, demostrando que factores como la complejidad, la
compatibilidad y la observabilidad influyen en la percepcion de los jovenes sobre la utilidad del activo
digital. Esto ayuda a explicar por qué algunos grupos adoptan las criptomonedas antes que otros, y otros
todavia exigen pruebas visibles de su valor.

Por otra parte, el estudio de la adopcion de blockchain en naciones en desarrollo muestra un patron de
desafios técnicos, de gobernanza y de conocimiento para su difusion. Desde la Optica de Rogers, estas
barreras desaceleran la adopcion al reducir la tratabilidad y elevar la incertidumbre, lo que esboza la
necesidad de intervenciones tendientes a mitigar la complejidad y maximizar la compatibilidad en
comunidades con bajo nivel de familiarizacidn con criptoactivos.

Teoria de la intermediacion financiera

La teoria de la Intermediacion Financiera considera como los intermediarios financieros (por ejemplo,
bancos, exchanges o custodios) se transforman y/o son reemplazados por tecnologias como blockchain.
Contrastando con la sorpresa inicial total de desintermediacion, la investigacion muestra que existen nuevos
intermediarios dentro de ecosistemas cripto que se comprometen con funciones comerciales criticas:
cumplimiento regulatorio, integracién técnica, gobernanza de redes. Por ejemplo, un analisis de Feulner et
al. (2025) afirman que estos roles emergentes son cruciales para la adopcion institucional y la legitimidad de
las operaciones cripto.

Asimismo, la gestion del riesgo en plataformas DeFi vuelve a mostrarnos la necesidad de intermediacion,
al implicar agentes que monitorean vulnerabilidades y asisten en mitigar fallas en contratos inteligentes.
Desde el punto de vista de la teoria del intermediario, esto indica que no es suficiente simplemente eliminar
al intermediario tradicional, sino que la nueva economia cripto necesita de participantes especializados para
administrar el riesgo, la seguridad y la coordinacion técnica para sostener su crecimiento.

Metodologia

Esta investigacién se desarrolld bajo un disefio cualitativo-interpretativo orientado a comprender las
percepciones, significados y vivencias de las personas sobre el uso de criptomonedas en Colombia. La
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técnica utilizada fue el estudio de casos, con lo cual se posibilité analizar directamente los casos sin variar
una o mas de sus variables. Este disefio permitié entrever las motivaciones, las resistencias y ge niveles de
apropiacion tecnoldgica relacionadas con el uso de activos digitales.

El método cualitativo fue apropiado debido a que el fendmeno de las criptomonedas comprende procesos
de interpretacion social, confianza, riesgo percibido y alfabetizacion digital, elementos que no podrian
entenderse si s6lo se midieron mediante datos numéricos.

En la poblacién se consideraron elegibles a los residentes en Colombia usuarios y potenciales usuarios de
tecnologias financieras, con un foco especial en jovenes urbanos y adultos con acceso a internet. La
seleccion se basé en un conjunto de criterios tematicos para reflejar una diversidad de experiencias. Se
seleccionaron personas que tenian algun tipo de experiencia con las criptomonedas o interés en
comprenderlas, lo que aseguraba la relevancia de la informacion obtenida.

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de Finanzas Corporativas y clientes con experiencia en cripto
activos. Este publico es comporte por econémico, tecnologico y financiero. La seleccion fue acorde a
tematicas, buscando mostrar diversidad de experiencias en relacién a estudios sobre adopcién digital. Se
seleccionaron participantes con cualquier nivel de exposicion a las criptomonedas, o interesados en
entenderlas, lo que aseguraba la relevancia de la informacion recogida.

El muestreo fue intencional y const6 de cinco participantes los cuales fueron escogidos por su
disponibilidad y por tener un conocimiento rudimentario en el tema. Esta clase de muestreo no
probabilistico resulta pertinente cuando se trata de estudio de caso en el que se prioriza en la busqueda de
profundidad antes que la representatividad estadistica. Los casos se construyeron para reflejar la variacion
en edad, nivel de educacion y uso de tecnologia financiera, con el fin de extraer patrones generalizados y
disimiles en relacion con el uso y percepcion de las criptomonedas.

Se aplicaron dos técnicas cualitativas para la recoleccion de datos: entrevistas semiestructuradas y

documentacion. Uno de los objetivos que se plantearon las entrevistas fueron profundizar en las
experiencias, dudas y expectativas que tenian las y los participantes, contando con un guién flexible de diez
preguntas abiertas. De acuerdo con Huaman (2025), este tipo de entrevista contribuye a adaptar la
conversacion al ritmo del entrevistado. La revision documental comprendio reportes del Banco de la
Republica asi como estudios académicos recientes sobre los activos digitales en el pais.

La investigacion se llevd a cabo en noviembre de 2025 a través de entrevistas individuales de
aproximadamente treinta minutos, las cuales fueron grabadas con el consentimiento informado de los
participantes. Posteriormente, los datos fueron transcritos y organizados para su analisis. El protocolo
observé principios éticos recomendados por la Asociacion Colombiana de Investigadores Sociales (ACIS,
2022) y se garantiza la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Este procedimiento garantiza
tanto la calidad del analisis interpretativo de los datos como la validez interna de la investigacion.

El analisis se realizé a partir del método tematico, que permitié determinar categorias emergentes, tales
como: la desconfianza, la volatilidad, el acceso digital y el papel de las fintech. Segln Inglada Rodriguez et
al. (2024), esta técnica permite para discernir patrones conceptuales y conexiones dentro de los discursos.
Ademas, se realizd una triangulacion entre entrevistas y documentos, técnica sugerida por Bautista (2021)
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para robustecer la credibilidad y coherencia de los resultados en estudios cualitativos sobre tecnologias en

desarrollo.

Tabla 1.

Anélisis comparativo de la muestra objetiva

Categoria de
andlisis

Estudiantes de Finanzas

Usuarios con conocimiento en
criptomonedas

Nivel de
conocimiento
financiero

Poseen formacion tedrica y académica en temas
como mercados, riesgo, portafolios y
regulacion, aunque con poca experiencia
préactica.

Tienen conocimiento aplicado adquirido
mediante uso directo de plataformas, wallets,
trading y tecnologias blockchain.

Percepcion del riesgo

Tienden a percibir las criptomonedas como
activos altamente volatiles y especulativos,
influenciados por criterios académicos
tradicionales.

Evaldan el riesgo desde la experiencia
operativa; consideran la volatilidad manejable
mediante estrategias de trading y
diversificacion.

Motivacion principal

Aprendizaje, desarrollo profesional y
entendimiento conceptual del sistema
financiero.

Ganancias, autonomia financiera, innovacion
tecnoldgica y acceso a nuevos instrumentos.

Uso de plataformas

Conocen plataformas financieras
convencionales, pero su uso de exchanges suele
ser basico o experimental.

Manejan con regularidad exchanges, wallets
frias y calientes, y herramientas de andlisis de
mercado.

Conocimiento
regulatorio

Comprenden el marco juridico y los riesgos
legales, pero tienen menor contacto con
normativas emergentes de criptoactivos.

Conocen normas puntuales que afectan su
operatividad, aunque su comprension
normativa puede ser limitada o empirica.

(Elaboracién propia, 2025)
Resultados y discusion

Los resultados indican que en Colombia existe una barrera para la adopcion de criptomonedas:
desconfianza en este tipo de activos digitales por ausencia de regulacién clara y poca seguridad. Esto se
asemeja al diagnostico efectuado por la Superintendencia Financiera de Colombia (2021), la cual sefiala
riesgos relacionados a los criptoactivos debido a su alta volatilidad y falta de un respaldo oficial. La
percepcion de riesgo también se relaciona con las transformaciones que han enfrentado las entidades
financieras en Colombia frente a escenarios recientes de incertidumbre, como los impactos derivados del
COVID-19 (Rodriguez-Carvajal et al., 2021).

Como resultado, muchas personas prefieren mantenerse apartadas, frenando el potencial de beneficios
sociales o financieros de inclusion. Por el contrario, los usuarios con conocimiento en criptomonedas
consideran a las fintech como un factor que facilitara la transicidn entre lo tradicional y lo digital. Esto
concuerda con el informe del Banco de la Republica (2023), que indica que las plataformas digitales tienen
el potencial de seguir ampliando la inclusion financiera, particularmente en areas con escaso acceso a
servicios bancarios.

En consecuencia, las criptomonedas se plantean como solucién para aumentar la bancarizacion, siempre
que se complemente con educacion financiera. No obstante, la volatilidad de las criptomonedas se les
presenta como uno de los principales obstaculos. Muchos entrevistados indicaron que no ven las
criptomonedas como un medio confiable de ahorro, un hallazgo que es consistente con la investigacion
internacional sobre activos digitales: su elevada volatilidad reduce la posibilidad de ser utilizada como
reserva de valor (Mufioz et al., 2025). Esto restringe el uso practico de los mismos en areas rurales o de bajo
nivel socioeconémico donde la estabilidad es prioritaria. Asimismo, la incorporacion de tecnologias
emergentes en la sociedad exige considerar retos éticos y de uso responsable, especialmente cuando las
decisiones econdmicas se apoyan en entornos digitales cada vez mas complejos (Duarte Arias & Ortega
Chacén, 2022).
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Conclusion

La investigacion muestra que las criptomonedas ya habian comenzado a penetrar en los sistemas
financieros de diversos colectivos en Colombia, sobre todo en el &mbito urbano, donde la digitalizacion esta
mas extendida. Aunque adin existe una brecha en su adopcion, al menos se esta vislumbrando un interés
creciente por entender como funcionan y qué nuevas opciones econémicas pueden brindar. Esto indica que
los activos digitales estdn comenzando a consolidarse como una parte mas del ecosistema financiero actual
y, a su vez, de muchos usuarios cada vez mas en sus rutinas diarias.

Los hallazgos del estudio revelan que el nivel de adopcion de las criptomonedas se ve fuertemente
influenciado por el nivel de exposicion tecnoldgica y por la experiencia previa con herramientas digitales.
Los usuarios que ya tenian experiencia con plataformas fintech suelen ser més confiados a la hora de
aventurarse en los activos digitales, mientras que las personas que entran por primera vez a este mundo
manifiestan la necesidad de seguir adquiriendo conocimientos para poder desenvolverse como es debido.
Esta dinamica evidencia un proceso de transicion gradual hacia nuevos modos de administracion econémica
en ambientes digitales.

El analisis conduce, en Gltimo término, a la conclusion de que las criptomonedas son un ambito que ofrece
oportunidades para transformar practicas de gestion financiera convencional y para extender las
posibilidades de interaccion econémica. Ademas, su apropiacion social depende de la capacidad de los
usuarios para entender sus particularidades, operar en espacios digitales y desarrollar competencias que
permitan un uso responsable. Globalmente, el estudio encuentra que proporciona una comprension holistica
de como los ciudadanos colombianos estdn adoptando estas herramientas emergentes y cOmo estas
experiencias estan configurando nuevas maneras de relacionarse con la economia digital.
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