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Factores que Inciden en la Desercién de los Estudiantes del Programa de Contaduria Public...

Introduccién

La desercion universitaria es uno de los desafios mas importantes que enfrenta el sistema de
educacion superior a nivel mundial. Tiene profundas implicaciones humanas, institucionales y
socioecondmicas. En el contexto colombiano este fendbmeno presenta indices histéricamente altos,
situdndose alrededor de 45 al 50% a nivel de pregrado (Ministerio de Educacion Nacional, 2009),
esto refleja una falla sistémica que demanda investigacion constante y acciones puntuales.

La evolucion en el estudio del fendmeno, refleja una transicion de perspectivas, unidimensionales,
de enfoques multifactoriales complejos. Inicialmente las explicaciones se centran en variables
aisladas, pero la investigacion contemporanea reconoce la desercion como un problema dinamico y
multicausal influenciado por la interaccion de dimensiones individuales institucionales y del sistema
(MEN, 2009). Autores como Garcia Mendoza et al. (2022) y Corzo (2020) han corroborado esta
multicausalidad, identificando consistentemente al factor socioeconomico como el de mayor peso,
citado por hasta el 64% de los desertores, donde la necesidad de trabajar y la dependencia de
familias con bajos ingresos son factores determinantes.

Junto a lo econdmico, la literatura revisada evidencia la relevancia de otras dimensiones.

Los factores académicos, como el bajo rendimiento previo y la dificultad con asignaturas
especificas (ej., "Procesos Contables", Alvarez Martinez, 2020), son sefales de alerta temprana.
Asimismo, los factores 8ersona|es e institucionales han ganado trascendencia. Estudios como el de
Chalela Naffah et al. (2020) y Fandifio Rodriguez (2022) destacan la importancia del apoyo familiar,
la motivacion personal y la desvinculacion con la carrera como elementos criticos. La Teoria del
Capital Humano (Becker), citada por autores como Diaz Peralta (2008), ofrece un marco teorico
sélido para entender la desercion como una decision racional de costo-beneficio, donde los
estudiantes evaltan si los beneficios futuros de la educacién justifican los costos directos y de
oportunidad inmediatos.
~ La permanencia estudiantii en la educacion superior también se relaciona con factores
institucionales asociados al bienestar universitario, la meritocracia y las condiciones de
acompafiamiento académico Y humano. En este sentido, investigaciones desarrolladas en la
Universidad Francisco de Paula Santander evidencian que las politicas de bienestar, inclusion ?/
fortalecimiento del talento humano favorecen los procesos de permanencia y adaptacion estudiantil,
especialmente en contextos donde los estudiantes enfrentan dificultades socioecondmicas y
emocionales. Asimismo, se ha identificado que las estrategias institucionales enfocadas en el apoyo
integral al estudiante contribuyen significativamente a disminuir factores asociados al abandono
universitario (Gomez-Arias & Quintero-Bayona, 2023; Osuna, 2024).

Sin embargo, a pesar de los abundantes hallazgos, persisten discrepancias y limitaciones en la
literatura. Mientras investigaciones como la de Uriol Castillo (2021? en Pera restan influencia a los
factores académicos e Institucionales, otros estudios, como el de Séanchez Bautista (2024),
encuentran correlaciones positivas y representativas entre la calidad docente, los recursos
academlcose/ la reduccion de la desercion. Estas discrepancias reflejan la naturaleza contextual del
fendmeno. Entre las limitaciones mas sefialadas se encuentran el uso frecuente de disefios
transversales que impiden establecer causalidad, la dificultad para acceder a poblaciones de
desertores que afecta la representatividad de las muestras, y la dependencia de autoreportes
propensos a sesgos de memoria y deseabilidad social.

Considerando que el programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula
Santander, no es ajeno a estas mismas probleméticas , lo cual hace necesario identificar los factores
especificos que inciden el abandono estudiantil dentro de ese contexto particular para abordar los
vacios identiticados, para ello se pretende responder la pregunta de investigacion ¢Cuéles son los
factores académicos, socioecondmicos, institucionales ?/ personales que inciden en la desercion de
los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula Santander
(UFPS)?, por ello el proposito se centro en identificar los factores académicos, socioeconomicos,
institucionales y personales que inciden en la desercion de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS),que contribuyan a
reducir los indices de abandono estudiantil.

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y con un
diseflo de campo. La metodologia se operativiza mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado a una muestra de 100 participantes, distribuidos entre los cuatro actores clave del
fendmeno: estudiantes activos, en riesgo de desercion y egresados del programa de Contaduria
Pudblica de la UFPS.

Los resultados esperados aportaron, en una primera instancia, un diagnéstico multifactorial sobre
las causas de la desercidon en este contexto especifico, identificando no solo la frecuencia e impacto
relativo de cada categoria de factores, sino también las interrelaciones mas representativas entre
ellos. Este diagnostico constituira la base empirica para que la UFPS pueda, en una fase posterior,
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disenar e Implementar estrategias de retencion estudiantil altamente focalizadas y eficaces,
optimizando asi la asignacion de recursos y fortaleciendo su compromiso con la calidad educativa y
la permanencia.

Fundamentacion tedrica

Conceptualizacion Desercidon Universitaria

La desercion estudiantil es la situacion en la que un estudiante, habiendo sido admitido y
matriculado en una institucion de educacion suPerlo_r,_ no logra concluir su proyecto educativo.
Operacionalmente, se considera desertor a aquel individuo que no presenta actividad académica
durante dos semestres consecutivos (equivalente a un afo de inactividad). EI Ministerio de Educacion
Nacional (2009) destaca que este es un fenomeno multicausal, complejo y dinamico, que debe ser
estudiado desde diferentes perspectivas (individual, institucional y del sistema); asimismo enfatizan
que es uno de los principales problemas del sistema de educacion superior colombiano, con tasas
histéricamente altas (alrededor del 45-50% a nivel de pregrado).

La desercion estudiantil se presenta como una problematica constante que afecta el logro de
mayores niveles educativos en el pais. de hecho, la Pontificia Universidad Javeriana (2023) establece
gue la tasa de desercién anual promedio (2000-2021) es del 11.0%, lo que significa que, en cada
semestre, 1 de cada 10 estudiantes abandona sus estudios.

Factores Académicos e Institucionales

Se refieren a todos los elementos relacionados con el proceso educativo, la gestion institucional y
la calidad de la oferta académica.

Desempefio Académico.

El Ministerio de Educacion Nacional (2021) define al desempefio académico como una medida
cualitativa y cuantitativa que evidencia la forma en que avanza el estudiante en su proceso formativo,
en forma tal que la institucion pueda tomar las medidas de mejoramiento requeridas para cumplir los
resultados de aprendizaje propuestos

El Ministerio de Educacion Nacional (2009) destaca gue el deseméaeﬁo académico previo (medido
principalmente por el puntaje en el Examen de Estado del ICFES) y el rendimiento durante los
estudios superiores (como la tasa de aprobacion de materias) son identificados como los factores
mas determinantes de la desercion, incluso por encima de los factores socioeconomicos. Los
estudiantes con bajo capital académico y cultural al ingresar presentan un riesgo significativamente
mayor de desertar.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje .

Recursos e Infraestructura. Esto va mas alla de las aulas de clase , moldeando la experiencia del
estudiante y se puede clasificar en espacios de estudio como bibliotecas modernas, salas de
computo y auditorios bien etlepados son esenciales para la concentracion, la investigacion y el
trabajo individual o en grupo. Ademas de laboratorios y talleres que permiten un aprendizaje practico
y simulan entornos profesionales reales

Por otra parte, son relevantes los espacios de recreacion y deporte, que promueven estilos de vida
saludable y ayudan a manejar el estres académico; y espacios de esparcimiento que proporcionan
lugares para socializar, relajarse y desconectar. (Mila, 2024)

Apoyo y Seguimiento Institucional.

La Pontificia Universidad Javeriana (52023) destaca que los programas para evitar la desercidon
suelen ser mas robustos en las universidades, lo que contribuye a su menor tasa de desercion (7.7%)
frente a las instituciones tecnolégicas (18.2%).

Diversos estudios recientes resaltan que el acompafiamiento institucional y las estrategias de
bienestar universitario influyen directamente en la permanencia académica. En el contexto
colombiano, se ha demostrado que los programas de seguimiento estudiantil, orientacion y
fortalecimiento de habilidades personales favorecen la adaptacion al entorno universitario y reducen
el riesgo de desercion. Ademas, las acciones institucionales dirigidas al fortalecimiento de
competencias y apoyo psicoeducativo permiten mejorar la percepcion del estudiante sobre su
proceso formativo g fortalecer su compromiso con la culminaciéon de la carrera (Gomez-Arias &
Quintero-Bayona, 2023; Osuna, 2024).

Factores Socioecondmicos

Comprenden las condiciones economicas del estudiante y su familia que impactan su capacidad
para permanecer en el sistema.
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Situacion Economica Familiar: Este es uno de Ios factores principales Identificados por Pontificia
Universidad Javeriana (2023) la tasa de desercion disminuye a medida que aumenta el estrato
socioecondmico. Las condiciones socioeconomicas vulnerables pueden obligar a los estudiantes a
trabajar o no poder cubrir los costos de la educacion.
~ Costos de la Educacion. Los costos de la educacion (matricula 8/ sostenimiento) son una barrera
financiera S|?n|f|cat|va. El Ministerio de Educacion Nacional (2009) destaca el papel del credito
educativo del ICETEX y los subsidios de sostenimiento como estrategias gubernamentales clave para
mitigar este factor. Los estudios muestran que los estudiantes que acceden a crédito educativo tienen
un 25% menos de probabilidades de desertar.

Factores Personales

Son caracteristicas intrinsecas del estudiante que influyen en su adaptacion y persistencia.

Habilidades y Habitos de Estudio. Las habilidades de estudio en universitarios son las capacidades
Y destrezas gl_ue el estudiante desarrolla para desempefiarse exitosamente en el ambito acadéemico.
ncluyen habilidades de investigacion, escritura, comunicacion oral, organizacion, pensamiento critico
y creativo, g la capacidad para analizar, sintetizar y resolver problemas. Estas habilidades no solo son
indispensables para el éxito universitario, sino que también son valiosas para la vida profesional,
facilitando la toma de decisiones informadas y la resolucién efectiva de problemas.

Por otro lado, los habitos de estudio son los métodos, rutinas y estrategias que los estudiantes
acostumbran a usar para asimilar conocimientos P/ optimizar su aprendizaje. Estos habitos incluyen
administrar el tiempo adecuadamente, crear planes de estudio, tomar apuntes, descansar lo
suficiente, repasar regularmente, dy mantener concentracion y motivacion. Son conductas constantes
gue permiten conocer, comprender y aplicar los contenidos académicos con eficacia (Mondragon
Albarran et al., 2017).

Preparacion Vocacional Proceso integral de acompanamiento pedagodgico, psicolégico y social que
busca guiar a los estudiantes en la identificacion de sus intereses, habilidades y actitudes para tomar
decisiones informadas sobre su futuro académico y profesional. Este proceso incluye la orientacion

ara gue los estudiantes conozcan sus fortalezas y debilidades, las posibilidades académicas y
aborales, y los aspectos personales que influyen en su eleccion profesional, ayudandoles a construir
un proyecto de vida acorde a sus metas y al mercado laboral. Ademas, la preparacion vocacional
puede involucrar el uso de pruebas, entrevistas y talleres que facilitan el autoconocimiento y la
reflexion sobre las opciones educativas y profesionales mas adecuadas. Es un trabajo preventivo que
busca que los estudiantes estén mejor preparados para enfrentar los retos universitarios y la
transicion al camgo laboral (UNIR, 2021)

Proyeccidn Laboral. son las expectativas y planes que se tienen respecto al futuro ocupacional, es
decir, las metas o escenarios laborales que los estudiantes visualizan alcanzar a mediano o largo
plazo luego de su formacion académica. Esta proyeccion refleja la manera como estos anticipan su
Insercion en el mercado laboral, incluyendo aspectos como el tipo de trabajo que desean, las
oportunidades de desarrollo profesional, y la realizacion de préacticas o formacion complementaria
gue facilite dicho acceso. Ademas, implica la percepcién que tienen sobre las condiciones del
empleo, que puede ir de la confianza al miedo o incertidumbre, influenciada por factores sociales,
econdémicos y regionales. La proyeccion laboral es importante en el contexto universitario porque
orienta la toma de decisiones respecto a su carrera profesional y su preparacion para enfrentar los
retos del mundo laboral. (Gamboa Suarez et al., 2021;3

Intencion de Desercion Probabilidad estimada de que un estudiante suspenda sus estudios,
cambie de especialidad o abandone la universidad. No es necesariamente un abandono definitivo,
sino una sefal de alerta temprana de posible desercidén real. Esta intencion esta influenciada por
factores emocionales, académicos y personales que afectan la decisién del estudiante (Quintero
Velasco, 2019)

Teoria del Capital Humano (Becker)

Esta teoria podria explicar porque los estudiantes abandonan cuando los costos
econdémicos/oportunidad superan los beneficios esperados, la eleccion de la presente teoria se puede
ver sustentada en lo mencionado por corzo (2020) donde el 64% de desertores citan factores
econdémicos; 61% se autofinancia estudios (Uriol Castillo, 2021); Garcia Mendoza (2022) y Pedraza
Ramirez ﬁ2020) establecen variables como la dependencia econdmica de padres con bajos ingresos,
actividad laboral del estudiante y obligaciones financieras de corto plazo.

Gary S Becker, con su revolucionaria teoria del capital humano, propuso que la educacion, la
caFacnamér) y la salud son formas de inversion que generan rendimientos econoémicos similares a los
del capital fisico, Becker argumentaba que los individuos toman decisiones racionales para invertir en
su propio desarrollo, maximizando asi su utilidad a lo largo de la vida, lo que se traduce en posibilidad
de mayores ingresos, y mejores oportunidades laborales a nivel individual, y un crecimiento y
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desarrollo economico a nivel nacional;. asi mismo este autor enfatiza sobre el capita
sobre el aprendizaje continuo. (Internexos, 2017)

Se puede decir que el agente economico decide invertir en su capital humano arbitrando entre los
costos inmediatos; tanto directos como los gastos de estudio, como de oportunidad, representados
por el salario que deja de percibir, y los beneficios economicos futuros que espera obtener,
principalmente mediante el incremento de su eficiencia productiva y, en consecuencia, de sus
Ingresos laborales. (Pérez Fuentes y Castillo Loaiza, 2016)

Ademas, se conceptualiza a la educacion como una inversion deliberada, donde los individuos
asumen costos directos e indirectos con la expectativa de obtener beneficios futuros, principalmente
mayores ingresos, pero también mejoras en su bienestar general. Autores como Showalter y Eide
(2010) explican que esta inversion se modela como un proceso de optimizacion racional donde las

ersonas buscan maximizar su bienestar a lo largo de la vida y que las diferencias en el mercado
aboraldson, en parte, el resultado de equilibrar los costos de formacién con las tasas de retorno
esperadas.

En contraparte, Robinson y Pope (2023) aunque reconocen que la teoria del capital humano de
Becker es el fundamento teérlcodprin0|pal que impulsa la economia del conocimiento a nivel global, al
postular que la inversion en educacidbn aumenta el capital individual, la productividad y, en un
mercado ideal, los salarios. destacan que la teoria del capital humano presenta una visién idealizada
Iq%e 0(|:ulta las profundas inequidades en el acceso a los beneficios de la educaciéon y el mercado
aboral.

Diaz Peralta (ZOOSR reitera lo mencionado hasta el momento sobre la teoria del capital humano,
especialmente en relaciébn con la desercion universitaria explicando la desercion como decision
racional del estudiante, quien evalia su permanencia en la educacion superior como una inversion. El
autor cita explicitamente que, de acuerdo con esta légica, un estudiante invertir4 tiempo y recursos
monetarios en educacion, solamente si los beneficios que obtiene son suficientes para cubrir los
costos de la educacion y si la educacion superior es al menos tan rentable como los usos alternativos
de esos mismos recursos. Esto significa que el estudiante realiza un analisis costo-beneficio, donde
sopesa los costos directos (aranceles, materiales) e indirectos (tiempo, salarios dejados de percibir)
contra los beneficios futuros esperados, como mejores salarios y empleabilidad. Si el balance no es
favorable, o si surgen alternativas inmediatas mas rentables (como entrar al mercado laboral), la
decision racional seria desertar.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, utilizando un
disefio de campo para la recoleccion de datos el cual fue elegido por ser apropiado para reunir datos
numericos que permitieron cuantificar, analizar y establecer relaciones entre los factores asociados a
la desercion estudiantil. De esta manera, es posible sintetizar las respuestas, reconocer tendencias y
patrones, g conseguir resultados que pueden generalizarse dentro del contexto especifico del
Programa e Contaduria Puablica de la UFPS. Este enfoque tiene como principal proposito describir el
\?ﬂomgggﬁn su contexto natural y examinar las correlaciones entre las variables de estudio (Bonifaz

illar, .

En cuanto al tipo y disefio de la investigacion, se opté por un alcance descri tivoc}/ un disefio no
experimental transversal. El alcance descriptivo se justifica en la necesidad de detallar las
propiedades y los rasgos importantes de los factores que inciden en la desercion. El disefio no
experimental transversal es un tipo de estudio donde se observa y analiza una o mas variables en un
solo momento especifico sin manipulacién de variables. Se limita a recolectar datos en un tiempo
anico para describir esas variables o para examinar la relacién entre ellas, sin intervenir ni modificar
las condiciones naturales del fenomeno estudiado (Santa Cruz, 2015). El caracter de campo se
determiné mediante la recopilacion de informacion a través de un cuestionario estructurado aplicado
directamente a los actores clave en su ambiente universitario.

La poblacion estuvo conformada por 89 estudiantes del programa de Contaduria Publica de la
UFPS: estudiantes activos, estudiantes.. Dada la naturaleza accesible de los grupos y los criterios
logisticos, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia y cuotas hasta completar una
muestra de 89 participantes. Este criterio de seleccion permitié asegurar la representatividad de las
distintas perspectivas dentro del fenomeno de estudio.

Se utilizo un cuestionario estructurado denominado organizado en cuatro secciones principales: 1)
Datos sociodemograficos y académicos (edad, sexo, situacion académica, semestre), 2) Patron de
permanencia/abandono (3 items), 3) Condiciones pedagogicas (3 items), y 4) Viabilidad/Necesidad
de intervencién (3 items). La herramienta fue disefiada como auto-administrable e incluyé 9 items
evaluados mediante escalas Likert de 5 puntos (1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de
acuerdo). Este formato facilita la medicion de percepciones, actitudes y necesidades de los
participantes hacia las variables de investigacion.

umano. y
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El analisis de los datos integro metodos de estadistica descriptiva. La estadistica descriptiva,
mediante el célculo de frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central como la media
aritmética, permitié sintetizar las respuestas y caracterizar la muestra. Todos los resultados se
resentaron en tablas y graficos, permitiendo una visualizacion clara de los hallazgos sobre los
actores de desercion estudiantil.

Resultados y discusion

Factores que inciden en la desercion de los estudiantes del programa de Contaduria publica
de la UFPS

Figura 1 Rango de Edad

¢Cudl es su rango de edad?
89 respuestas

@ 17-21 afios

R @ 22-26afios

3,5% ® 27-35 afios
-‘ 6 @ Mas de 35 afios

La muestra esta predominantemente compuesta por adultos jovenes, con una clara concentracion
en el rango de 22 a 26 afios, que agrupa a mas de la mitad de los participantes (55.1%). El segundo
rupo en importancia es el mas joven (17-21 afos), representando una cuarta parte de la muestra
25.8%). Este grupo representa a estudiantes en etapas iniciales de la carrera. Los rangos de 27-35
afios (13.5%) y mas de 35 afos (5.6%) constituyen segmentos minoritarios que pueden incluir
estudlaéltes gue han tenido trayectorias académicas mas largas, desertores que regresan o
egresados.

Figura 2 Genero de los Participantes

Sexo
89 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
® Prefiero no decirlo

Se revela una distribucion predominantemente femenina, con un 66.3% (59 personas) frente a un

33.7% (30 personas) de participantes masculinos. Esta proporcion aproximada de dos a uno indica

ue la_ perspectiva femenina tendra un peso mayor en los hallazgos generales del estudio sobre
esercion

Figura 3 Situacion académica actual en el programa

¢Cudl es su situacidn académica actual en el programa?
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Estudiante activo) 81(91%)

Estudiante en riesgo de
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La distribucion de la muestra segun la situacion académica revela una que el 91% (81
parUmpantes? corresponde a estudiantes activos, mientras que los otros tres actores importantes para
el estudio del fendbmeno de desercion-estudiantes en riesgo (3.4%, 3 participantes), desertores (1.1%,
1 participante) y egresados (6.7%, 6 participantes)-conforman en conjunto menos del 12% de la
muestra. Esta composicion es importante ya que podria generar un sesgo en los resultados, ya que
la perspectiva sobre el abandono escolar esta siendo definido por quienes no lo han experimentado,
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imitando la comprension total de las causas reales, las experiencias
de quienes si han vivido la desercion o estuvieron cerca de hacerlo.

Figura 4 Semestre Perteneciente

de transicion y las percepciones

A qué semestre pertenece o perteneci6?

89 respuestas
@ 1er - 3er semestre
@ 4t0 - 5to semestre
6to - Bvo semestre
® 9no0

La distribucién semestral de la muestra revela una concentracion alta en etapas avanzadas de la
carrera, con el 70.6% de los garticipantes ubicados entre el 6to y 9no semestre. Esto sugiere que el
fendmeno de desercion en Contaduria Publica no es predominantemente temprano, sino que se
manifiesta con mayor fuerza cuando los estudiantes han invertido ya una parte importante de su
formacion. La alta representacion en el 9no semestre (36%) nos permite entender que la presente
encuesta captura las perspectivas de quienes estdn culminando o han culminado, asi como los
obstaculos finales que pueden llevar al abandono incluso en la meta final.

Tabla 1 Promedios por items de la dimensién patrén de permanencia/Abandono

tem (dimension de patron - :
de permanenci Acl)an ono) Promedio por item
48,3 Y% Totalmente en
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Figura 5 dimension de patrén de permanencia/Abandono
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El andlisis de la dimensién de germanencia/abandono revela una importante contradiccion:
mientras una considerable mayoria (80.9%) mantiene un firme compromiso con su graduacion, un
18% ha considerado seriamente abandonar y otro 22.5% muestra arrepentimiento vocacional al
preferir otra carrera. Esto demuestra que la permanencia es una decision activa, no pasiva, que se
mantiene inclusivo ante los factores de riesgo. Los datos sefialan que, mas que un problema de falta
de compromiso, existe una susceptibilidad donde la insatisfaccion con la eleccion de carrera y otras
presiones externas desafian constantemente la continuidad académica, incluso entre estudiantes
altamente motivados.
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Tabla 2 Promedios por items de la dimensién condiciones pedagoégicas

item (dimension de : "
condiciones pedagogicas) Promedio por item
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Figura 6 dimensién de condiciones pedagdgicas
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A partir de la encuesta aplicada de la dimension condiciones pedagdgicas se puede afirmar de
forma general, que existe una valoracion favorable hacia la preparacion del cuerpo docente y la
equidad de los métodos de evaluacion. En el segundo item, un contundente 75.3% de los
participantes (de acuerdo + totalmente de acuerdo) considera que el profesorado esta bien preparado
y facilita el aprendizaje. De forma similar, en el tercer item, un 62.9% percibe que los métodos de
evaluacion son justos y recibe retroalimentacion util. Esto indica una fortaleza institucional en la
competencia técnica del profesorado.

por otra parte, el primer item, que evalia si la metodologia es dinamica y fomenta una
comprension profunda, presenta el resultado més bajo y dividido: mientras un 56.2% esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo, un 43.8% se muestra en desacuerdo o neutral. La alta neutralidad (32.6%)
combinada con un 11.2% de desacuerdo activo, sugiere una exgeriencia pedag(')_%ica insatisfactoria
para una parte considerable de los estudiantes. Este es un hallazgo a considerar, ya que las
metodologias que resultan poco motivadoras son consideradas un factor de desercion académica
documentado en los antecedentes anteriormente mencionados.

Tabla 3 Promedios por items de la dimensidn viabilidad/necesidad de intervencion
item (djmension de

25 30 35 40 45
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~item (dimension de . i
viabiljdad/necesidad de Promedio por item
intervencion)
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Figura 7 dimensiéon de viabilidad/necesidad de intervencion
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a partir de los resultados de la dimension viabilidad/necesidad de intervencion se puede afirmar
que existe un consenso en relacion con la necesidad de apoyo psicoafectivo con un 83,1% de
participantes encuestados respaldando esta afirmacién, lo cual guarda relacidon con factores de riesgo
como lo son el estrés y la desmotivacion. En segundo lugar, se identifica una fuerte demanda de
refuerzo académico inicial. La propuesta de talleres de nivelacion en competencias basicas fue
apoyada por el 59.6% de los participantes, indicando una percepcion de vacios en la formacion
previa que afectan la adaptacion al programa y que podrian ser subsanados con una intervencion
temprana y focalizada.

Finalmente, los resultados exponen una debilidad critica en el groceso de orientacion vocacional.
Un 69.9% de los encuestados no esta de acuerdo o es neutral (32.6%) con la afirmacion de haber
recibido suficiente orientacion antes de ingresar. este item sugiere que muchos estudiantes inician la
carrera con dudas sobre su eleccion, un factor de riesgo critico para la desercion temprana.
Discusion

Los hallazgos de esta investigiacién revelan caracteristicas destacadas sobre los factores que
inciden en la desercion estudiantil en el programa de Contaduria Publica de la UFPS, que merecen
ser analizadas_desde las teorias de soporte y los antecedentes investigativos revisados en la
presente investigacion .

Respecto al perfil de la poblacién, la concentracién en estudiantes activos OI(91%) y en semestres
avanzados (70.6% entre 6to y 9no semestre) constituye una limitacibn metodologica que debe ser
contemplada al interpretar los resultados, ya que, como sefiala el MEN (2009), la desercion es un
fendmeno que debe estudiarse desde multiples perspectivas, incluyendo necesariamente a quienes

a han abandonado sus estudios. Esta composicién muestral se diterencia de investigaciones como
a de Corzo (2020), donde el 50% de los desertores abandoné en el primer semestre, lo cual sugiere
gue en el programa de Contaduria Publica de la UFPS el fendmeno podria presentar caracteristicas
contextuales diferentes, con una mayor resistencia al abandono en etapas iniciales, pero con
dificultades permanentes que se mantienen hasta fases avanzadas de la formacion.

En la dimensién de permanencia/abandono, se identifica discordancia donde, a pesar de que la
mayoria de los estudiantes (80.9%) mantiene un firme compromiso con su graduacion, un 18% ha
considerado seriamente abandonar y un 22.5% muestra arrepentimiento vocacional. Este hallazgo se
vincula_con lo planteado por Garcia Campo (2020) sobre la "mala eleccion de carrera” como factor
determinante de desercion, y con la Teoria del Capital Humano de Becker (citado por Diaz Peralta,
2008), que explicaria esta tension como un conflicto entre el compromiso adquirido y la evaluacion
racional de costos y beneficios de continuar en el programa. La permanencia, por tanto, no seria un
estado pasivo sino una decision activa que se mantiene a pesar de factores de rlesgo. Esta situacion
de "permanencia tensionada" podria explicarse por lo que Nervi y Vercellino (2022) identificaron
como factores personales/subjetivos, donde la falta de motivacion y la insatisfaccién con la eleccion
vocacional coexisten con la inversion ya realizada en términos de tiempo y esfuerzo académico.

En cuanto a las condiciones pedagogicas, los resultados muestran una valoracion favorable hacia
la preparacion del cuerpo docente (75.3% de acuerdo) y la equidad de los métodos de evaluacion
(62.9% de acuerdo), lo que coincide con lo encontrado por Sanchez Bautista (2024) sobre la
correlacion positiva entre la preparacion docente y una menor desercion estudiantil. Sin embargo, la
percepcion fraccionada sobre la s dinAmicas pedagdgicas y las metodologias de ensefianza (56.2%
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avorable vs. 43.8% neutral o desfavorable) revela un area de optimizacion critica, especialmente
considerando que, como sefiala Otero Escobar (2021), la escasa capacidad didactica de los docentes
es un factor ciue aumenta el riesgo de abandono. Esta contradiccion sugiere que, si bien el dominio
disciplinar del profesorado es reconocido, existen desafios en la transformacion del saber para la
enseflanza y en la implementacion de estrategias pedagoégicas que favorezcan un aprendizaje
significativo, aspecto que segun Mifio de Gauto (2021) requiere una revision profunda del aspecto
academico-organizacional.

Respecto a la viabilidad/necesidad de intervencion, el consenso mayoritario (83.1%) sobre la
necesidad de apoyo psicoafectivo coincide con lo identificado por Chalela Naffah et al. (2020) sobre
la importancia de los factores psicosociales en la decision de desertar. Asimismo, la fuerte demanda
de talleres de nivelacion (59.6%) refleja vacios en la formacion previa que han sido documentados
como factores de riesgo académico (MEN, 2009%. Finalmente, la deficiente orientacion vocacional
percibida (69.9% porcentaje que no considera haber recibido suficiente orientacion) confirma lo
planteado por Garcia Campo (2020) sobre la necesidad de fortalecer estos procesos para prevenir la
desmotivacion y el abandono posterior. Este ultimo hallazgo es de particular interés, ya que como
sefiala Drebnieks (2024%, las dificultades académicas preexistentes al ingreso universitario son
factores relevantes en el tfendmeno de desercion, especialmente en el primer afio.

Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones recientes realizadas en instituciones de
educacion superior colombianas, donde se destaca que las estrategias institucionales de
acompafiamiento emocional, orientacion académica y fortalecimiento del bienestar universitario son
determinantes para mejorar la permanencia estudiantil. En particular, estudios sobre bienestar laboral
y responsabilidad social universitaria evidencian que las Instituciones que implementan programas
integrales de apoyo logran generar mayores niveles de satisfaccion y compromiso en sus
comunidades académicas, lo cual puede disminuir el riesgo de abandono estudiantil (Osuna, 2024;
Gbomez-Rivera et al., 2024).

La distribucion por género (66.3% femenino) y la concentracion en el rango de 22-26 afios (55.1%)
sugieren caracteristicas poblacionales especificas que podrian estar moderando la incidencia de los
diferentes factores. Este perfil difiere del identificado por Garcia Mendoza et al. (2022), quienes
encontraron mayor desercion en el sexo femenino, lo que en el caso de la UFPS podria explicarse
por una mayor resiliencia o por factores contextuales institucionales que favorecerian la permanencia
de las mujeres en el programa.

Estos hallazgos permiten cumplir con el objetivo general de identificar los factores que inciden en
la desercion, revelando que, en el contexto especifico del programa de Contaduria Publica de la
UFPS, si bien existen fortalezas en la preparacion docente, persisten desafios retos determinantes en
dimensiones psicoafectivas, de nivelacion académica ?/ especialmente, en la orientacion vocacional
inicial. En relacion con los objetivos especificos, se ogré especificar eIOProces_o de a{)licacién. de
encuestas, agrupar la informacion segun la naturaleza de_los factores y determinar la frecuencia e
impacto relativo de cada categoria, aunque la limitada participacion de desertores impidio un analisis
mas robusto de las interrelaciones entre tactores.

Como limitaciones de este estudio, debe reconocerse el desequilibrio en la representacion de los
diferentes actores involucrados en el fendmeno de desercion, particularmente la baja participacion de
estudiantes en riesgo, desertores y egresados, lo que impide capturar la complejidad total del
fendmeno. Adicionalmente, el disenio transversal limita la capacidad para establecer relaciones
causales. Para futuras investigaciones se recomienda desarrollar estrategias especificas para
acceder a estas poblaciones, asi como implementar disefios longitudinales que permitan establecer
relaciones causales entre los factores identificados y la desercién efectiva. También resultaria
pertinente explorar, mediante metodologias mixtas, las razones detras del arrepentimiento vocacional
y la persistencia del mismo a lo largo de la carrera, asi como evaluar el impacto de intervenciones
especificas en los factores criticos identificados.

Conclusion

El estudio permitio identificar que la desercion en el programa de Contaduria Publica de la UFPS
presenta caracteristicas singulares, con una mayor concentracion de estudiantes en fases avanzadas
de la carrera (70.6% entre 6to y 9no semestre), lo que sugiere un fendmeno de desercion tardia que
difiere de los patrones reportados en otros contextos donde el abandono se concentra en los
primeros semestres.

El andlisis identifico una contradiccién donde, acpesar de que el 80.9% de los estudiantes mantiene
un firme compromiso con su graduacién, un 22.5% manifiesta arrepentimiento vocacional y un 18%
ha considerado seriamente abandonar, evidenciando que la permanencia es una eleccion activa y
compleja, influenciada por diversos factores que interactian simultaneamente. En cuanto a las
condiciones pedagogicas, se determind que si bien existe una valoracion positiva de la preparacion
disciplinar del cuerpo docente (75.3%), persisten debilidades importantes en las metodologias de

162
===



Factores que Inciden en la Desercién de los Estudiantes del Programa de Contaduria Public...

ensenanza, con un 43.8% de estudiantes que perciben limitaciones en el dinamismo y la capacidad
de estos métodos para fomentar una comprension profunda. Finalmente, se establecié que existe
una demanda mayoritaria (83.1%) de apog/o psicoafectivo institucional, asi como una necesidad
reconocida de programas de nivelacion académica (59.6%) y una critica generalizada a los procesos
de orientacion vocacional previos al ingreso, donde el 69.9% considera haber recibido una

orientacion insuficiente.
Limitaciones

A pesar del disefio integral del fendbmeno de desercion, esta investigacion presenta limitaciones
metodoldgicas y practicas que es necesario reconocer. La principal restriccion radica en el tamafio y
distribucion de la muestra, ya que, al distribuirse las 100 encuestas entre estudiantes activos, en
riesgo, desertores y egresados, el tamafio de cada submuestra podria afectar la representatividad
estadistica de los resultados especificos para cada grupo, particularmente en el caso de los
desertores cuyo acceso y disponibilidad suelen ser mas complejos. Adicionalmente, la naturaleza
transversal del estudio permite identificar correlaciones, pero no establecer relaciones causales
definitivas. En cuanto a los instrumentos, si bien las encuestas capturan percepciones valiosas, estan
sujetas a posibles sesgos de memoria en egresados y desertores, asi como a deseabilidad social en
estudiantes activos. Estas limitaciones, sin embargo, no invalidan la investigacion, sino que permiten
contextualizar adecuadamente sus alcances y conclusiones.
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