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Resumen

El &mbito de la moda actualmente va en crecimiento por lo cual requiere de una vision holistica e integral en la cual sea posible analizar los
diversos aspectos implicados en ello. En esta investigacion el prop6sito esta centrado en analizar los factores determinantes en la adquisicion
de calzado hechos con cuero natural o sintético. Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo en el que se aplicaron encuestas a la muestra
objeto de investigacion, partiendo del uso de un Dataset con el cual se orientd el desarrollo investigativo. Ademas, el estudio toca de cerca
elementos ecoldgicos al valorar la necesidad de concienciar el uso de material biolégico asi como el de uso sintético que sea amigable con el
planeta. Los resultados evidenciaron que los sujetos de investigacion prefieren la calidad del calzado antes que la durabilidad. Aunado a ello,
muchos de ellos optan por valorar el precio, la moda vigente y la comodidad del calzado al momento de tomar la decision de compra. En
cuanto al precio del calzado, el estudio identifica que los elaborados a partir de cuero animal son mas costosos que la opcién de cuero
sintético, situacion que llama la atencién por cuanto a pesar de ser mas costosos la gente prefiere estos calzados por su calidad y durabilidad.
Se concluye que es significativo identificar que entre el calzado de cuero animal y el cuero sintético, las personas reconocen los aspectos
positivos del calzado de cuero animal, valorando moda y comodidad.
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Abstract

The fashion industry is currently growing, which requires a holistic and comprehensive approach that allows for the analysis of the various
aspects involved. The purpose of this study is to analyze the factors that influence the purchase of shoes made from natural or synthetic
leather. This is a quantitative study in which surveys were administered to the research sample, based on a dataset that guided the research
process. Additionally, the study closely examines ecological factors by assessing the need to raise awareness about the use of organic
materials as well as synthetic materials that are environmentally friendly. The results showed that the research subjects prioritize the quality
of footwear over durability. Furthermore, many of them consider price, current fashion trends, and comfort when making a purchasing
decision. Regarding the price of footwear, the study found that shoes made from animal leather are more expensive than synthetic leather
options, a situation that is noteworthy because, despite being more expensive, people prefer these shoes for their quality and durability. It is
concluded that it is significant to note that, when comparing animal leather and synthetic leather footwear, people recognize the positive
aspects of animal leather footwear, valuing fashion and comfort.
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Introduccioén

Existen indicios antropoldgicos que muestran al calzado como parte importante a lo largo del
desarrollo del ser humano. Por ello, conforme a la necesidad se han desarrollado diversos modelos
con materiales particulares. La eleccion de los materiales al crear calzados, ha sido un factor
determinante en las preferencias de los compradores. En este aspecto, se destaca el cuero natural
y/o sintético entre los més usados; sin embargo, tienen diferencias significativas en términos de
calidad, durabilidad, costo y percepcion estética (Torres, 2024).

A nivel empresarial, existe un interés por diversificar en materiales relacionados con la
elaboracion de calzado, bien sea por aspectos econdémicos, 0 por estar a la vanguardia de la moda a
nivel mundial. En este aspecto, muchas empresas recurren al uso de pieles animales sin tomar en
cuenta las condiciones de estas granjas peleteras, asi como las implicaciones de maltrato animal en
el medio ambiente o sociedad en general. Los animales utilizados para la adquisicion de pieles
viven en confinamiento, propensos a enfermedades e incluso padecen acciones de maltrato
reiterado, capaces de impactar negativamente y originar patologias como la estereotipia comdn de
animales, apatia, aumento de agresion, conductas redirigidas que generan que las madres maten a
sus crias y que los animales se automutilen (Prieto, 2021, p. 87-88).

En el contexto de la ecologia, el tratamiento de las pieles suele necesitar un conjunto de procesos
quimicos, nocivos e incluso téxicos (formaldehido, hexavalente, entre otros) para el ser humano,
asi como el ambiente, propiciando enfermedades como el cancer o alergias a estos componentes
(Prieto, 2021, p. 89-90). En este aspecto, muchas empresas se distancian de los efectos de usar
cuero natural en la elaboracion de calzado, impactando no solo en el ser humano, sino en la
ecologia del planeta.

El proceso para fabricar cuero se conforma dentro de una cadena que incorpora el sacrificio
animal, uso excesivo de agua hasta mas de 100 toneladas por piel procesada, impacto de quimicos
que contaminan el agua, suelo y aire, e incluso la contaminacién por curtido de la piel en la que se
usa alto contenido de grasas, sulfuros, cromo, entre otras sustancias (Torres, 2024, p. 2). Se trata de
un proceso que afecta notablemente el ambiente del planeta y sus residentes. A partir de alli, se ha
planteado la necesidad de crear opciones que suplanten el uso del cuero con la creacion de
materiales sintéticos alternativos. El objetivo ha sido desarrollar alternativas adecuadas tomando en
cuenta la durabilidad, apariencia, comodidad e incluso la valoracion de precios accesibles para el
mercado textil.

La diversificacion de pieles sintéticas apoya la estructuracion de una cadena de produccién
amigable con el planeta y con los animales. Por ello, se han creado opciones como la cuerina, el
cuero vegetal a partir de maiz, mango, pifia, hongos, entre otros. Son alternativas que minimizan el
maltrato animal y al mismo tiempo es posible usar materiales que podrian ser desperdiciados, como
es el caso de los vegetales que a nivel mundial mas del 45% de ellos son desaprovechados (Vela,
2024, p 36-38). De esta manera, el uso de materiales sintéticos aporta la estructuracion de una
cadena de produccién que minimiza los efectos contaminantes al ambiente que tiene el cuero
natural, ademas ofrece la oportunidad de diversificar los modelos de cueros sintéticos a partir de
diversos materiales tanto naturales como plasticos. La fabricaciéon de calzado con cuero sintético
ofrece buenas posibilidades de lograr productos versatiles y agradables para los usuarios, los cuales
pueden ser exportados a otros paises apoyando la economia regional e impulsando el sector textil
nacional.
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A nivel nacional, para el afio 2000 el sector colombiano del calzado habia logrado una gran
significatividad en materia productiva y con ello un impacto positivo en el empleo nacional. Para el
afio 2014 se conformo el decreto 456 como medida para frenar las importaciones de calzado a
precios muy por debajo de lo establecido en el mercado mundial. Una vez adoptado el decreto, el
sector del calzado logro exportaciones por cerca de 42.7 millones de dolares (ACICAM, 2014). No
obstante, de acuerdo con las cifras del DANE las exportaciones del rubro del calzado alcanzaron
US$40,4 millones, con una contraccion de 5% al compararla con los US$42,6 obtenidos en el afio
2023 (Arias, 2025).

Ahora bien, el caso de la ciudad de Cdcuta, capital del Norte de Santander, se caracteriza por su
tendencia sociocultural hacia los entornos textiles, especialmente en el area de la industria del
calzado, en la que ha logrado reconocimiento nacional por su sostenibilidad a través del tiempo
(Flores y Gafaro, 2018). Existe una gran cantidad de empresas de calzado que producen hacia el
centro del pais y también realizan calzados que son productos de exportacion. Muchas de estas
empresas desarrollan procesos manuales y poco se apegan a las nuevas tecnologias en materia de
produccién de calzado. Ademas, de acuerdo con el SENA solo el 57% de estas empresas disponen
recursos fisicos, humanos o presupuestarios para el establecimiento de alianzas con instituciones,
organismos, entre otros., en las que puedan mejorar los conocimientos de sus trabajadores.

Otro aspecto detectado, es la poca interaccion existente entre las organizaciones que funcionan en
el &rea de calzado con instituciones como el Departamento Administrativo de Ciencia y Tecnologia
e innovacion-Colciencias, en lo que podrian desarrollarse proyectos para el impulso productivo e
innovador de los productos creados. Existe ademas un proyecto denominado el de la “triple hélice”
que busca la cooperacion entre el Estado colombiano, la Universidad y las Industrias para
promover el area del calzado. Se trata de una iniciativa que tiene dificultades, especialmente por el
hecho de que la mayoria de las empresas no tienen conformado un Departamento de Investigacion
y Desarrollo (Flores y Gafaro, 2018).

El presente articulo tiene como objetivo analizar la preferencia de los consumidores entre el cuero
natural y el cuero sintético en el calzado, identificando los factores que influyen en su eleccion. A
través de un enfoque de analisis de datos, se busca establecer relaciones entre variables como edad,
frecuencia de compra, percepcion de calidad y disposicién de pago, con el fin de comprender mejor
los patrones de consumo en este sector. Ademas, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo por
cuanto requiere analisis estadisticos que permitiran alcanzar la meta planteada. Para ello se apoya
en el andlisis de las variables e indicadores seleccionados con la idea de alcanzar los resultados
esperados y establecer conclusiones sobre los aspectos representativos detectados.

Seleccion de calzado sintético o de cuero en torno al contexto econémico

Uno de los aspectos que se toma en cuenta en el contexto de la industria del calzado es la
perspectiva del consumidor, por cuanto de ella dependen diversos factores para tomar decisiones
sobre los aspectos que se han de usar al crear o disefiar calzados. En este aspecto, se entiende que
un producto refieren diversas consecuencias potenciales para los consumidores que pueden ser
positivas 0 negativas para su economia. Se trata de que los productos aporten beneficios para quien
los adquiere, asi como para las empresas que los producen. Si es mayor la proporcion de aspectos
perjudiciales en la elaboracion del calzado, es posible que haya un impacto econémico tanto en los
consumidores como en los productores. De esta manera, es significativo reconocer que la
elaboracion del calzado necesita de buena materia prima para lograr los resultados esperados. El
intercambio entre la buena valoraciéon del producto (beneficios) y lo que debe pagar (costo) el
consumidor, requiere una coherencia para impulsar la comercializacion de la marca de calzado. Es
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por ello que un producto de este tipo, precisan tomar en cuenta tanto las caracteristicas técnicas de
buenas piezas como el aspecto de las necesidades de sus consumidores (Arias, 2012).

Tomando en consideracion lo expuesto por Avila (2020) el comportamiento del consumidor toma
en cuenta “los procesos que se dan en el individuo y que intervienen en las decisiones de compra y
consumo de bienes y servicios, abarcando desde lo emocional hasta lo econdmico” (p.11). Dicho
de otro modo, la forma en que una persona se comporta cuando decide adquirir un producto tienen
numerosas implicaciones, que pueden ir desde sus preferencias emocionales hasta el hecho de
valorar el aspecto econémico. La manera en que un consumidor selecciona el calzado, refiere
mucho de sus intereses particulares, en el caso del tipo de material del que estd hecho se suele
pensar que puede apreciar la belleza de sus materiales, pero en muchos casos suele considerar el
precio final del producto (Camara de comercio, 2021).

En torno a esta temadtica, Cardenas (2020) explica que un consumidor “representa una
participacion importante en la estructura econdmica de comportamiento” por cuanto el individuo se
implica en el entorno en donde se desenvuelve y por ello tiende a seleccionar aquellos calzados que
se adaptan a sus necesidades y con costos accesibles para su bolsillo. En tal sentido, en la mayoria
de las oportunidades las personas adquieren calzados para optimizar su desenvolvimiento
sociocultural por ello toman decisiones que les ayudan a lograr sus metas laborales, familiares,
sociales, entre otros aspectos.

La forma en que un consumidor se comporta especialmente al seleccionar calzados tiene mucho
que ver con la manera en que sus procesos conductuales, psicoldgicos y emocionales se desarrollan
como parte de su personalidad. De alli que haya tanta variabilidad en la creacion de los productos
de calzado. En este aspecto, Martinez (2020) explica que el comportamiento de los consumidores
tiene mucho que ver en la manera en que se desenvuelven dentro de un proceso racional o
irracional, generando la oportunidad de observar los productos, seleccionar, comprar, utilizar y
guardar para su posterior utilizaciéon. En tal sentido, la manera en que una persona selecciona el
calzado va mas alla del mero hecho de que surja un gusto por ello, por cuanto la idea es satisfacer
sus necesidades asi como deseos.

En el afio 2025 el Observatorio de la Moda mostr6 un reporte de las tendencias globales sobre el
mercado textil, encontrando que muchas personas optan por utilizar zapatos no formales con suela
de goma, que les ayuda a desenvolverse en el plano laboral y al mismo tiempo en los momentos de
recreacion (Abtan, 2017). EI mercado del calzado colombiano tiene caracteristicas afines a los
paises latinoamericanos como el hecho de que la industria artesanal es poco tecnificada, sin
embargo, se reconoce que usar magquinaria reduce tiempo y desperdicios por lo cual en Colombia la
creacion de calzado hasta cierto punto tiene un corte amigable con el planeta.

De acuerdo con los resultados arrojados por el analisis PESTEL (Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales) de las empresas de calzado se encontré que este sector afronta
un conjunto de transformaciones significativas, marcadas especialmente por la llegada de la
Pandemia del Covid. Entre los aspectos que destaca, es que los consumidores producto de una
desformalizacion en los entornos socioculturales optaron por comprar calzados mas sencillos o
menos formales. En este aspecto, muchos usuarios optaron por preferir calzado de corte sintético
incluso importados, minimizando los productos nacionales elaborados con cuero animal y
disminuyendo la estabilidad de la industria colombiana.

En tal sentido, la seleccion de calzado sintético ha tomado espacios por encima del elaborado con
cuero animal. En ese momento, mas que una moda se tratd de estrategias de negocio para afrontar
las dificultades de comercializacion del calzado, aspecto que se ha profundizado a través del
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tiempo. Se trata entonces de una situacion que direcciona acciones empresariales para intentar
capturar el mercado nacional en el que los productos sintéticos importados son la preferencia de
muchos colombianos.

Ahora bien, de acuerdo con lo expresado en la INEXMODA (2025) el consumo del calzado esta
en expansion en vista de que hay una transformacion de las preferencias o gustos de los
consumidores basada en acabados sofisticados que difuminan los limites entre lo informal y formal.
Es por ello que muchos de los productos importados (en su mayoria sintéticos) representan
actualmente un 60% del mercado nacional, erosionando el empleo en el sector por la importacion
de estos productos e incrementando una dependencia a las empresas internacionales del calzado.
De esta manera, a pesar de que Colombia continla produciendo calzado con cuero animal,
situaciones como la disminucidn de la velocidad de produccion, la competitividad de los precios e
incluso la iteracion o repeticion de los productos impacta en la preferencia de los consumidores.

Otro aspecto analizado en la INEXMODA (2015) es que muchos de los consumidores desconocen
los aspectos implicados en la produccion de cuero animal y los productores poco aportan recursos
en controles de calidad amigables con el planeta. Es una situacion que lleva a los exportadores
marroquineros a descartar los productos en pieles producidos en el pais, minimizando ganancias o
impactando negativamente en la industria del calzado colombiano. Se trata entonces de que existe
una necesidad de que haya mejor preparacion de cueros nacionales de calidad sostenible a través
del tiempo.

Se trata de que la propuesta de valor de los cueros nacionales sea recibida con apertura por los
consumidores, ante lo cual es necesario que haya calidad y economia al momento de adquirir los
productos. De esta manera, se detecta entonces que los consumidores colombianos desconocen las
consideraciones ambientales implicadas en la produccion de calzado lo cual afecta su decision de
compra y se distancia ademas de la consideracion de este rubro como un espacio para la integracion
social e incluso la posibilidad de sobresalir dentro de los grupos comunitarios (Ramirez, 2025).

Preferencias de los consumidores en torno a la calidad del calzado realizado con material
sintético o de cuero

El calzado suele ser considerado uno de los productos de mayor importancia a nivel mundial, de
alli que su produccion requiere el desarrollo de pruebas y control de calidad para asegurar que los
usuarios puedan utilizarlos en cualquier contexto sociocultural que se desenvuelven. A partir de
ello, las empresas requieren poner en practica la revision de calidad del producto para saber si
cumple los parametros necesarios o se distancia de los limites establecidos de calidad (Gochez et
al., 2020).

El sector del calzado tiene un valor estratégico para la economia nacional, de alli que para el afio
2021 posterior a la pandemia, se puso en practica un “Plan de negocios del Sector de cuero, calzado
y marroquineria: Una respuesta para la transformacion” que tuvo como eje central analizar la
situacion actual de las empresas del calzado y detectar sus debilidades méas fundamentales. En torno
a ello, se detectd que la mayoria de las empresas presentaron debilidades en las condiciones
productivas con sus cadenas de comercializacion locales, lo cual hacia dificil competir con los
mercados internacionales. Ademas, se encontré que muchas de las organizaciones se caracterizaban
por una débil asociatividad entre los empresarios del sector, impactando en la oferta de valor
empresarial (Pabon, 2023).

En este contexto, el sector del calzado cuenta con un conjunto de actores que se encargan de
transformar los materiales de calzado hasta producir articulos de calidad para los consumidores
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(Camara de Comercio de Bogota, 2021). Existe de esta manera una articulacion entre las empresas
productoras de calzado y las tendencias de consumo para elaborar adecuadamente productos de
calidad que sean de preferencia para los usuarios.

Al analizar las preferencias de los consumidores se encontré que existen una serie de factores
internos identificados como parte intrinseca de los mismos. En este aspecto, destacan las
necesidades individuales, la percepcion del consumidor sobre los productos, el poder adquisitivo,
los riesgos asociados a comprar 0 no el producto deseado, entre otros (Carrillo, 2023). Por ello, las
empresas de calzado requieren acciones para determinar las tendencias del mercado que van de la
mano con las preferencias de los usuarios en adquirir productos de piel sintética o de piel animal.

Por otra parte, también existen factores externos que tienen influencia en las preferencias de los
consumidores, al ubicarse en el entorno sociocultural, formar parte de la cultura de los pueblos, o
incluso ejercer influencia para la ubicacion del comprador dentro de una clase social particular.

Ademas, cuando un comprador decide por ejemplo entre el calzado sintético o de piel natural,
analiza la apariencia del empaque, la calidad del producto, el costo, si hay promociones, e incluso
campanas publicitarias que lo ayuden con la decision de compra (Carrillo, 2023).

En el caso del mercado del calzado colombiano, lo analizado en la INEXMODA (2015) refiere
que la industria ha sido bombardeada con productos de baja calidad e idénticos, como lo es el caso
de Arturo Calle, Adidas y Black Bison con estilos casuales en cuero o cuero sintético con estilo
atemporal para que puedan ser vendidos en mayor periodo de tiempo. Se trata de un mercado en el
que los compradores no vivencian innovaciones constantes, por cuanto hay preferencia por la baja
inversion en disefios y nuevos modelos con capacidad expresiva. En la INEXMODA (2025) que las
personas optan por calzados brillantes, impecables visualmente y en su mayoria de cuero sintético.
La mayoria de los clientes buscaban calzado que dure en el tiempo, lisos, acabados mate y que el
uso poco los deteriore, de alli que sus preferencias eran hacia el calzado de cuero sintético. Sin
embargo, también se encontré que muchos de los consumidores al valorar estas superficies lisas y
suaves, asumieron que eran de alta calidad, dejando de lado productos de cuero natural.

En la postura de Quimi (2026) la decisién de compra del consumidor suele valorar un amplio
espectro de elementos, por lo cual no se considera un evento aislado, de alli que se tome en cuenta
la identificacion de una necesidad a través de varios momentos: inicialmente, el reconocimiento de
una necesidad (Awareness) en el que el consumidor detecta la presencia de un problema que puede
ser solventado con un bien o servicio. Seguidamente, la persona procede a buscar informacion
sobre una posible solucion, ante lo cual valora diversos productos de calzados, sus precios,
ubicaciones, entre otros aspectos, que van a orientar la adquisicion de estos.

A continuacion, el comprador evalla alternativas y es alli donde compara las opciones en este
caso, el hecho de si estan elaborados con cuero sintético o natural para satisfacer sus necesidades.
Es una evaluacion que ademas incorpora la revision del precio, su funcionalidad, la calidad de la
fabricacion, entre otros aspectos importantes. Finalmente, el individuo toma una decision que ha
sido influenciada por el contenido generado que puede ser publicidad, o promocion de las marcas
para tomar las decisiones. En este aspecto, el comprador valorara la marca, modelo, caracteristicas
y luego elegira donde y cuando comprarlo (Avila, 2020).

De esta manera, muchas empresas del calzado desarrollan estrategias de Lovemark con la idea de
fomentar un vinculo emocional que apoye el desarrollo de una fidelidad a través del tiempo
(Pinzén, 2022). Una vez conocidos los productos, las personas pueden decidir si sus preferencias
van hacia el cuero sintético o el cuero natural. De esta manera, el rubro del calzado puede alcanzar
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niveles optimos de comercializacion de los productos a partir del respeto, confianza y admiracion
de sus clientes o consumidores (Quifidnez, 2024).

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 mediante un enfoque de analisis exploratorio de datos, con el
objetivo de identificar los factores que influyen en la eleccion entre cuero natural y cuero sintético
en la compra de calzado. Para ello, se utilizd una base de datos simulada con 250 registros de
consumidores, disefiada con caracteristicas coherentes con el comportamiento real del mercado del
calzado.

Las variables analizadas fueron:

* Edad del consumidor

* Género

* Ciudad de residencia

* Nivel de ingresos

« Categoria de calzado

 Material preferido (cuero natural o cuero sintético)

* Precio promedio del calzado

* Frecuencia de compra

* Factor principal de decision de compra (precio, calidad, comodidad, moda o durabilidad).

La construccion de la base de datos considerd relaciones ldgicas entre variables
sociodemograficas y habitos de consumo. Por ejemplo, consumidores con mayores ingresos y
mayor edad presentaron una mayor tendencia hacia el cuero natural, mientras que consumidores
jévenes o con ingresos bajos mostraron mayor preferencia por materiales sintéticos.

El andlisis se realizd6 mediante la plataforma Microsoft Power BI, donde se desarrollaron
visualizaciones estadisticas y comparativas que permitieron identificar patrones de consumo,
preferencias de material y relaciones entre variables econdémicas y demogréaficas.

Tabla 1. Dataset utilizado

. . . . . . material_preferi |precio_prome|frecuencia_compr .
id_cliente| edad genero |ciudad| nivel_ingresos |categoria_calzado dgp P dTg a_ P factor_principal

Cartag

1 30 Femenino ena Bajo Sandalia Cuero sintético 83605 Media Precio
. Barran . . s . -
2 51 Masculino il Medio Tenis Cuero sintético 98748 Baja Durabilidad
3 20 Masculino | Cali Bajo Deportivo Cuero sintético 160036 Media Moda
4 42 Masculino | Cali Medio Sandalia Cuero sintético 197437 Media Moda
. Bogot . . S '
5 18 Femenino A Bajo Sandalia Cuero sintético 259868 Media Moda
. Bogot . . A . .
6 23 Masculino A Bajo Tenis Cuero sintético 259704 Baja Comodidad
. Cartag i . . .
7 48 Masculino Medio Sandalia Cuero natural 461851 Baja Precio
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material_preferi |precio_prome |frecuencia_compr

id_cliente| edad genero |ciudad| nivel_ingresos |categoria_calzado factor_principal

do dio a
. Medell ’ . . .
8 26 Femenino n Medio Tenis Cuero natural 408154 Baja Calidad
. Bogot ’ . ' .
9 34 Masculino h Medio Deportivo Cuero natural 514433 Media Comodidad
10 37 Femenino | Cali Medio Deportivo Cuero sintético 206973 Media Precio

Resultados y discusion

Factores principales por los cuales los clientes eligen comprar calzado hecho con cuero
natural

Entre los aspectos a considerar en torno a las preferencias de los consumidores, se destaca el
conocer cuales son los factores principales que les impulsan a comprar calzado elaborado a partir
de cuero natural. Seguidamente, el grafico 1 muestra los resultados alcanzados.

11 (9,4%)

10 (8,55%) l‘
28 (23.93%) ‘

24 (20,51%)

44 (37,61%)

@ Calidad

@ Comodidad
® Durabilidad
@ Moda

@ Precio

Gréfico 1. Factores de compra en calzado de cuero natural.

A partir de lo indicado en la gréfica, es posible identificar que la mayor proporcion de los
encuestados muestran su preferencia hacia calzados de calidad. De esta manera un 37,61% de las
personas elige la opcion calidad, mientras que un 23, 93% por la durabilidad de los calzados.
Ademas, un 20,51% optd por la comodidad, mientras que un 9,4% por el precio y finalmente, el
8,55% por la moda. Al profundizar en estos resultados, se evidencia que la mayoria de los sujetos
de estudio prefieren la calidad antes que la durabilidad del calzado de cuero animal.

Factores principales por los cuales los clientes eligen comprar calzado hecho con cuero
sintético
A modo de contraste, se estudiaron los factores de compra en calzado de cuero sintético,

elaborados a partir de material que tiene que ver mas con un origen gquimico que biolégico. El
Gréfico 2 muestra los resultados obtenidos.
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5(3,76%)

57 (42,86%)
27 (20,3%)

@ Calidad

@® Comodidad
@ Durabilidad
@ Moda

@ Precio

11(8,27%)

33 (24,81%)

Gréfico 2. Factores de compra en calzado de cuero sintético.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, de los factores de compra analizados la mayoria de los
sujetos de estudio representados por un 42,86% expresan que adquieren calzado por el precio.
Mientras que un 24,81% lo hace por moda y un 20,3% por comodidad. Ademas, vale resaltar que
un 8,27% compra calzado tomando en cuenta la durabilidad y el 3,76% por la calidad. Esta
situacion refiere que la mayoria de los individuos opta por el precio, ademas de la moda vigente y
también por comodidad.

Precio promedio de venta del calzado hecho con cuero natural o sintético

Otro de los aspectos analizados es el precio promedio que tiene el calzado elaborado a partir de
cuero natural o sintético. En este aspecto, el grafico 3 muestra los resultados obtenidos a partir de la
recoleccion de datos implementada.

Precio promedio de cuero natural y cuero sintético por :
450 mil

400 mil
350 mil
300 mil
250 mil

200 mil

Precio promedio de cuero natural y cuero sintético

150 mil —
Cuero natural Cuero sintético

Gréfico 3. Precio promedio del calzado de cuero natural y cuero sintético.

Los resultados muestran que en el area de calzado existe una diferencia notable entre los
elaborados a partir de cuero natural y los que se realizan con cuero sintético. En este aspecto,
aquellos elaborados con cuero animal alcanzan un precio promedio de 428.095 pesos colombianos,
mientras que el promedio en el calzado de cuero sintético es de 164.095 pesos colombianos. El
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estudio identifica que son los calzados creados a partir de cuero animal los mas costosos entre
ambas opciones.

Preferencia personal sobre calzado hecho con cuero natural o sintético

Por otra parte, se analizé la proporcion de personas que compraron calzados respecto al tipo de
material: natural o sintético. En la grafica 3 se evidencian estos resultados.

117 (46,8%)

@ Cuero sintético

@ Cuero natural

133 (53,2%)

Gréfica 4. Cuantas personas compraron calzado hecho en cuero sintético y cuantos en cuero animal.

Tal como se evidencia en la grafica anteriormente expuesta, dentro del area de moda, el 53,2% de
las personas eligen el cuero sintético y el 46,8% de las personas prefieren el cuero animal. Se puede
concluir que la mayoria de las personas prefieren el cuero sintético. Ahora bien, tomando en
consideracion los anteriores resultados, esta situacion es concordante con el hecho de que el cuero
natural es mas costoso y de alli que el calzado sea un poco mas complicado de adquirirlo, por ello
es probable que la mayoria de las personas opten por calzado de cuero sintético.

KPIs del dashboard

En el panel de control desarrollado en Microsoft Power Bl se incluyeron los siguientes indicadores

clave, seleccionados con base en las variables de la base de datos de preferencia de material en la

compra de calzado:

* Total de encuestados: nimero total de consumidores registrados en la base de datos.

* Preferencia por material: porcentaje de consumidores que prefieren cuero natural frente a cuero
sintetico.

* Precio promedio por material: precio promedio del calzado segun el material preferido (cuero
natural vs cuero sintético).

* Factor principal de compra: distribucion de los factores que mas influyen en la decision de
compra (precio, calidad, comodidad, moda y durabilidad).

* Categoria de calzado mas demandada: categoria con mayor numero de preferencias.

* Frecuencia de compra: distribucion de los consumidores segun la frecuencia con la que
adquieren calzado.

* Nivel de ingresos: distribucion de los consumidores por nivel de ingresos.
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* Preferencia por material segun nivel de ingresos: relacion entre el nivel de ingresos y el material
preferido (cuero natural o cuero sintético).

* Preferencia por material segin edad: distribucion de la preferencia de material en diferentes
rangos de edad.

* Ciudades con mayor participacion: distribucion geografica de los consumidores por ciudad.

Estos indicadores permiten resumir la informacion més relevante del analisis y facilitan la
identificacion de patrones de comportamiento del consumidor en la eleccion del material del
calzado.

Conclusiones

Una vez desarrollada la investigacion es posible establecer algunos aspectos concluyentes.
Inicialmente, el estudio concluye que hay una tendencia por preferir la calidad en el calzado antes
que su durabilidad. Se trata del reconocimiento de que es mas significativo comprar productos de
calzado de cuero natural con mayor calidad y que ofrezcan comodidad, proteccion al caminar,
transpirabilidad, correcta sujecion, entre otros aspectos y no solo el hecho de que tenga durabilidad.
Sin embargo, al analizar el caso de calzado realizado con material sintético, fue posible concluir
que el tema del precio es el de mayor preferencia en los encuestados, a diferencia del cuero natural
que optaron por la calidad del calzado. El calzado sintético suele ser seleccionado también por la
comodidad o porque estén de moda, pues son elaborados con mayor diferenciacién y creatividad en
colores, formas y materiales a nivel mundial.

Aunado a lo expresado, se concluye que el calzado de cuero natural es mas costoso 0 su
elaboracion refiere precios mas altos que los elaborados a partir de cuero sintético. Se trata de una
situacién que se adhiere a lo expresado en cuanto a calidad del calzado especialmente en los de piel
natural mientras que los mas econémicos son los de cuero sintético. En tal sentido, al verificar
preferencias de los consumidores se detectd que hay mayor aceptacion en el zapato de cuero
sintético que en el de origen natural, lo cual coincide con los aspectos detectados anteriormente. Es
decir, que en la moda colombiana se evidencia mayor preferencia para el calzado elaborado de
forma sintética, sin embargo, hay sensacion de que la calidad es mayor en el zapato de cuero
natural.

Otro de los aspectos interesantes detectados es que la industria del calzado colombiano encuentra
viable trabajar con materiales sintéticos, sin embargo, existe alta tendencia a no dejar de lado el
tema del calzado elaborado con cuero natural. Y es una situacion que se puede extrapolar inclusive
a la creacion de otras piezas de este tipo de cuero como carteras, correas, bolsos, entre otros. De
esta manera, el mercado colombiano puede identificarse como de gran amplitud y creatividad pues
intentan mantenerse no solo en la era de los materiales sintéticos sino sostener las preferencias de
usuarios por el uso de materiales naturales de diversos origenes.

En efecto, la dinamica del area del calzado colombiano muestra apego por el desarrollo de una
cadena de produccion amigable con el planeta por cuanto existen ademas del cuero de origen
vacuno otros tipos de origen vegetal como cuero creado a partir de materia prima de mango, maiz,
hongos, pifias, algas, entre otros. La idea ha sido adaptarse a los cambios de sostenibilidad
ambiental y desarrollo de elementos ecolégicos que minimicen el dafio al planeta e impulsen la
desaparicion del maltrato animal. Por tanto, muchos colombianos muestran interés por seguir
usando calzado de origen natural, pero es probable que este campo incrementara mas si estos
productos fueran mas accesibles econémicamente a la mayoria de los colombianos.
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