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RESUMEN

Falta de informacion y el uso inadecuado a las tecnologias de informacién son los factores por los que se
desarrolla el siguiente documento dando a conocer sobre el uso correcto de las TIC, buscando la mejor
manera para informar sobre dichas tecnologias y disminuir la cantidad de estudiantes que son ajenos
al tema e invitarlos a que hagan parte de esta tendencia y den un uso correcto de las TIC que ofrece la
institucion.
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ABSTRACT

Lack of information and improper use of information technology are the factors that the following
document revealing the correct use of ICT, looking for the best way to report on these technologies and
decrease the number of students that develops are unrelated to the topic and they invite you to make part
of this trend and give a correct use of ICT offered by the institution.
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:DE QUE MANERA CONCIENTIZAR EN EL BUEN USO DE LAS
~ TECNOLOGIASDE LA
INFORMACION Y COMUNICACION A LOS JOVENES DE LA
FESC?

INTRODUCCION

En el presente documento se habla sobre el mal uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la Fundacion de estudios Superiores Comfanorte
FESC, donde se ha observado el desconocimiento
y mal usos de estas tecnologias; por lo que se
requiere el desarrollo de investigaciones con el fin
de encontrar los posibles motivos del problema y
ofrecer una posible solucion a dicho inconveniente.

Esta investigacion se realiza con el fin de identificar
cual es el uso que le dan los estudiantes de la FESC
a las herramientas TIC que tienen a su disposicion,
definir si las usan correctamente y en el caso de
ser lo contrario descubrir cudl o cudles son los
motivos para que los estudiantes no le den un uso
correcto a dichas herramientas.

Setomacomo antecedente principal lainvestigacion
realizada en el ano 2004 por Ramoén Escontrela y
Lily Casas, la cual tiene como base la integracion de
las TIC en la educacion, y demuestran los beneficios
de utilizar correctamente las herramientas TIC, y
ademads hacen una comparacion de los estudiantes
que tienen la oportunidad de utilizar estas
herramientas y de los que no, dando una vision de
la importancia para la justificacion del proyecto.

Una eficiente apropiacion y gestion de las TIC, a la
luzdelanuevavision de los procesos de aprendizaje,
requiere un enfoque integrado que contribuya a
orientar las politicas educativas, la organizacion de
la institucion, los recursos materiales y los actores
involucrados. Este es el marco de preocupaciones
que justifican el presente trabajo, donde se discuten
ideas y se hacen propuestas relacionadas con la
gestion de las TIC en el &mbito educativo, haciendo
especial referencia a los problemas relacionados
con su integracion en el modelo pedagdgico y a
sus implicaciones en la formacion del profesorado
(Mao & Casas, 2004).

Esta investigacion puede ayudar a concientizar a
la comunidad académica sobre el uso adecuado
o correcto que se le debe dar a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Esta
informacion puede ayudar a la elaboracion
de campafias o proyectos por parte de las
directivas de la institucion o a cualquier otra
entidad publica o privada dando a conocer
las consecuencias de dar un uso inadecuado a
cualquier clase de tecnologia de la informacion
y comunicacion.

Otra investigacion que dio punto de partida
para este proyecto trata sobre el analisis de las
relaciones entre los usos educativos de las TIC,
niveles de destrezas en el manejo de la tecnologia
(ICT Skills Index) y rendimiento académico de
los estudiantes universitarios barineses, a fin de
proponer un modelo de relaciones causales que
represente adecuadamente, los efectos del uso
de la tecnologia con fines académicos sobre los
resultados en los estudios. Se tratdé de un estudio
aleatorio, transversal y andénimo que sigue la
evolucion habitual del proceso investigativo:
comienza siendo una investigacion descriptiva,
y termina como estudio explicativo (Rodriguez,
2006).

Se analizé como punto de partida la investigacion
que tenia como objetivo conocer las percepciones
de los jovenes de un liceo municipal de la Region
Metropolitana de Chile, acerca del uso de las
tecnologias de informacion en el &mbito escolar. La
metodologia utilizada fue de carécter cualitativo y
la informacion fue recogida a través de dos grupos
focales y una entrevista a alumnos de primer y
segundo afio de educacién media; el andlisis de
la informacion se realiz6 siguiendo el modelo
planteado por la Grounded Theory, realizando un
analisis descriptivo y relacional de la informacion.
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Los resultados apuntan a que los alumnos perciben
que la tecnologia es una necesidad inmediata, a la
cual el liceo no esta respondiendo adecuadamente,
por lo que ellos recurren a estrategias alternativas
de aprendizaje, que suplen dicha necesidad (Pena,
20006).

En los ultimos afos, la evolucion del concepto
de formacion se ha visto deslumbrado por la
aparicion y consolidacion de las tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones (TIC),
Internet y su realizacion en la World Wide Web
ha facilitado el acceso a todo tipo de informacion
necesaria, provocando un aumento considerable
de la interactividad entre personas de distintas
continentes y paises del mundo, brindando la
posibilidad de desarrollar sus capacidades y
habilidades para el tele trabajo, la interaccion
multicultural, el acceso a la informacion, al
conocimiento y la educacion con el objetivo de
disminuir la brecha digital, siendo este el tema
abordado en la presente resefa bibliografica (Lazo,
Gutierrez, & Bacallao, 2011).

METODOLOGIA

Se uso como medio de recoleccion de la
informacion una encuesta realizada a una muestra
de estudiantes de la FESC para conocer el nivel
de informacion que maneja el estudiante con
relacion al tema de las TIC yel uso que le
dan habitualmente; posteriormente se tabulo y
analizo la informacion para obtener resultados por
cada pregunta realizada. El tipo de investigacion
se define en la figura 1, haciendo relacion sobre
el enfoque, alcance y disefio que caracterizd la
investigacion.
Figura 1. Tipo de Investigacion
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La hipotesis planteada en el estudio es que los
estudiantes de la FESC no conocen las herramientas
que ofrece la institucion y no le estan dando uso
correcto a las TIC que tienen a su disposicion,
debido a la falta de informacién que tiene sobre
las mismas. La variable independiente es la
informacién y el uso que tienen los estudiantes
sobre las TIC, mientras que la variable dependiente
son las estrategias para la difusion y utilizacion de
las nuevas tecnologias.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados que se muestran a continuacion
corresponden a la encuesta realizada a los
estudiantes de la FESC en la ciudad de Ctcuta, con
el proposito de identificar aspectos de utilizacion y
conocimiento sobre las TIC.

Grdfica 1. ;Conoce lo que significa TIC?

El 46% de los estudiantes afirman no conocer el
termino TIC, lo cual es una cifra bastante elevada
que indica que la falta de conocimiento podria ser
una posible causa al mal uso de las TIC y el poco
interés de los estudiantes en utilizarlas.

Grdfica 2. ;Utiliza las TIC en la vida diaria?
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En la grafica anterior se puede analizar que los
estudiantes de la FESC en un 44% creen no
utilizan las TIC en su vida diaria, pero estos




resultados son condicionados por la falta de
conocimiento sobre lo que son la TIC como se
observo en la grafica; un 56% manifiesta que si las
utiliza en la vida diaria.

Grafica 3. ;Cudl de las siguientes TIC utiliza con mayor
frecuencia?
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Los estudiantes usan mas las redes sociales teniendo
un 63% en la encuesta, esto es algo habitual en
la juventud debido a que es una herramienta que
les permite mantenerse comunicados con otras
personas (amigos, familiares o conocidos), un 23%
utiliza como medio de informacion las paginas
web, el correo es una herramienta que priorizan el
10% de los estudiantes encuetados.

Grifica 4. Uso de las TIC

Primordialmente los alumnos wusan las TIC
para fines de educacion 22%, realizar trabajos,
coordinar la solucion de actividades en grupo,
cursos virtuales y buscar material de estudio;
se da una gran importancia al entretenimiento y
comunicacion con 20%, es bueno entretenerse y
comunicarse pero es preocupante saber que se le
da mas prioridad a estos usos que al trabajo o la
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busqueda de informacion con 19% cada uno.

Grafica 5. ;Cudntas horas al dia dedica a la utilizacion de
las redes sociales?
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Lamayoria de estudiantes, un 30%, afirman utilizan
las redes sociales entre 2 y 6 horas al dia, siendo
las mismas la forma de interactuar y comunicarse
con sus amigos y familiares, lo cual indica que
es posible que se les esté dando un uso excesivo
a las redes sociales, pero también se presenta
como una oportunidad de iniciar campafias de
concientizacion sobre el manejo adecuado de las
tecnologias a través de dichas redes sociales. Un
29% entre 30 minutos y dos horas, 15% de 6 horas
a 12 horas, 14% entre 12 y 24 horas; por ultimo,
12% menos de 30 minutos.

Grafica 6. ;Qué uso le proporciona al correo electronico?
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Se puede observar en la grafica 6 un buen uso a los
correos electronicos entre los estudiantes ya que un
43% lo usan para fines académicos, un 24% para
uso laboral, un 20% expresa que casi no lo utiliza
siendo una politica institucional de comunicacion
entre docentes y estudiantes, un 12% almacena
informacion a través del correo, por ultimo, un
1% manifiesta que el correo le sirve para recibir
notificaciones o establecer comunicacion con sus
familiares.

Grdfica 7. ;Conoce las herramientas TIC que ofrece la
FESC?
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Gran parte de los estudiantes, un 41%, no conocen
las herramientas TIC que ofrece la FESC, lo
cual motiva a pensar que no hay una adecuada
divulgacion institucional de los servicios que se
prestan para mejorar el rendimiento académicos de
los estudiantes.

Gridfica 8. ;Le gustaria recibir una charla sobre el funciona-
miento de la TIC?

a msl
ENO

Apesar de que un gran numero de estudiantes afirma
no querer recibir charlas sobre el buen uso de las
TIC (42%), la mayoria de estudiantes encuestados
(58%) afirman la importancia de conocer estas
herramientas y adquirir conocimientos sobre el uso
adecuado de las mismas, lo cual le da viabilidad
a la posibilidad de utilizar charlas o conferencias
para fomentar el uso adecuado de las tecnologias
en la institucion.

CONCLUSION

Seglin la investigacion y los resultados de la
encuesta realizada a los estudiantes, no se le
estd dando un uso correcto a las tecnologias
de informacién y comunicacion por parte de la
comunidad educativa FESC. Una gran parte de los
estudiantes que no le dan un buen uso a las TIC
son aquellos que no tienen conocimientos sobre
las mismas, por ejemplo: que son las TIC, cudles
herramientas hacen parte de las TIC o cudl es el
uso adecuado que se les debe dar a las TIC.

La otra parte de los estudiantes que no le dan
un buen uso a las TIC son aquellos que a pesar
de conocer todo lo referente a las herramientas
tecnologicas optan por no utilizarlas, como por
ejemplo: las bibliotecas virtuales o la pagina web
de la institucion. Lo anterior se observa debido a
que los estudiantes prefieren adquirir informacion
o conocimientos de otras fuentes.

Para fortalecer el uso de las TIC en la comunidad
educativa de la FESC, se requiere realizar una
campana a través de las redes sociales y mediante
charlas o conferencias en las que se indiquen las
ventajas que trae el buenuso alas TIC, demostrando
lo eficacia y eficiencia que resulta de utilizar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en
los procesos de formacion.
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