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Resumen

El presente estudio analiza la dindmica socioeconémica del comercio transfronterizo e informalidad en el departamento
de Norte de Santander, Colombia, region donde la frontera con Venezuela ha configurado una economia particular
caracterizada por el contrabando, la desigualdad y la escasa presencia institucional. El objetivo de la investigacion es
comprender de qué manera los factores econdmicos, sociales y politicos han impulsado el crecimiento del comercio
informal y el contrabando, asi como sus efectos en la cohesion social, la seguridad y el desarrollo regional. Para ello, se
utilizé un enfoque cualitativo de tipo fenomenologico que permitid recuperar las percepciones y experiencias de
comerciantes, transportadores y habitantes de la zona fronteriza. Los hallazgos evidencian que la informalidad no solo
surge por la falta de control estatal, sino como una respuesta de subsistencia ante el desempleo, el diferencial cambiario
y la falta de oportunidades laborales. De acuerdo con Albormoz et al. (2023), el comercio informal en la frontera
colombo-venezolana se ha convertido en una forma de economia popular que sostiene a miles de familias, mientras que
Useche etal. (2017) destacan que la débil institucionalidad y la presencia de redes ilegales refuerzan la dependencia de
estas practicas. Asimismo, la Camara de Comercio de Cucuta (2024) advierte que mas del 60% de la poblacion
econdmicamente activa en la region participa en actividades informales o vinculadas al contrabando, lo cual limita la
competitividad y afecta la recaudacion fiscal. En este contexto, se concluye que el comercio transfronterizo informal no
puede entenderse unicamente como un problema legal, sino como un fenémeno estructural derivado de la desigualdad,
la ausencia de empleo formal y la inestabilidad politica binacional. El estudio propone fortalecer el capital social,
mejorar la cooperacion institucional y promover politicas inclusivas que integren a los trabajadores informales en la
economia formal, garantizando el desarrollo sostenible de la frontera.

Palabras clave: comercio transfronterizo, informalidad econdmica, contrabando, economia popular, rebusque,
economia informal, frontera colombo-venezolana, debilidad institucional, cohesion social.
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Abstract

This study examines the socioeconomic dynamics of cross-border trade and informality in the department of Norte de
Santander, Colombia, where the border with Venezuela has shaped an economy characterized by smuggling,
inequality, and weak institutional presence. Using a qualitative phenomenological approach, the research analyzes the
perceptions and experiences of traders, transporters, and residents in the border zone. The findings reveal that
informality is not solely the result of limited state control, but emerges as a subsistence strategy in response to
unemployment, currency exchange differentials, and scarce formal job opportunities. Recent literature indicates that
informal trade sustains a large portion of the regional population and that its persistence is linked to institutional
fragility and the influence of illegal networks. Additionally, more than 60% of the economically active population
participates in informal or smuggling-related activities, undermining competitiveness and fiscal revenue. The study
concludes that cross-border informal trade is a structural phenomenon rooted in binational economic and political
conditions, rather than simply a legal issue. It proposes strengthening social capital, enhancing institutional
cooperation, and implementing inclusive policies that support the transition toward economic formalization and
contribute to sustainable development in the border region.

Keywords: Cross-bordertrade, Economic informality, Smuggling, Popular economy, Hustling, Informal economy,
Colombian-Venezuelan border, Institutional weakness, Social cohesion.
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Introduccion

El comercio transfronterizo y la informalidad en Norte de Santander representan uno de los fendmenos
socioecondmicos mas complejos del pais, resultado de la interaccion constante entre Colombia y Venezuela.
Desde hace décadas, la frontera ha sido un punto de intercambio dinamico, donde lo formal y lo informal
conviven como respuesta a las crisis politicas y econémicas de ambos paises. Segun Antuny et al. (2016), el
diferencial cambiario y la falta de control aduanero han impulsado la consolidacion de redes de comercio
informal que mueven miles de millones de pesos cada afo. Este contexto convierte a la informalidad en una
estrategia de supervivencia ante el desempleo y la precariedad econémica.

El objetivo de esta investigacion es analizar las condiciones econdmicas, sociales y politicas que han
favorecido el crecimiento del comercio informal y el contrabando en la frontera colombo-venezolana,
identificando sus causas, implicaciones y posibles alternativas de solucion. La Organizacion Mundial del
Comercio (2023) define el comercio transfronterizo como el intercambio de bienes y servicios entre paises
vecinos, regulado por normas internacionales; sin embargo, cuando estas regulaciones no son efectivas,
surge la economia informal. De acuerdo con el Banco Mundial (2022), la informalidad se caracteriza por la
ausencia de proteccion laboral y tributaria, afectando la productividad y el desarrollo local.

En la actualidad, la Camara de Comercio de Cuacuta (2024) estima que mas del 60% de la poblacion
economicamente activa del departamento se dedica a actividades informales. Frente a este panorama, el
estudio busca comprender como la informalidad, mas que un problema legal, refleja una realidad estructural
que requiere politicas inclusivas y estrategias de desarrollo regional sostenibles.

Marco teorico

El comercio informal y el contrabando en la frontera colombo-venezolana se explican por diversas teorias
que destacan la dependencia econdémica, el dualismo entre sectores formal ¢ informal y la importancia de las
redes sociales como mecanismo de supervivencia. La debilidad institucional permite que estas practicas se
consoliden como respuesta a la falta de empleo formal y al diferencial cambiario con Venezuela. La
economia popular transfronteriza y la idea de frontera econémica muestran cémo las asimetrias de precios
incentivan el flujo irregular de mercancias. La informalidad econémica reproduce pobreza al carecer de
regulacion y proteccion laboral, mientras que el contrabando técnico afecta la competitividad del comercio
legal. En este contexto, la integracion sociocultural fronteriza sostiene un mercado hibrido donde lo legal e
ilegal coexisten, convirtiendo la informalidad en un componente estructural para miles de familias.

Marco conceptual

El comercio transfronterizo se entiende como el intercambio de bienes y servicios entre paises vecinos,
regulado por acuerdos que buscan facilitar la movilidad econémica; sin embargo, cuando estas regulaciones
fallan, surge la informalidad econdmica, caracterizada por actividades productivas sin registro legal ni
proteccién laboral. En zonas como Norte de Santander, la frontera econdémica funciona como un espacio de
interaccion donde las diferencias de precios, monedas y disponibilidad de bienes generan dindmicas propias
de mercado. Dentro de este contexto emerge la economia popular transfronteriza, sustentada en redes
familiares, vecinales y migrantes que permiten el intercambio informal para la subsistencia. El contrabando
técnico aparece como una modalidad que evade controles aduaneros mediante documentacion incompleta o
fraudulenta. Finalmente, la integracion socioeconémica fronteriza describe como las comunidades de ambos
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paises comparten practicas economicas y culturales que normalizan estas actividades, convirtiéndolas en
parte estructural de su identidad y su forma de vida.

Antecedentes
Internacionales

Mucha gente en el mundo, especialmente en lugares como Africa y América Latina, ha estudiado estas
fronteras. El patron es el mismo: cuando hay gobiernos débiles y la plata escasea, la gente se inventa sus
propios mercados.

El dilema africano (Kenia-Uganda): Mwangi y Otieno (2022) nos mostraron que la gente sobrevive con la
informalidad, lo cual es genial para las familias, pero jojo!, esto le quita plata al Estado en impuestos y pone
los precios locales patas arriba.

La red de compadres (México-Guatemala): Peralta (2021) descubrio algo muy humano: los vendedores
informales logran salir adelante porque son estrategas y usan a su favor los contactos con la familia y los
amigos. Es su forma de decir: "Si no hay empleo formal, yo me lo invento".

Contrabando por tramite (Pera-Bolivia): Para Rodriguez y Paez (2023), la gente de all4 ve el contrabando
de alimentos como algo normal, jcomo una estrategia de guerra! Es la forma mas facil de evitar las mil y
una trabas burocraticas que pone el comercio legal.

Nacionales

Los académicos se han puesto las gafas para entender el rebusque en la frontera: El sube y baja del dinero
(Frontera con Ecuador): Giraldo y Restrepo (2022) confirmaron que cuando la moneda sube o baja de valor,
la informalidad se dispara. jEs una relacion directa!l

La culpa es del control (General en Fronteras): Mejia y Cardenas (2023) fueron directos: si los mercados
paralelos crecen tanto es, simplemente, porque el control de aduanas es flojo y nuestras instituciones no
tienen la fuerza suficiente para regular.

Una economia de la necesidad (La Guajira y Norte de Santander): Valderrama (2024) nos pinta ¢l cuadro:
como los precios son diferentes y en Venezuela a veces no hay ni lo basico, se crea una "economia de
supervivencia binacional" donde el intercambio informal es la inica opcion.

Regionales

Si hablamos de Cucuta y sus alrededores, la informalidad es la columna vertebral de la regiéon. La
dependencia en Clcuta: Orozco (2023) solté un dato que asusta: jElI 60% de los trabajadores informales
viven de una u otra forma del movimiento en la frontera! El rebusque es el jefe.

La mezcla explosiva (Combustible y comida): Gomez y Guerrero (2024) dicen que el trafico ilegal de
gasolina y alimentos es impulsado por dos cosas: la diferencia abismal del valor de las monedas y que nadie
esta vigilando las aduanas como deberia.
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Mas que dinero, es cultura (Villa del Rosario y Los Patios): Torres y Jaimes (2023) vieron que el comercio
informal no es solo un negocio; es una forma de vida, una tradicién que une a las familias y a las redes de
migrantes. Es su identidad.

Marco teorico

Teoria de la Dependencia

Cardoso y Faletto (1979) explican que las regiones periféricas dependen estructuralmente de economias
mas fuertes, generando desigualdades que favorecen actividades informales. En el caso de Norte de
Santander, esta dependencia se manifiesta en la influencia del diferencial cambiario con Venezuela, lo que
impulsa practicas como el contrabando y el comercio informal.

Dualismo Econémico

Lewis (1954) sefiala que en paises con alta desigualdad coexisten dos economias: una formal, regulada por
el Estado, y otra informal, basada en la subsistencia. Esta teoria explica por qué en Cuacuta el 60% de la
poblacion econdmicamente activa opera en la informalidad (Camara de Comercio de Cuacuta, 2024), debido
a la falta de empleo formal y la crisis binacional.

Teoria de las Redes Sociales

Granovetter (1985) sostiene que las relaciones sociales facilitan el intercambio econdémico, formal o
informal. Esta teoria es clave en la frontera, donde el comercio informal se sostiene gracias a redes
familiares, vecinales y migrantes que permiten la circulacion de mercancias y la proteccion mutua.

Teoria Institucional

North (1990) explica que la debilidad institucional y la falta de control regulatorio generan incentivos para
que los actores econdmicos opten por actividades informales. Tal como plantea Useche et al. (2017), la
frontera colombo-venezolana es un ejemplo de institucionalidad fragil que permite la expansion del
contrabando y el comercio informal.

Metodologia

Para abordar la complejidad inherente al comercio transfronterizo informal, hemos optado por el enfoque
cualitativo como eje central de nuestra investigacion. Este método, lejos de enfocarse en la cuantificacion de
variables, busca la comprension profunda de los fendmenos sociales desde la optica de las personas
involucradas. Tal como lo precisan Hemandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo "se
fundamenta en comprender los fendmenos en su ambiente natural, considerando el contexto y la
subjetividad de los participantes, sin recurrir a la medicion numérica de variables". En esencia, no nos
centramos en los nameros frios, sino en la interpretacion rigurosa y profunda de la realidad.

La justificacion para esta eleccion es clara: la complejidad de un fenémeno fronterizo como la informalidad
y el contrabando trasciende la limitacion de una cifra. Mas que medir el volumen o el valor monetario de la
informalidad, nuestro objetivo es capturar las experiencias, los significados y las percepciones que los
habitantes y comerciantes han construido alrededor de su "rebusque" economico diario. Este enfoque es la
herramienta idénea para interpretar la realidad a partir de la voz de los actores, reconociendo que su contexto
y sus vivencias particulares son insustituibles para un analisis completo de las dindmicas de mercado.

354



Comercio transfronterizo e informalidad en Norte de Santander: un analisis socioeconémico

La informalidad en la frontera es, a menudo, una respuesta estratégica y de supervivencia ante una
economia en crisis y una limitada presencia estatal. Por lo tanto, nuestro analisis se concentrara en escuchar
activamente: como viven la situacion, qué la motiva y por qué recurren a practicas comerciales informales.
Son estas practicas las que estan cargadas de significados culturales y subjetivos que un modelo estadistico
simplificado jamas podria capturar.

Resultados y discusion

Tabla I. Percepcion

Razones para participar en contrabando o
venta informal

Impacto de cierres y aperturas de la frontera

Por qué se ve como normal el contrabando

Opinion sobre gobernantes que permiten
estas practicas

Si el comercio informal da paso a grupos
armados

Por qué hay tanto contrabando en Ciicuta

No trabaja con
contrabando

Cerrando la frontera existe
mas contrabando

La DIAN controla todo
hoy en dia

Son corruptos

Si, porque manejan los
"moscos"

Sobornos a policias y

Falta de oportunidades
laborales

Alzas en precios y cambio
de la moneda

Es la manera como
muchos aprenden a
ganarse la vida

Deberian permitirlo

Si

Falta de empleo

Desempleo

Desestabiliza la economia

Economia

Irresponsabilidad

Si

Desestabilidad econémica

No sabe

Pérdida de ventas

Es una forma rapida de
generar ingresos

Muy mal, perjudica a los
comerciantes legales

Si

Porque nadie hace nada al

guardias respecto

Muy mal, afecta a muchas
personas

Nunca les va bien, les
pueden quitar la mercancia

Opinion sobre comerciantes que practican
estas actividades

Se ganan la vida

. Son recursivos
trabajando

Habria mejores

Ciudad de desarrollo et

Como seria Ciicuta sin comercio informal No habria comercio Habria mas competencia

Discusion

El estudio sobre el comercio transfronterizo e informalidad en Norte de Santander pone en evidencia como
las condiciones econdmicas, sociales y politicas han generado un entorno propicio para el crecimiento del
comercio informal y el contrabando en la frontera colombo-venezolana. A través de un enfoque cualitativo,
se ha identificado que la informalidad no solo es una estrategia econémica, sino una respuesta directa a la
falta de empleo formal, la crisis econdmica, y la inestabilidad politica de la region. El diferencial cambiario
entre Colombia y Venezuela se ha consolidado como un incentivo clave para las actividades informales, lo
que refuerza las redes de contrabando y las practicas economicas paralelas, como se ha documentado en
otros estudios comparativos en contextos de frontera. Ademas, la debilidad institucional y la ausencia de
control efectivo por parte de las autoridades permiten que estas practicas se normalicen, afectando la
cohesion social y la confianza en las instituciones. La informalidad, por tanto, no solo tiene implicaciones
econdmicas, sino que transforma las dinamicas sociales, creando una cultura de supervivencia que dificulta
la transicion hacia la formalidad.

En el contexto de la integracion socioeconomica fronteriza, las politicas publicas deben tomar en cuenta
esta complejidad estructural, adoptando enfoques que no solo busquen la regularizacion de las actividades
informales, sino que también fomenten la inclusion social y economica de los actores involucrados. La
experiencia de los comerciantes y habitantes de la region muestra que el contrabando y la informalidad son
vistos como elementos inevitables dentro de su contexto, lo que exige una respuesta mas holistica, que
integre el fortalecimiento del capital social y la cooperacion interinstitucional. En este sentido, las politicas
deben centrarse en la creacion de oportunidades laborales formales, el acceso a servicios publicos de calidad
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y la promocioén de la confianza en las instituciones, como bases fundamentales para reducir la dependencia
de actividades ilicitas y fomentar el desarrollo sostenible en la frontera.

Conclusion

El analisis de la dindmica del comercio transfronterizo e informalidad en Norte de Santander revela que la
informalidad y el contrabando en la frontera colombo-venezolana son fendémenos complejos y
multifactoriales, profundamente enraizados en las condiciones econdémicas, sociales y politicas de la region.
La crisis economica binacional, la escasez de empleo formal y la debilidad institucional han generado un
contexto en el que la economia informal se presenta como una estrategia de supervivencia para miles de
familias. El diferencial cambiario entre ambos paises, junto con la falta de control estatal, ha facilitado la
expansion de redes informales de comercio y contrabando, lo que ha afectado no solo la competitividad
econdmica, sino también la cohesion social en la region.

Los hallazgos del estudio muestran que, mas alla de la ilegalidad, el comercio informal y el contrabando se
han normalizado en la cultura local, convirtiéndose en una practica habitual y aceptada por gran parte de la
poblacion. Las redes sociales, tanto familiares como vecinales, juegan un papel crucial en la sostenibilidad
de estas actividades, ya que permiten la circulacion de bienes y la proteccion de quienes participan en ellas.
Esta realidad destaca la necesidad de abordar el fendmeno no solo desde un enfoque legalista, sino también
desde una perspectiva social y econdmica, reconociendo las condiciones de desigualdad y la falta de
alternativas de empleo formal que impulsan la informalidad.

Finalmente, para lograr un desarrollo sostenible en la region y reducir la dependencia de las actividades
informales, es esencial que las politicas publicas se orienten a la creacion de empleo formal y al
fortalecimiento del capital social. La cooperacion interinstitucional, la mejora en la gestion fronteriza y el
fomento de la confianza en las autoridades son aspectos clave para transformar la realidad socioeconémica
de Norte de Santander. Solo mediante un enfoque integral que incluya a los actores sociales y econdomicos
en la solucion, sera posible avanzar hacia un desarrollo regional mas inclusivo y reducir la incidencia del
contrabando y la informalidad en la frontera.
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