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Resumen

Hoy en dia el mayor centro de entretenimiento es el
Teléfono celular, el cual es usado cominmente por la
mayoria en la sociedad para facilitar la comunicacion
entre las personas. Esta importante activacién en
el mundo tecnoldgico, ha generado la aparicidn
de una de las marcas mas reconocidas Samsung.
La percepcion del consumidor desempefia un rol
fundamental en la sociedad, en el cual su proceso
permite interpretar los estimulos dentro de un
panorama coherente y la aparicion de conocimiento
del producto, por ello el propdsito de este trabajo
es analizar el comportamiento del consumidor de la
marca de celulares Samsung en la ciudad de Cucuta,
mediante la influencia que genera la adquisicién de
esta marca. Los resultados indican que la marca tiene
influencia en la ciudad de Cudcuta. Se concluye que
las personas estan interesadas en los dispositivos
celulares como principal medio de comunicacion vy
gue tienen como priorizada la marca Samsung por
accesibilidad, econdmica y gran variedad.

Palabras clave: comunicacién, consumidor,
percepcién, Samsung, teléfono

Abstract

Nowadays, the biggest entertainment center is the
cell phone, which is commonly used by most of
society for communicative purposes. Technological
advances will always be present at all times,
since they are the perfect access to facilitate
communication between people. This important
activation in the technological world has generated
the appearance of one of the most recognized
brands in this present, since Samsung is cellular.
Currently, consumer psychology has aroused the
interest of analyzing the behavior of the buyer of
the Samsung brand in the city of Clcuta, since it
generates aspects that influence the perception and
decision of the consumer that plays a fundamental
rolein society, where generates a process that allows
to interpret the stimuli within a coherent panorama
and the appearance of product knowledge.
Keywords: communication, consumer, perception,
Samsung, phone
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Introduccion

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos,
ordenados cientificamente, que permite disefiary crear
bienes y servicios que faciliten la adaptacion al medio
ambiente y asi satisfacer las necesidades esenciales y
los deseos de la humanidad(Rivera & Ruiz (2015).

Segun Chacén et al., (2015) se observan por un lado
los avances que estd teniendo lugar en la sociedad la
informatica, aplicada en distintas profesiones, asi como
su aplicabilidad en areas que van desde aplicaciones
como la inteligencial.

Las aplicaciones ha venido experimentando un
crecimientomuyacelaradoparafacilitarlacomunicacion
entre personas, por lo que la importancia y el valor de
los datos intercambiados a través de internet u otros
tipos van en aumento, (Medinay Miranda, 2015) tan asi
qgue hoy en dia son el mayor centro de entretenimiento
en el Teléfono celular, el cual es usado cominmente
por la mayoria en la sociedad con fines comunicativos.

El teléfono fue inventado por Antonio Meucci en
1877. Durante mucho tiempo Alexander Graham Bell
se considerd el inventor; sin embargo, Bell sélo fue el
primero en patentarlo.

Acércate a las TIC (2011) afirma en su informe que
“los teléfonos inteligentes (o “smartphones”) no
son soélo teléfonos portatiles con mas funciones.
Su funcionamiento y prestaciones se acercan mas
a “pequefios ordenadores”, donde realizar y recibir
llamadas de teléfono es solo una aplicacién mas entre
muchas otras. ,aunque no pueden olvidarse de otros
factores importantes como la motivacién, el circulo
social, familiar, entre otros. En los “smartphones” el
usuario o usuaria puede afiadir distintas funcionalidades
en forma de aplicaciones o programas” (Duarte, 2015)

Segun Villegas ( 2017) actualmente la marca Samsung
posee una diversidad de celulares de gama media
a alta, debido a esto se producen cambios en el
comportamiento del consumidor cucutefio, se
presentan variables socio-econémicas, frecuencia
de compra, decision de compra; tales como tasa de
desempleo, tasa de informalidad. (Corona, 2012)

Parduelles(2013)sefialaquelapsicologiadelconsumidor
ha traido consigo interés en indagar el comportamiento
del comprador de la marca Samsung, debido a esto
se generan aspectos que influyen en la percepcién y
decisiéon del consumidor. (Solomon, 2008). La marca
Samsung lleva consigo una importante activacién en el
mundo tecnoldgico; en esta actualidad la mayoria de
las personas tienen el lujo de adquirir esta marca. Sin
importar el poder de adquisicion que cueste, sin tener
presente las variables socioecondmicas. (Salazar, 2018)

Segun Bernal (2010) la percepcion del consumidor
desempefia un rol fundamental en la sociedad, en
el cual su proceso permite interpretar los estimulos
dentro de un panorama coherente y la aparicién de
conocimiento del producto, por ello el propdsito
de este trabajo es analizar el comportamiento del
consumidor de la marca de celulares Samsung en la
ciudad de Cucuta, mediante la influencia que genera la
adquisicion de esta marca.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se desarrolld para este
proyecto fue de tipo cualitativa. Desde lo cualitativo se
realizd una interpretaciéon de los factores que inciden
en la toma de decisiones del consumidor cucutefio
para la adquisicion de los teléfonos celulares de la
marca Samsung.

El tipo de estudio que se llevd a cabo en la investigacion
es descriptiva — experimental, teniendo en cuenta
la influencia de la adquisicion de la marca Samsung
celulares en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander,
para asf analizar e interpretar el comportamiento del
comprador.

Para analizar la presente investigacidn, se emplearon
variables que permitieron segmentar a los
consumidores de acuerdo a caracteristicas tales como:
frecuencia de compra, decisién de compra y variables
socio-econdmicas. De acuerdo con estas variables se
orientd una encuesta mediante preguntas abiertas
y cerradas, para indagar el comportamiento del
consumidor cucutefio, de tipo estructurado, orientadas
para analizar vy caracterizar el perfil del consumidor
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que impulsa a la adquisicion de la marca Samsung.

Como objeto de estudio, en la tabla 1 se puede
observar poblacion de la Fundacion de estudios
Superiores Fesc.

Tabla 1. Tamafio muestral de los estudiantes de la Fesc

[ Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una rcion en laciones Finitas ‘

W[tamafio del
me | 4|
[ [robabidad oe
il I
Mrvel _ z(1-
Confianza (stta)] 1*2/2 | jiasz) 205
0% 0.0% 64 #1-0%| ——=—
95% .025 196 | 1 donde: 1= d
5% 018 17 *n
%% 005 | 258
Matriz de Tamaiios muestrales un universo de 2445 con una p de 0.5
Nivel de d [error méximo de estimacidn
Confianza 100% [ 9.0% [ 6.0% | 7.0% [ 6.0% | s.0%
0% 65 80 101 130 174 242
95% 52 113 141 181 241 332
o7 ] 7 7L 1 219 | 288 1 J6% |
| 99% | 156 190 2% | 28 | 39 523

Se dispone el 4 % de la muestra a consumidores
cucutefios de la zona universitaria Fesc obtenida de
la cantidad total de personas que estan interactuando
constantemente con celulares de marca Samsung.
El tipo de muestra que se utilizé fue probabilistica, es
decir aleatorio simple que se refiere a un muestreo
al azar de una poblacién con probabilidad de ser
seleccionada para el fin de completar la encuesta.

Resultados y analisis

A continuacidn se detallan los resultados obtenidos
de la aplicacion de la encuesta a la muestra objeto
de estudio. En la figura 1 se puede observar
que el 67% de las personas tienen interés en la
marca de celulares Samsung celulares, porque
les parece una de las mejores marcas o poseen
celulares creados por esta compafiia, y el restante
33% sefialan no tener preferencia hacia la marca.

= 5l NO

Figura 1. ¢ Te gusta la marca Samsung?

En la figura 2 se observa que 47% de las personas
sefiala que utiliza celulares marca Samsumg, el 28%
otras marcas, el 18% Apple y el restante 7% Lenovo.

= Apple = Samsung = Lenovo Otras marcas

i

Figura 2. (Qué tipo de marca es su celular?

En la figura 3 se puede evidencias que un 55% de las
personas cambian de celular cada dos o tres afios,
el 41% cada afio y el restante 4% cada 6 meses. Las
personas encuestadas manifiestan que no siempre
se puede cambiar el celular cada vez que se quiera,
concluimos que se hace el cambio por motivos de
dafio en su equipo o por pasado de moda.

= Cada afio
Cada 6 meses

® Cada dos o tres afios

a%

Figura 3. ¢Cada cuanto considera usted que hay que cambiar

el celular?

En la figura 4 se puede observar que el 30% de las
personas deciden comprar un celular por deseo, un
28% por necesidad, un 25% por moda y un 17% por
oferta.

= Deseo
m Oferta
= Necesidad

Moda

Figura 4. (Cudl es la razén principal por la que decides comprar un

celular?
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En la figura 5 se puede evidenciar que el 33% de las
personas utilizan el teléfono celular para jugar, un
25% para uso de aplicaciones multimedia, un 22%
para uso de conexidn a internet, un 14% otros usos y
un 6% para hacer y recibir llamadas. Los porcentajes
mas sobresalientes fueron el del Jugar y uso de las
aplicaciones considerando que en esta actualidad las
personas estan interesadas en esos dos servicios.

= Conexion a internet
w Jugar
= Otro
Hacer y recibir llamadas

= Uso de aplicacionesy
multimedia

Figura 5. (Cudl es el uso primordial que le das a tu celular?

En la figura 6 se puede observar que el 45% de las
personas indican que el celular es un dispositivo util y
facil de manejar, el 29% que influye en la sociedad y el
26% que es un medio de comunicacion indispensable
por el uso de las redes sociales.

Jd

Figura 6. ¢Qué opinas de los celulares y su influencia en la

= Dispasitive util, ficil de
manejar

= Medio de comunicacion
indispensable y uso de
redes sociales.

= Influye mucho en la
sockedad, es importante
para la comunicacidn y para
navegar en internet,

sociedad?

En la figura 7 se puede evidencia que el 41% de las
personas recomiendan la marca de celular Samsung,
el 39% sefiala que ésta empresa es innovadora vy
econdmicay el restante 20% que hay variedad, calidad
y precios. Las personas encuestadas tienen diferentes
percepciones acerca de la marca escogida. Tienen
conocimiento de la gran variedad de dispositivos y el
gran interés por la economia a la hora de comprar.

= Es una empresa
innovadora y accesible
econdmicamente.

m Variedad de dispositivos,
calidad-precio

= La mayoria de personas
me recomiendan la
Marca Samsung

Figura 7. iPorque consideras la marca Samsung uno de las mejores

fabricantes de celulares?

Conclusiones

Como resultado de la investigacion, acerca de la
influencia en la adquisicion de la marca Samsung
celulares en la ciudad de Cucuta, es posible concluir
que las personas estdn interesadas en los dispositivos
celulares como principal medio de comunicacién
y por lo tanto se considera que la mayoria de los
encuestados tiene marca Samsung como prioridad ya
gue esta marca es accesible econémicamente y cuenta
gran variedad de gamas de celulares, al igual que su
presupuesto.

Por otro lado, se analizd la percepciony psicologia del
consumidor buscando asi una respuesta clara de el por
qué la mayoria de los encuestados tienen preferencia
en esta marca, y concluimos que la influencia a la hora
de adquirir esta marca es por el motivo de accesibilidad
econdmica e innovacién en sus productos los cuales son
el celular como prioridad en medio de comunicacién
en la actualidad.
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