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Resumen

El siguiente articulo tiene como objetivo principal
Analizar la accesibilidad a créditos para el crecimiento y
desarrollo de las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Cudcuta, Norte de Santander. Mediante una
metodologia Se utiliza investigacion cuantitativa ya que se
basa en la obtencion de datos en principio cuantificable,
basado en la observacion, con alcance descriptivo ya
que, describe y analiza las caracteristicas y funciones del
fenémeno. En la investigacion se descubrieron maneras
de hacer investigacién y desarrollo muy baratas. Entre
las mds importantes se encuentra recurrir a la academia.
Actualmente hay grupos de investigacion en todas las
universidades que pueden tomar una o un gremio de
empresas y hacerles un analisis y seguimiento del entorno
economico, hacerles acompafiamiento a los procesos de
direccionamiento estratégico, plan de mercadeo y manejo
de finanzas, inclusive de manera gratuita.

Palabras clave: Accesibilidad, crédito, interés, Clcuta,
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Abstract

The main objective of the following article is to
analyze the accessibility to credits for the growth and
development of small and medium enterprises in the
city of Cucuta, Norte de Santander.Using a methodology
Quantitative research is used since it is based on
obtaining quantifiable data, based on observation, with
a descriptive scope since it describes and analyzes the
characteristics and functions of the phenomenon.The
research found ways to make research and development
very cheap. Among the most important is to resort to
the academy. Currently there are research groups in all
universities that can take one or a business association
and make an analysis and monitoring of the economic
environment, accompany them to the processes of
strategic direction, marketing plan and management of
finances, even for free.

Keywords: Accessibility, credit, interest, Cucuta, analysis

TAdministracién Financiera, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, L_manzano@fesc.edu.co, Cicuta-Colombia

2Administracién Financiera, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, Id_rangel@fesc.edu.co, Clicuta-Colombia

3 Administracién Financiera, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, y _pabon@fesc.edu.co, Clicuta-Colombia

“Ciencias gerenciales, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, ej_barrientos@fesc.edu.co, Clicuta-Colombia

*Autor de Correspondencia
Correo: ej_barrientos@fesc.edu.co

© 2018 Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte. Este es un articulo bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

62 Revista Convicciones | Enero 2018



Ludy Manzano-Casadiego,Luz Dary Rangel-Naranjo,Yeraldin Pabon-Mogollén,Ender José Barrientos-Monsalve

Introduccion

Las Pymes se han convertido en motor del mundo
econdmico, aunque no son las responsables de las
grandes transacciones financieras, o las mas altas
ventas, si responden por el mayor porcentaje de
empleo que se genera alrededor del planeta, pero
debido alo limitado de los recursos con los que cuentan
las Pymes, la internacionalizacién de sus negocios
es probablemente una de las decisiones mas dificiles
gue deban enfrentar por los numerosos riesgos que
implica. (Requeijo, 2016).

En la economia mundial se encuentran paises modelos
de crecimiento distintos, para paises, como EE. UU,
el Reino Unido y Espafia, su modelo de crecimiento
se fundamenta en una demanda interna dinamica
apoyada en las politicas econdmicas las cuales
incentivan el crédito, la inversion y el consumo. Para
otros paises como Japon, China y Alemania sus modelos
de crecimiento se desarrollan en el sector exterior.

Caso contrario se presenta en América Latina, donde
no se ve igualdad en las directrices a seguir, para
lograr el crecimiento econémico. Asi, el Estado, los
empresarios y la banca tienen enfoques diferentes en
el crecimiento, tienen visién individual y no colectiva.
De esta manera se pueden generar reformas, pero
no se tienen en cuenta, adicional también afectan los
cambios del mercado (Sanchez, 2014).

Para (Barrientos, 2018) En los paises latino americanos
muchas de las organizaciones utilizan la linea de
pensamiento de la administracion tradicional y también
la literatura tradicional sobre acceso de las empresas
de menor tamafio a servicios financieros ha impulsado
el desarrollado instrumentos y programas de apoyo a
las pymes para fomentar su crecimiento. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) (2011) en su
documento “Eliminando barreras: El financiamiento a
las pymes en América Latina” estudia las principales
tendencias de las politicas de financiamiento a las
pymes impulsadas en paises como Argentina, Colombia
y México

y destaca los principales cambios e iniciativas
innovadoras que arrojan buenos resultados.

Se incluye también un trabajo sobre la configuracién
del sistema financiero, donde se identifican espacios
y propuestas de politica orientados a mejorar el
acceso de las pymes al crédito y al financiamiento.
Para ello, el documento plantea un diagndstico de
los problemas que tienen las empresas de menor
tamafio para acceder al crédito, sus causas mas
importantes, asi como las consecuencias del escaso
uso del financiamiento bancario. Ademads, se analizan
las politicas de asistencia financiera.

Para (Monsalve, 2017) Un mundo altamente
complejo como el actual, expresa una profunda
crisis, en todos los drdenes, y la problematica del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
en el Perd Consideramos como problema principal
la informalidad de las micro, pequefias y medianas
empresas. Las estadisticas manejadas por el Ministerio
de la Produccion del afio 2012 reflejan que el 58,2%
de empresas que emplean de dos a cien trabajadores
son informales, es decir, de cada 100, 58 de ellas se
encuentran en situacion de informalidad.

Es decir, tenemos aproximadamente 1 873 318 de
empresas informales. Entonces nos preguntamos:
éipor qué el microempresario informal no se
formaliza? La respuesta es sencilla: “El costo de ser
formal es alto”. El microempresario tiene temor que
al formalizarse pueda desaparecer por el alto costo
de ser formal. Bien lo decia Hernando de Soto: “La
informalidad no es un sector preciso ni estatico de
la sociedad, sino una zona de penumbra que tiene
una larga frontera con el mundo legal y donde los
individuos se refugian cuando los costos de cumplir
las leyes exceden a sus beneficios.El panorama del
financiamiento de las PYMES en Colombia.

La Direccion de Pymes del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, promociona los instrumentos
gubernamentales para facilitar el acceso al crédito.
Las instituciones involucradas en la politica de
financiamiento a las pymes son el BANCOLDEX
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banco de desarrollo mixto adscrito al Ministerio
de Industria, que opera en el segundo piso con
mecanismos de redescuento para el otorgamiento de
crédito y leasing; la Banca de las Oportunidades, cuyo
objetivo es atender a los segmentos de empresas mas
pequefias, ofreciendo servicios financieros a través
de intermediarios y el Fondo Nacional de Garantias.

Ahorabien, lasfallasenlosmercadosdefinanciamiento
afectan especialmente a las PYMES donde sus bajos
niveles de capital limitan su productividad vy la
generacién de flujos de ingresos necesarios para el
autofinanciamiento. Ademas, su fragil organizacion
interna, crea dificultades en la estructuracion de
informacion contable fiable que contribuya a la
estructuracién de planes financieros cuando solicitan
un crédito (Sanchez, 2014).

Estasituacion plantea debilidades estructurales a nivel
macroecondmico si se tiene en cuenta la importancia
de las PYMES en las economias latinoamericanas,
en Colombia, cerca del 67% del empleo y 40% de
la produccion se genera de este tipo de empresas.
lgualmente es de anotar que cerca de un 40% de las
Pymes son informales, lo que les restringe aun mas
el acceso a mercados formales de crédito. (Salcedo,
2010).

El sistema financiero colombiano estd integrado
por las entidades de crédito tradicionales: bancos
comerciales, compafiias de financiamiento,
cooperativas financieras y otro tipo de entidades,
tal como se explicd en el capitulo anterior.
Adicionalmente, el sistema cuenta con bancos de
redescuento publicos de segundo piso con propdsito
de desarrollo sectorial. Los bancos de redescuento son
los siguientes: La Financiera de Desarrollo Nacional
(FDN) destinada a financiar obras de infraestructura
fisica a nivel nacional, incluyendo alianzas publico-
privadas, la Financiera de Desarrollo Territorial
(FINDETER), que financia proyectos de desarrollo
de los departamentos, ciudades y municipios de
Colombia, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
(BANCOLDEX), y el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario (FINAGRO).

Las pymes en Colombia aportan cerca del 38% del
PIB total, una cifra considerablemente baja teniendo
en cuenta que en algunas economias desarrolladas
estas pueden participar hasta en el 50% o 60% de la
produccién nacional. En cuanto a los resultados de
las empresas evaluadas, la tendencia es similar para
todo el territorio nacional, es decir no hay diferencias
regionales que condicionen las conclusiones.

Aungue en el pais se observa un gran ambiente vy
actitud empresarial (cuarto puesto a nivel mundial
en actitud positiva hacia el emprendimiento segun
la Universidad de Munich), solamente el 50% de las
mipymes colombianas sobreviven el primer afio y solo
el 20% al tercero, hay algo en lo que estan fallando
y es la poca importancia que le dan a la innovacién y
al conocimiento, los cuales deberian ser el centro y el
corazén que hacen moverlos otrositemsdeimportancia
en las organizaciones. Estos temas estan pesando en
la competitividad colombiana frente a las empresas de
los paises desarrollados como China, Chile y Brasil, las
cuales conforman una fuerte barrera competitiva para
las pymes nacionales, por ello el presente trabajo tiene
como propdsito analizar la accesibilidad a créditos para
el crecimiento y desarrollo de pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Cucuta.

Materiales y Metodos

Se utiliza investigacion cuantitativa ya que se basa

en la obtencién de datos en principio cuantificables,
basados en la observacion. Aunque ofrece mucha
informacion, los datos obtenidos son subjetivos y poco
controlables y no permiten una explicacion clara de
los fendmenos. Se centran en aspectos descriptivos,
su el alcance descriptivo ya que, describe y analiza las
caracteristicas y funciones del fenémeno.

Se determina que esta investigacion es no
experimental, de tipo transversal puesto que la
recolecciéon de datos fue un solo momento, en

un tiempo Unico y ya que el propdsito de esta
investigacion es describir variables, y analizar su
incidencia he interrelacion en un momento dado a la
hora de entender la accesibilidad de créditos para las
pymes.
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para que su utilidad fluya de forma diferencial entre las
tasas de captacién y colocacion del dinero prestado.
(figura 3)

Resultados y Analisis

En la figura 1 se identifico que el 30% de las pymes
necesiten financiamiento, porque no cuentan con
el capital requerido para funcionar, el 20% requiere
ser apalancada porque sus ingresos son bajos y el
restante 10% invertir en infraestructura

W Las tasas de interés estan
muy altas

W Elproceso del crédito es
muy largo

m Las condiciones de
aprobacién del crédito
sonmuy dificiles

B Lamadurez del credito es
muy corta

Figura 3. Los duefios de pymes en el trdmite de negociacién de

crédito normalmente hacen comentarios o se quejan de dicho

proceso. ¢{Cudl es el comentario mas mencionado por el cliente?

msin capital de trabaja, las PYMES na puzden crecer, porla quz existe una estrecharelacion entre el
£xito de una empresay =l capital dz trabajo.
M Por apalancamiento

= Pargue sus ingresos fueron bajos

Los sectores que tienen mayor demanda para los
créditos con entidades bancarias son el comercio y la
industria, el comercio es el sector mas apalancado ya
que el desarrollo del departamento se inicia a partir
los microempresarios y Pymes. (figura 4)

W inversionesdz infrazstructura

= Parque lo que necesitan las pymes para salir adelante =< poder acceder arecursasque le ayuden a
seguir operanda

Figura 1. Porque cree usted que las Pymes necesitan mayor

financiamiento de capital de trabajo

Las causas que impiden que den financiamiento
de créditos a las pymes es principalmente la falta
de historial de pagos, el historial de pagos es una

B industria

herramienta financiera (figura 2)

m Calidad de la informacién
financiera

m Informalidad de Ia
compania.

M Falta de historial de
pagos.

M Falta de garantias.

W Baja rentabilidad para
astetipo de préstamo

Figura 2. Cudles cree usted que son los principales
factores que le impiden o le podrian impedir
otorgar un mayor volumen de crédito a las pymes
en la actualidad

Los comentarios que dan la mayoria de los duefios
en las entidades financieras es que la tasa de interés
son muy altas y que todos los bancos en general
persiguen un solo objetivo, colocar dinero

W Servicios
B Comercio
B Construccion

B Agrope cuarias, Comunicaciones

Figura 4. Teniendo en cuenta la rentabilidad de los negocios,
¢Cuales sectores considera usted que no son rentables para

créditos en la entidad bancaria?

Las entidades financieras tienen en cuenta para

la aprobacion de créditos a las pymes, la alta
rentabilidad esperada al momento de realizar

el crédito, el riesgo de crédito (es la posible
pérdida que asume un agente econémico como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales que incumben a las contrapartes con
las que se relaciona), concepto que se relaciona
habitualmente con las instituciones financieras

y los bancos, pero afecta también a empresas y
organismos de otros sectores. (figura 5)
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M El conocimiento previo del
cliente y su buenahistoria
de crédito

M La alta rentabilidad
esperadadel crédito

M El bajo riesgo del credito

W La existencia de garantias
realesy/o idéneas

Figura 5. Para la aprobacién de nuevos créditos para las pymes, (Qué

consideraciones tomo en cuenta la entidad financiera?

Los requerimientos en las entidades financieras para
aprobar clientes han sido han permanecido. A través
de dichos préstamos se logra un doble beneficio por
cuanto, por un lado, se impulsa la microeconomia vy,
por el otro, se procura un mejoramiento sustancial de
la situacion de los titulares que accedan a los mismos”
(figura 6)

B Han incrementadeo

B Han disminuide

Figura 6. ¢Cémo han cambiado los requerimientos de la entidad

financiera para la asignacion de nuevos créditos para las pymes?

La entidad financiera clasifica el riesgo de los nuevos
clientes como una perspectiva econdmica menos
favorable o incierta. En los argumentos del texto, la
administracién nacional explicd que “resulta necesario
actuar con celeridad y decision para implementar
medidas, estableciendo la posibilidad de acceder a
programas de financiamiento para los sectores ya
mencionados, y que se orienten a reducir los niveles de
pobreza sensiblemente.

“Segln el tipo de crédito, cada entidad establece
lineamientosgeneralesdevinculacién. Elincumplimiento
de pago de algin compromiso de crédito genera un
historial negativo para nuevas solicitudes.

W Deterioro de sus
posiciones de balance

B Unaperspectiva
economica menos
favorable o incierta

M Problemas
especificos de este
segmento

W Menor competencia
de otras entidades

Figura 7. Cuando la entidad financiera evalla el riesgo de nuevos

clientes pymes, écomo los clasifica?

El rechazo de los nuevos préstamos es sobre la
incertidumbre sobre la evolucion futura de los activos
improductivos, Cumpliendo con estas caracteristicas,
algunas personas creen que asi la entidad bancaria les
otorgara el crédito, sin embargo, existen dos razones
por las que estas le pueden decir no a este préstamo:
un historial negativo y el sobreendeudamiento. (figura
8).

W Dudas sebre la viabilidad
financiera de las pymes

M Falta de informacion
financiera de las pymes

m Historfa crediticia de un
antiguo cliente de la
institucion financiera

Figura 8. En el rechazo de nuevos préstamos durante los ultimos 3
meses, o en las entregas de crédito para las pymes ¢Qué tanto pesaron

en su entidad las siguientes consideraciones?

Conclusiones

Los gerentes de las pymes creen que las estrategias de
hace 20 afios les van a funcionar por siempre, pero,
la nueva tecnologia ha hecho que ya no les sirvan.
También, las nuevas generaciones exigen nuevas
cosas, todavia hay muchos gerentes que aun estan
enfrascados en sus enfoques y no le dan cabida a las
nuevas generaciones.
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La tramitologia a la hora de pedir tramites para apoyo
financierodelgobiernoparanuevos proyectos, setornan
muy engorrosos lo que impide a las pymes acercarse
a nuevas ayudas, y cuando se acercan desconfian ya
gue piensan que serd muy costoso haciendo dificil
integrarse en un ecosistema empresarial eficiente.
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