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Resumen

Las crisis humanitarias han existido a lo largo de
los afios. Diversos han sido los factores que han
contribuido a su desarrollo. Ante este escenario el
disefio grafico no se escapa, puesto que de alguna
forma en la ciudad de Clcuta y su drea metropolitana,
la profesién se ve afectada por la masiva inmigracion,
la falta de oportunidades e inversion vy, la poca
eficacia tanto de gobernantes como de ciudadanos
para resolver los problemas. Los resultados obtenidos
permitieron identificar la opinion de diferentes
sectores, dando su opinidn acerca de la problematica
del desempleo y las consecuencias que le generan a
la profesion del disefio gréfico.

Palabras clave: Crisis, desempleo, grafico,
inmigracion.

Abstract

Humanitarian crises have existed over the
years. Various factors have contributed to their
development. Faced with this scenario the graphic
design does not escape, since somehow in the
city of Cucuta and its metropolitan area, the
profession is affected by the massive immigration,
the lack of opportunities and investment and, the
inefficiency of both governments and citizens in
solving problems. The results obtained allowed to
identify the opinion of different sectors, giving their
opinion on the problem of unemployment and the
consequences that they generate for the profession
of graphic design.
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immigration.

unemployment, Graph,

'Disefio Gréfico, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, ja-herrera@fesc.edu.co, Clicuta-Colombia

2Disefio Grafico, Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte, sa_diaz@fesc.edu.co , Cicuta-Colombia

3Disefio Gréafico, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, sa_narvaez@fesc.edu.co, Clicuta-Colombia
4Administracién financiera, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, ej_barrientos@fesc.edu.co, Clicuta-Colombia
SAdministracién financiera, Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte, ak_lesmes@fesc.edu.co, Cicuta-Colombia

*Autor de Correspondencia
Correo: bl_velasquez@fesc.edu.co

© 2019 Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte. Este es un articulo bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

6 Revista Convicciones | Enero 2019



Juliana Andrea Herrera-Ropero, Sergio Andrés Diaz-Quintero, Sergio Antonio Narvdez-Morales, Ender José Barrientos-Monsalve, Anggy Karina Lesmes-Silva

Introduccion

El presente trabajo se enfoca en el contexto de la
crisis humanitaria en la ciudad de Cucuta, es por
ello que el objetivo de la investigacién estd basado
en demostrar las consecuencias que genera la
crisis humanitaria al disefio gréfico en la ciudad de
Cucuta y su area metropolitana, asi también esto por
medio del cumplimiento de los objetivos especificos
estableciendo: Indagar la problematica que sufren los
disefiadores a la hora de conseguir un empleo digno,
determinar las caracteristicas que imposibilitan el buen
desarrollo de la profesion, e identificar el impacto que
genera la crisis humanitaria al diseflo grafico en la
ciudad de Cucuta y su drea metropolitana.

Ante este contexto se puede empezar a establecer
que las crisis humanitarias han existido a lo largo de la
historia. Muchos paises enelmundo han experimentado
crisis por diferentes motivos que van desde desastres
naturales hasta crisis politicas y que han logrado afectar
directamente a millones de personas. Se conoce por
crisis humanitaria a una situacién de emergencia
en la que se prevén necesidades masivas de ayuda
humanitaria en un grado muy superior a lo que podria
ser habitual, y que si no se suministran con suficiencia,
eficacia y diligencia, desemboca en una catdstrofe
humanitaria. Las crisis migratorias ocurren cuando
la poblacién, desesperadamente, quiere huir de un
entorno cadtico que afecte su integridad. Si bien es
cierto, las personas afectadas buscan una mejor calidad
de vida, existen diversos factores que pueden llegar a
afectar el desarrollo y sostenibilidad a la region a la que
se dirigen, provocando o agravando situaciones que
comprometan su desarrollo econdmico (Geographic,
2019).

Por otro lado, en el contexto latinoamericano las
crisis humanitarias han existido en diversos paises
del continente gracias a diferentes factores que
contribuyen con la inestabilidad de la poblacién y
su tendencia a “escapar para sobrevivir”. Desastres
naturales, conflictos internos o graves crisis econémicas
son algunos de esos factores que afectan la integridad,
seguridad y el desarrollo de una regién o un pais
(Swisslatin, 2016). En Centroamérica, por ejemplo,

los efectos del fendmeno del Nifio han afectado a
mas de 4,2 millones de personas y que se percibe una
malnutricion crénica en el 48% de la poblacion rural.
Si le sumamos esto a la pobreza extrema y la violencia
constante, los efectos migratorios son notorios vy
preocupantes (Swisslatin, 2016).

En Colombia, las crisis humanitarias no son una
excepcién, han afectado a gran parte de la poblacién a
través de los afios de diferentes manerasy en diferentes
contextos. La guerra interna que libra Colombia desde
hace afos, diferentes manifestaciones encaminadas
a los contextos politicos y crisis migratorias del
exterior son algunas causas que han devastado a la
sociedad colombiana. (Agencia Anadolu, 2019). Los
departamentos mas afectados por lo general, son
departamentos en donde la presencia del estado
estd practicamente ausente, y la poca autoridad que
interviene no puede hacer frente. En Clcuta y su area
metropolitana la crisis humanitaria que vive el vecino
pais de Venezuela ha agravado la situacion econémica
con la que la region nortesantandereana lidiaba. La
ciudad actualmente es la segunda con mas desempleo
en el pais (El Tiempo, 2018), ademas de esto, se ha
generado un colapso en el sistema de salubridad
regional, debido a la poblacién que necesita con
urgencia medicamentos y atencién médica (Barrientos
M., Rosales, Rojas, y Barrientos R., 2019).

El incremento de la migracién en la region agravd una
crisis econémica por la que pasaba la ciudad. Esta crisis
basicamente se basa en la gran tasa de desempleo que
posee. Tras el cierre fronterizo que ordend el gobierno
bolivariano, muchas de las empresas de la region
dejaron de exportareimportar productos al vecino pais,
por lo que los clientes se fueron perdiendo (Hernandez,
2018). Cucuta no tuvo mas remedio que depender
de si misma y buscar nuevos rumbos y alternativas.
Conforme pasaba el tiempo, la ciudad empezaba a
recuperarse a paso lento, pero cuando empezd la
crisis migratoria esa mejoria fue disminuyendo. Por
un lado, muchos cucutefios no estan de acuerdo con
brindar ayuda a los expatriados ya que consideran que
la ciudad posee también sus propios problemas que
aun no se han resuelto, mientras que por otro, esta la
poblacidn que desea ayudar a cualquier persona que la
necesite (Semana, 2018).
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Ante este escenario, el disefio grafico no se escapa de
ser afectado por la crisis humanitaria que confronta la
region. Muchos extranjeros profesionales en el area
han venido a la ciudad y sus inmediaciones para tratar
de conseguir un empleo que los ayude a subsistir ante
el colapso politico que afronta su pais; también, todo
tipo de personas estan dispuestas a desarrollar trabajos
fuera de sus areas del conocimiento incluso si el
trabajo es poco remunerado.(msn noticias, 2018) Esta
atmosfera perjudica a los disefiadores profesionales o
tecnoldgicos que quieran desarrollar su profesiéon de
manera digna, con un salario acorde a sus capacidades
y conocimientos, y con beneficios para ellos (Ciglienza,
2019).

Universia, 2018 sefiala que debido la demanda de
disefiadores profesionales se ha disminuido, ya que se
considera que “cualquier persona que sepa manejar los
programas de disefio es un disefiador” cuando esto no
es asi. Para ser un disefiador se debe saber una serie de
conocimientos que van desde la teoria del color hasta
el analisis de diferentes disciplinas y ramas cientificas
que le permiten aprovechar su informacién para
desempefiar su profesion correctamente. De acuerdo
a lo anterior El Independiente, 2017 fundamenta que
muchos disefiadores no se sienten valorados y piensan
que la profesion a la que se dedican no es importante,
tanto moral como econdmicamente, por ende, tienden
a emigrar hacia otras ciudades donde su profesién si
es valorada. Montafiez, 2016 sefiala que la alta tasa de
desempleo en el mundo genera que la misma poblacién
busque mas ingresos tanto para sus familias como para
si mismos, aungue se tenga un alto grado de estudios
hoy en dia, podemos encontrar profesionales que no
estan ejerciendo en lo que han invertido; es por esto
que estos dos factores hacen que la crisis humanitaria
en la regién y en la carrera de disefio gréfico sea mas
marcada.

El disefio gréfico buscala constante mejoray adaptacion
de sus procesos y sistemas con el fin de ofrecerles a sus
clientes productos con una alta calidad que satisfaga
la demanda. La fidelizacion, el profesionalismo vy la
responsabilidad son factores que los clientes tienen
en cuenta a la hora de escoger a una agencia o a un
disefiador independiente.

Como método de empuje en el mercado, es crucial
captar la atencién del publico, por ende, la utilizacion
de nuevas ideas y conceptos destinados a realizar una
identidad visual propia contribuye a la diferenciacion
entre las marcas del mercado.

La presente investigacion intenta demostrar
porqué la crisis econémica y migratoria que afecta
a Colombia también afecta al disefio grafico en la
region nortesantandereana.

“Colombia no es un pais acostumbrado a Ia
inmigracion. Histéricamente no se ha caracterizado
por tener una politica particularmente abierta ni
receptiva. Ademas, en las Ultimas décadas su saldo
migratorio ha sido normalmente negativo. En otras
palabras: Colombia es mas (o se ve a si misma
como) un pais de emigrantes que como un destino.
Todo esto esta cambiando con la crisis de su vecino
andino” (Galindo, 2018), (Marulanda, Bastos, Gdmez,
y Barrientos, 2017).

El disefio grafico es una profesion cuya actividad
consiste en proyectar comunicaciones visuales
destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
sociales, con objetivos determinados. Esta actividad
ayuda a optimizar las comunicaciones graficas.
También se conoce con el nombre de disefio en
comunicacion visual, disefio de comunicacion visual
o disefio visual.

Segln Barrientos Monsalve, et al,. (2019) el
crecimiento veloz y masivo en el intercambio de
informacion, la demanda de disefladores graficos
es mayor que nunca, particularmente a causa del
desarrollo de nuevas tecnologias y de la necesidad de
prestar atencién a los factores humanos que escapan
a la competencia de los ingenieros que las desarrolla.
Algunas clasificaciones difundidas del disefio grafico
son: disefio grafico publicitario, disefio editorial,
disefio de identidad corporativa, disefio web, disefio
de envase, disefio tipografico, carteleria, sefialética,
disefio de informacién, entre otros (Sanchez, 2015).

Asi mimo, el sitio web Concepto Creativo corrobora
que El disefio grafico es una especialidad o profesién,
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cuyoobjetivoessatisfacernecesidadesde comunicacion
visual. Se ocupa de organizarimageny texto, producidos
en general por medios industriales, para comunicar un
mensaje especifico, a un determinado grupo social y
con objetivos claros y definidos (Sdnchez, 2015).

Una crisis humanitaria es una situacion de emergencia
en que se ven amenazadas la vida, salud, seguridad
o bienestar de una comunidad o grupo de personas
en un pais o region. Esta crisis puede deberse a
motivos politicos (guerras, conflictos civiles que
provocan desplazamientos masivos de poblacién,
etc.), ambientales (terremotos, tsunamis...) o sanitarios
(epidemias), y se caracterizan por que el pais que
las sufre no cuenta con una capacidad de respuesta
suficiente para hacerle frente, por lo que requiere la
recepcion de ayuda humanitaria por parte de otros
paises donantes (European Commission, 2018).

Se denominan crisis olvidadas a las crisis humanitarias
severas que estan recibiendo una respuesta nula o
insuficiente por parte de la comunidad internacional,
no habiendo un compromiso politico para solucionar
la crisis, muchas veces como consecuencia de la falta
de cobertura mediatica; todo ello amplifica los efectos
sobre los damnificados y puede conducir al colapso
humanitario.

Desde el punto de vista histérico, la vecindad colombo
venezolana encuentra su antecedente mds importante
en el hecho de haber tenido ambas naciones, un
origen comun. “El Virreinato de Nueva Granada, en
sus creaciones de 1717y 1739, fue integrado con los
territorios de Venezuela, Nueva Granada y Quito, en
una sola entidad politico-administrativa.” Después,
entre 1819 y 1830, Colombia y Venezuela, junto a
Quito, constituyen nuevamente una misma entidad
politico-territorial conocida como la Gran Colombia,
gue es producto, a entender de las ideas unionistas que
surgen en la revolucion libertadora, de la experiencia
en lalucha comun durante la guerra de independencia,
asi como de diversos factores de cardcter étnico y
linglistico, entre otros (Monsalve, Ramirez, Rincdn,
Sarmiento, Castellanos, 2016). Posteriormente a
la disolucién de la Gran Colombia, -que es cuando
comienza realmente la vecindad colombo venezolana-,

problemas de diverso tipo, entre lo que cabe sefialar
las disputas territoriales, caracterizan las relaciones
bilaterales que oscilan, a partir de entonces, entre la
confrontacién y el acuerdo. Justamente, la naturaleza
de estas relaciones pone de manifiesto, desde el
propio siglo XIX, las contradicciones de la diplomacia
formal colombo-venezolana, pues “Cuestiones tan
sensibles como la discusion de limites, navegacion por
los rios internacionales...han sido causa de numerosos
conflictos .No obstante ese conjunto de problemas,
los dos paises siempre han logrado abordar(los)... a
través de... diversos medios de solucion pacifica de
controversias” (Morales G. y Morales M., 2007).

Esta dualidad diplomatica se mantiene a lo largo del
el siglo XXy, en los ultimos cuatro afios del siglo XXI,
puesta de manifiesto en distintas situaciones por
variadas causas, ante las cuales ambos gobiernos han
dado tratamiento segun el tipo de tensidon que se han
producido entre ellos para lo cual ,simultaneamente,
se buscan salidas pacificas que preserven los
intereses fundamentales tanto de Colombia como de
Venezuela como paises vecinos .Asi, por ejemplo, a
pesar de que “Bogotd ha denunciado que los rebeldes
colombianos se refugian y planean sus acciones
violentas en territorio venezolano, e incluso algunos
funcionarios han sugerido una connivencia entre
las autoridades venezolanas y los grupos armados
ilegales...” (Monsalve, Ramirez, Rincén, Sarmiento, y
Castellanos2016).

Materiales y métodos

El presente trabajo se llevara a cabo a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, esto
debido a que la mayoria de la poblacion cucutefia
carece de unempleodigno eincurre enlainformalidad
para sustentarse; esto también incluye al pueblo
venezolano presente enelareaurbana.Segin Mohorte
2016 “el muestreo no probabilistico se enfatiza en
seleccionar lugares, personas o cosas para determinar
sujetosy asi la muestra sea representativa”, es por ello
que se escogieron 3 informantes claves experto en el
area del disefio grafico en la ciudad de Cucuta, donde
por medio de sus experiencias se develo informacion
clave como resultado de esta investigacion.
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El enfoque cualitativo generado se basa en la
investigacion realizada para dar a conocer cada tema
y caracteristicas relacionada con la falta de empleos
dignos para los disefiadores graficos, sin perder ningln
detalle que permita lograr mayor precisién en esta
investigacion; por esto, es necesario conocer también
el manejo que ha tenido la administracién local en
cuanto a la resolucién de los problemas mencionados,
generando asi el interés la poblacién de adquirir mas
conocimiento sobre el mencionado tema (Marulanda,
Barrientos, Sanchez, Veldzquez y Ceballos, 2019).

Este enfoque se guia por dreas o temas significativos
de investigacién. Se basa en un método indagatorio o
exploratorio para afinar las preguntas de investigacion
0 proponer nuevas preguntas en relacion a la cuestiéon

Resultados y analisis

A continuacién se presentan las preguntas abiertas
qgue fueron aplicadas a los informantes claves con su
respectivo analisis con base a las respuestas de los
informantes.

e (Consideralacrisishumanitariacomounimpedimento
para conseguir un empleo en la ciudad?

e iSe encuentra desempleado? Si es asi (Cree usted
que sea debido a la crisis humanitaria?

e Desde supuntodevistayantelafaltadeoportunidades
laborales en la regién, iCree usted que el disefio grafico
se encuentra en declive o poco valorado?

de estudio (Sanfeliciano, 2018).
e Ante la llegada masiva de extranjeros iCree usted
gue le sea facil encontrar un empleo a un profesional
en cualquier area?

Pregunta Respuesta Analisis

éConsidera la crisis humanitaria como un R1/Honestamente, si lo considero, ya que Todos los sujetos concuerdan que la

crisis humanitaria es la causante del

impedimento para conseguir un empleo mucha gente con o sin experiencia viene a

“quitarnos el trabajo”. desempleo en Cucuta.

en la ciudad?
R2/Si, la crisis comenzé desde que Hugo
Chavez tomo el poder, de ahi el pais fue
colapsando poco a poco.
R3/Un si rotundo, la verdad nuestro
gobierno hace poco también para frenar la
masiva migracién

momentos  no Ningun sujeto se encuentra

R1/En estos

desempleado, pero si considero que sea

éSe encuentra desempleado? Si es asf estoy

¢Cree usted que sea debido a la crisis desempleado, sin embargo, dos sujetos

humanitaria? por la crisis humanitaria. opinan que los problemas de empleo se

R2/Afortunadamente tengo un trabajo deben a la crisis humanitaria, mientras
estable. En cuanto al desempleo, considero que otro opina que se debe a Ia
la falta de inversion por parte del gobierno administracion local.
el factor clave del desempleo en Clcuta, la

crisis sélo agravo la situacion

R3/No estoy desempleado, y si, la crisis sin

duda influyo en el desempleo de manera

drastica.

Convicciones, 6 (11) (2019), 6-13. Enero/Junio 2019, ISSN 2389-7589 (Online)

1 O Revista Convicciones | Enero 2019



Juliana Andrea Herrera-Ropero, Sergio Andrés Diaz-Quintero, Sergio Antonio Narvdez-Morales, Ender José Barrientos-Monsalve, Anggy Karina Lesmes-Silva

Pregunta

Respuesta

Analisis

Desde su punto de vista y ante la falta
de oportunidades laborales en la region,
Cree usted que el disefio grafico se

encuentra en declive o poco valorado?

Ante la llegada masiva de extranjeros
¢Cree usted que le sea facil encontrar
un empleo a un profesional en cualquier

area?

R1/Conozco poco acerca del mundo
del disefio gréfico, creeria que si se
encuentra en declive seria a causa de
algo en concreto que imposibilite su
correcto desarrollo.

R2/Creeria que si, puesto que muchos
ciudadanos extranjeros llegan aqui a
trabajar a lo que les salga practicamente
regalando el trabajo.

R3/El disefio grafico ha sido importante
en Clcuta desde hace tiempo, desde que
“se vinieron los venecos” todo cambio.
R1/La verdad no. Todo el mundo quiere
encontrar trabajo en una ciudad donde
practicamente no hay.

R2/Como esta la situacion en la ciudad

Dos de los sujetos desconocen la situacién
del disefio grafico, mientras que el otro
sujeto conoce sobre el tema y opina que

definitivamente se debe a la crisis.

Todos los sujetos concluyen que

encontrar empleo en la ciudad es

complicado.

que parece que cada dia empeora mas,
no.

R3/No, ni a los disefiadores ni a nadie. Si
un profesional quiere progresar se debe

ir de Clcuta, no hay de otra.

Tras el andlisis realizado a los sujetos expertos en el Conclusiones

tema, se descubrié que la mayoria de ellos compartian
las afirmaciones sobre como la crisis humanitaria
afectaba a la profesién del disefio grafico en la

El disefio gréfico es una de las profesiones mads
demandadas en el mundo, son ellos los encargados

ciudad de Cudcuta y su area metropolitana. Si bien,
concordaban que la crisis afectaba directamente al
disefio y generaba consecuencias, otros sugerian otros
factores como problematicas anteriores a la crisis,
ejemplo de esto, la mala administracién y la falta de
oportunidades en la region. Siendo que la ciudad de
Clcuta es un contexto complejo para la busqueda
de oportunidades de trabajo y mas aun para el area
de disefio grafico, ademas la llegada de personas
extranjera pone una determinante a la hora de la
contratacidon ya qué las ofertas aumentan a la hora de
buscar personal capacitado para estos oficios.

de resolver problemas y esquematizar ideas que sean
comprensibles para la sociedad. Si bien, la profesion
del disefio grafico en Cucuta lleva ejerciendose desde
hace afios, a dia de hoy muchos profesionales no se
sienten valorados o no sienten que su trabajo valga
la pena.

Ante este escenario, la latente crisis humanitaria que
azota a la ciudad contribuye notablemente a que la
profesion se vea desvalorizada, puesto que muchos
extranjeros profesionales (o no) accedan a recibir una
baja remuneracién salarial con el fin de subsistir en la
ciudad.
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