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Resumen

En el siguiente articulo, se pretende informar, reflexionar
y dar una critica de forma constructiva, a esa falta de
comunicacion por parte de las familias debido a las
inmersiones por horas en los equipos tecnolégicos. Al mismo
tiempo, se pretende informar sobre las graves consecuencias,
que trae las tecnologias mal utilizadas en la familia. Pues,
en una primera instancia, se implementa los objetivos de
una familia desfragmentada por el uso de los celulares y las
redes sociales. Del mismo modo, se pretende demostrar las
consecuencias que trae el uso de las tecnologias en edades
tempranas, pues si bien es cierto que las tecnologias estan
para cambiar la humanidad, la humanidad no esta preparada
para los cambios que esta trae. En ultima instancia, se
pretende dar una posible solucion al problema que trae
las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, para
ello, se plantea la reeducacién en la familia y los diferentes
sistemas de software y hardware, como implementos para
los avances de la sociedad en la comunicacion y educacion.
Por lo que, en la Ultima década se esta implementando el
uso de la inteligencia artificial en diversos ambitos, los
cuales se realizan en la salud, la educacion y los videojuegos.
Entre todos estos diversos ambitos, Se puede decir, que la
humanidad no esta preparada, debido a que no tiene una
educacioén sobre las nuevas herramientas, por este motivo,
es facil que las familias caigan en el error, de dejar todo el
peso a los celulares y a los profesores, para la formacion del
desarrollo del nifio. Por eso, se puede decir también, que la
solucién puede estar en la reprogramacion y la educacién a
las nuevas generaciones.
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Abstract

The Inthe following article, we intend to reflect constructively
and critique this lack of communication by families due to
hours of immersion in technological equipment. At the same
time, it is intended to report on the serious consequences,
which brings misused technologies in the family. Well, in the
first instance, the objectives of a family defragmented by the
use of cell phones and social networks are implemented. In
the same way, it is tried to demonstrate the consequences
that the use of the technologies brings in early ages, because
although it is true that the technologies are to change the
humanity, the humanity is not prepared for the changes
that this brings. Ultimately, it is intended to give a possible
solution to the problem that brings new technologies such
as artificial intelligence, for this, the re-education in the
family and the different software and hardware systems, as
implements for the advances of society in Communication
and education Therefore, in the last decade the use of
artificial intelligence is being implemented in various fields,
which are carried out in health, education and videogames.
Among all these different areas, it can be said that humanity
is not prepared, because it does not have an education
about new tools, for this reason, it is easy for families to
fall into error, to leave all the weight to the cell phones and
teachers, for the development of the child. Therefore, it can
also be said that the solution may be in reprogramming and
education to new generations.
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Introduccion

La tecnologia hace que la humanidad se aleje, de
lo que no hace mucho tiempo se llamaba socializar.
Hoy en dia es solo un recuerdo que, en las navidades,
cumpleafios y en reuniones familiares, era tan facil
reunir a toda la familia, incluso sin tener un teléfono
movil, aun los que estaban mas lejos viajaban durante
horas sélo para reunirse con sus seres queridos. Ahora
es triste ver, como los hijos se refugian en una llamada
o videollamada y con ello dicen estar cerca de sus
padres, pero mas triste es observar, cuando los pocos
qgue logran reunirse, sacan sus teléfonos celulares y
no se percatan de la realidad tan hermosa que pasa
a su alrededor, ya que se encuentran sumergidos en
otra dimensién. Por este motivo, corren mas fuerte las
lagrimas por las mejillas de los que observan, que dos
o0 mas individuos en la misma reunién familiar prefieren
comunicarse por chat.

Estas consecuencias, se ha venido presentando en las
Ultimas dos décadas, dejando paso a un pensamiento
critico sobre la utilizacion de las tecnologias en los
hogares. Es impresionante ver que, en los ultimos
tiempos, se ha presentado un aceleramiento en el
manejo de estas tecnologias, como las consolas y los
celulares, llevando a romper las relaciones sociales e
incluso la comunicacion del lenguaje cara a cara. Por
este motivo, cabe pensar, si ise estd presentando
este problema hoy con los manejos de los celulares
inteligentes, serd que la humanidad esta lista para la
utilizacion de la nueva tecnologia llamada inteligencia
artificial? De algo se puede estar seguro, es que, Si
la sociedad no quiere perder ese nombre, es preciso
replantear y fomentar la educacién en las nuevas
tecnologias, para las nuevas generaciones, que son las
gue van a salvar el futuro de las familias.

Al leer este articulo se hace una jjinvitacion!! iSi una
invitacion! A reprogramarse disfrutando del gran
algoritmo que es llegar a casa de los padres, abrazarlos,
darles un beso y decirle al oido que los ama. Debido a
lo anterior se ha llegado a la estipulacion del problema,
éla tecnologia hace que la humanidad desligue los lazos
de las reuniones familiares?
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Teniendo en cuenta lo anterior, este articulo se
desarrollard en tres fases, en primer lugar, aparece la
familia en lalucha de la desaparicidn de sus costumbres,
en donde se darad un recuento sobre los pensamientos
de algunos autores, sobre cémo perciben las familias
con las tecnologias. En segundo lugar, aparece la
nueva tecnologia como motor de una generacién
perezosa, en donde se trata de dar recuento de como
la nueva tecnologia (inteligencia artificial) puede crear
en las nuevas y las existentes generaciones, personas
perezosas al momento de pensar por si mismos, por eso
se plantea la educacién junto a ello, para que no se cree
el mismo problema con las anteriores generaciones.
Por ultimo, se plantea las conclusiones.

Materiales y métodos

La metodologia trabajada fue un método de recoleccion
de informacion en otras paginas web. Este método
se enfocd en buscar la informacion y analizarla, para
ver, el comun de ellas y sus posibles relaciones como
su probabilidad de uso. Al mismo tiempo, estd el
método de reflexion y critico, que, si bien es cierto, las
perspectivas estan enfocadas en experiencias, también
es un aporte para conocer el desanimo vy los pasos a
seguir en futuras acciones.

La investigacién aplicada fue dirigida a las propias
reflexiones existentes en la informacion, sin alterar las
doxas de los autores. Los instrumentos utilizados fue
los articulos, libros y sitios web encontrados para este
articulo, este método ayudod por medio de la reflexién
y la critica, a organizar como también a estructurar
el trabajo, para dar la perspectiva de educar a la
ciudadania de Colombia en las nuevas tecnologias.

La informacion se analizd por medio de la doxa y la
critica, junto al analisis de las perspectivas que hoy en
dia se esta presentando en los hogares colombianos.
Estas fueron analizadas por informacion encontrada
para dar mayor credibilidad, claridad y confianza a los
interesados y encargadas de la revision: la deduccién
fue reflexiva y objetiva de la informacion aplicada a los
estados del arte.



Discusion y resultados

e La familia en la lucha de la desapariciéon de sus
costumbres.

La familia como la sociedad estd en constante
conflicto con la desaparicién de las costumbres de
sus antepasados. Esto es un motivo de preocupacion
de acuerdo con la generacién que hoy en dia se esta
gestando, pues el didlogo y la educacion se estd
desfragmentando debido a la falta de interés de
los padres por la educacién de sus hijos, dejando el
desarrollo a los videojuegos, celulares y computadoras.
Por lo tanto, si tenemos en cuenta el siguiente tratado
encontramos un punto de vista con respecto al tema
“El Smartphone, la Tablet, la consola, los portatiles vy
ahora los altavoces inteligentes son ya un miembro mas
de la familia, que, en algunos casos, generan tension y
en otros reducen la brecha digital entre generaciones.”
(Gonzalez, 2019) Gonzalez hace un paralelo entre
una parte buena y otra mala del tema, por un lado,
muestra que la llegada de los dispositivos maéviles ha
generado tensidn, ya que estos hacen que migren en
muchas familias el afecto, carifio y atencidn, tanto de
padre y madre hacia los hijos y viceversa. Haciendo que
muchos padres utilicen los dispositivos con el fin de que
sus hijos se queden quietos, les entregan uno de estos
distrayéndolos, para que ellos puedan encargarse de
sus quehaceres diarios o en algunos casos para lograr
descansar.

Por otro lado, Gabriela Pantoja Hernandez y Mirna
Rodriguez Chacdn opinan.

A lo largo del tiempo, en diversas investigaciones
acerca de la influencia de la televisidon en los nifios, se
ha llegado a diferentes conclusiones; éstas han sido
mas estudiadas y con mayor profundidad en los Ultimos
afios por el creciente dominio de la television y diversos
medios en la sociedad actual. (Hernandes & Rodriges,
2008)

Hernandez y Rodriguez comentan que en la actualidad
la influencia de la televisién en los nifios, ha dado
mucho de qué hablar. Por lo que, se ha llegado a
diferentes puntos de vista, con esto entendemos, que,

para algunas personas, ha sido una buena herramienta,
mientras que para otros, ha sido un dolor de cabeza.
Ya que no logran despegar la atencidn de la television
a sus hijos, siendo esta una problematica, por lo que,
ha causado muchas enfermedades visuales para sus
hijos como ojo seco, tensién ocular, cataratas entre
otras; Por lo cual, es recomendable hacer planes mas
seguidos incluyendo a mayor cantidad de integrantes
de la familia, con tematicas que Illamen la atencién de
los nifios, logrando que desvien su atencién a otras
practicas mas productivas.

Por otro lado, afirma en esta pdagina uno de los
problemas sociales venideros.

Las redes sociales forman parte de la vida de los hijos,
muchos padres desconocen esa importancia y no le
dan el valor que para los jovenes si que es. El estar
comunicados con sus amigos permanentemente les
hace socializar con su entorno vy les da la sensacién de
pertenecer al grupo. (Documento, 2013)

Siendo esta una realidad muy importante para los
jovenes y adolescentes en la actualidad, ya que,
para ellos, es uno de los medios mas importantes de
aceptacién dentro de su circulo de amigos, por lo que,
una de las frases mds comunes de ellos es “si no estds
en redes sociales no eres nadie” excluyendo a algunos
jovenes que no les interesan estos temas.

Si bien es cierto, que no todo, lo desarrollado
tecnoldgicamente es malo, ya que también, se estd
trabajando arduamente en el dmbito de la educacién, es
mas como lo afirma Pérez “de manera que las escuelasy
universidades no pueden ni deben quedarse al margen
de la influencia que las tecnologias digitales, han
ejercido sobre el conjunto de relaciones socioculturales
y laborales que tienen lugar en el seno de la sociedad
actual” (Pérez, 2005) Es casi una obligacion, que
toda institucién educativa se familiarice y actualice
continuamente en esta area; de este modo ya la gran
mayoria de instituciones en el mundo lo hacen, es por
lo cual, una de las razones, por las que nuestros jévenes
han sido influenciados por la tecnologia, aunque de
manera positiva en este caso.

Revista Convicciones | Julio- Diciembre 2019

21



22

Ahora, no solo hablemos de los jovenes, también
hay que hablar, de casi todos, por no decir todos los
adultos. De igual forma, ellos estdn influenciados por
las tecnologias, pero una de las razones es lo que se
afirma a continuacion “Una de las posibilidades mas
significativas que la tecnologia juega para las personas
mayores, es la ayuda que les puede prestar para superar
uno de los mayores miedos que tienen estas personas:
la soledad. De esta forma se aumenta la interaccién
en el ciberespacio, facilitando con ello su autonomia
personal y social.” (Documento, AUCA, 2017) Por este
motivo, podemos preguntarnos ées indispensable la
tecnologia para los adultos, en especial los adultos
mayores? se podria decir que no es indispensable,
pero si juegan un papel importante en ellos, ya que les
permiten tener algo de compafiia, incluso ellos saben
que es fantasia, aunque les da algo de alegria y solo
quieren poder experimentar, cosas que para muchos
puede ser imposible.

También es importante resaltar que “los padres son el
agente con la maxima responsabilidad en la educacién
de los hijos, lo que incluye el proceso inclusion digital”
(Roman, 2013) Como sabemos, los padres son los
encargados de dar las herramientas mas importantes
para la educacion de sus hijos, como la fomentacion de
las habilidades basicas, los valores y deberes e incluso
el sentido de ser ciudadano. Ademads, en el siglo XXI,
estan envueltos en el desafio de guiarlos en este nuevo
mundo de la tecnologia, se habla, de que los padres
tengan que ensefiar a sus hijos, pues en la actualidad
los nifios manejan mucho mejor la tecnologia que
muchos adultos, pero si es necesario, cumplir el rol de
guia con el fin que usan las herramientas de manera
sanay limpia, es decir, que no se usen estas para fines
malignos o dafiinos.

Uno de los puntos de vista que sustentan este articulo
estd expresado en lo que afirma Caram, referente al
encadenamiento de las personas en un mundo de
placeres y entretenimientos, que poco a poco, va
destruyendo las tradiciones y al mismo tiempo va
desligando las relaciones sociales.

La influencia de la tecnologia en una familia del siglo XXI
estd fracturando su base y causando una desintegracion
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de los valores fundamentales que hace tiempo eran el
tejido que las unia. Las tecnologias del entretenimiento
(television, internet, videojuegos, iPads, teléfonos
moviles) han avanzado con tal rapidez que las familias
apenas se han dado cuenta del enorme efecto y los
grandes cambios que han supuesto en su estructura
familiar y su estilo de vida. (Caram, 2018)

Bajo este punto de vista, se puede decir, que las familias
en especial los padres, tiene un reto importantisimo,
gue es adentrarse en esto nuevos circulos tecnoldgicos
y como si fuese una batalla campal, no permitir que
esto tome el control de la base de la familia, sino mas
bien, usarlos para fomentar los valores fundamentales.
De esta manera, se puede llegar a dar los conceptos que
se plantearon al inicio del articulo, por un lado, tenemos
el declive de las familias, por el otro lado, tenemos la
adicciéon del consumo tecnoldgico, al mismo tiempo
obtenemos un proceso de adaptacion a los avances
tecnoldgicos y de aprendizaje para la ensefianza de
ellos.

e La nueva tecnologia como motor de una generacion
perezosa.

Antes de continuar el texto es necesario preguntar ¢la
humanidad estd preparada, para adaptar en su vida
diaria las nuevas tecnologias que trae la inteligencia
artificial? ¢Estaran preparadas las familias para estar
sumergidas en ese mundo? iNo lo sé! Para incrementar
las expectativas es preciso mencionar “la inteligencia
artificial quizas, es una de las que mas despierta la
imaginacion de los que oyen hablar por primera vez.
Tal vez es porque la ciencia ficcién se ha encargado de
crear ese halo de misterio que la envuelve” (Serrano,
2012, pag. 1)

Cuando se habla de inteligencia artificial, se suele
tener un escepticismo, sobre como seria la vida con tal
tecnologia, si es buena o es mala y como le ayudaria
a la familia. Tal vez, quizas por ser inteligente, domine
en todos los sentidos a los humanos y entremos en ese
mundo temido, ese orbe de tinieblas que presentan las
peliculas, como terminator o yo robot. Pero al mismo
tiempo, se acompafia con una expectativa, pues, ya
no se puede percibir el futuro sin la tecnologia, se han



arraigado tanto en nuestros pensamientos, que esas
imagenes de una tierra tranquila, sin enfermedades
letales y robot sirviendo a los humanos en todo
momento, crea un afan de conseguir, lo mas réapido
posible esa tecnologia.

Por mucho tiempo, se ha tratado de explicar que es
la inteligencia artificial, se han creado un sin fin de
términos, perolaverdad, es que, de todos ellos se puede
tomar lo menciona Alan Turing “si una maquina puede
actuar como un humano, entonces se puede decir que
es inteligente” (Serrano, 2012, pag. 2) Al mismo tiempo,
La inteligencia artificial es conocida con las siglas (IA).
Se acompafia con caracteristicas fundamentales, para
ser reconocida como tal, mencionadas por Garcia
en su libro de inteligencia artificial, en esta ocasién
se tomaran tres de ellas: la primera es la facilidad de
aprendizaje auténomo, la segunda es el aprendizaje del
comportamiento humano y por ultimo, la capacidad
de razonamiento logico. Cada una de ellas, describe
el aprendizaje natural del ser humano ya que todos
entramos en un contexto diario de educacién, todo
esto ensambla un reloj preciso para crear el futuro.

Con las caracteristicas del aprendizaje auténomo
en la IA, se experimenta en la ciencia un avance sin
precedentes, un futuro parecido al yo robot, pues
imaginar las calles llenas de ellos satisface las mentes
humanas, cada uno de nosotros aprendemos por
medio de los sentidos, ante eso, es dificil que se pueda
replicar debido a las diferentes terminales que se deben
tener en cuenta, pero eso no significa que no se use,
al contrario ya se estd implementando con diferentes
sensores como el ultrasonido entre otros, la dificultad
esta en precisiéon de densidad, conocimiento de
materiales y sensaciones quimicas.

Como ya se ha mencionado, es posible que un robot
con IA tenga la capacidad de rastrear e imitar el
comportamiento humano, como también, el habla
o lenguaje, pero siempre existen complicaciones
que hacen que una meta sea dificil de alcanzar
“las capacidades mas complicadas de alcanzar
son aquellas que requieren interaccionar con el
entorno... necesitamos lenguaje de representacién
del conocimiento que codifican informacién de tipos

distintos” (Ramoén Lopes,2017, pag.150) Como siempre
habrd obstaculos que no dejan implementar todo el
potencial que se pueda tener. Pues el comportamiento
humano, no solo estd fundamentado en la imitacidon
con respecto a la ensefianza de los padres, sino que
también estd la mayor parte de él, en el lenguaje y en
las emociones, pues cuando, se estd enamorado el
cuerpo piensa, actua, habla y decide de acuerdo a la
emociény la razon.

Por otro lado, estd el pensamiento logico, que si
bien es cierto, que las IA estdn fundamentadas en
ello, eso no quiere significar que estd resuelto el
problema, debido a la dificultad que se encuentra al
momento de implementar el programa “los humanos
somos capaces de llegar a conclusiones a partir de
unas series de premisas” (Serrano, 2012, pag. 3)
pues el ser humano estd a diario en conflicto consigo
mismo tratando de decidir el siguiente paso, por
un lado, siempre se tiene que tener en cuenta las
interrupciones, es decir, la capacidad de cambiar de
decision en cualquier momento, sin tener en cuenta la
importancia del adjetivo. El siguiente, es la capacidad
de producir pensamientos nuevos relacionados segun
el entorno, con esto se trata de predecir el resultado
subjetivamente.

Teniendo en cuenta, las caracteristicas de la IA, se
puede decir que la humanidad vive ansiosa por tener
ya esa tecnologia al alcance de sus manos, pero seria
un grave error, tener en esta época esa tecnologia,
debido a diferentes causas, entre ellas tenemos, la falta
de educacion ante la utilizacidn de las tics. La inmersién
en los teléfonos inteligentes por parte de la humanidad.
Hoy es dificil ver, a una persona sin teléfono maévil, y aln
mas dificil es ver, que lo utilicen con responsabilidad.
Llegados a este punto es preciso mencionar una de las
frases mas llamativas de Ramon “por muy inteligente
que lleguen a ser las futuras inteligencias artificiales...
nunca seran iguales a las inteligencia humanas” (Ramén
Lépez,2017,pdg. 152) Esta frase engloba toda serie de
argumentacion antes propuesta, pues, el desarrollo
mental que requiere IA es dificil de implementar, debido
aque, setiene que tener en cuenta las interacciones con
el entorno. Pero las compafiias se han preocupado mas,
en lanzar nuevos vy sofisticados teléfonos, que educar
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en la utilizacién de ello, tenemos un claro ejemplo en las
familias, donde ya no es posible, las relaciones sociales
aun estando a un metro de distancia, no se hablan,
no se trata de planear las acciones del dia siguiente y
mucho menos se tiene tolerancia.

Por ende, la falta de educacion en un entorno familiar,
facilita los graves comportamientos de las nuevas
generaciones “se dice que la juventud estd enferma,
pero poca gente recae en que, en gran medida tanto la
causa como el alivio estad en los adultos y las familias”
(Moreno, 2005, pdag. 2). Debido al descuido que tienen
los representantes de los nifios, ante las tecnologias
venideras, pues se estd descuidando lo mas importante,
que es la familia, el abrazo y la tranquilidad de contar
con un seno protector. El nifilo que crece con falta de
afecto, es facil que entre en un estado de rebeldia y de
pereza mental.

Conclusiones

El aporte que las tecnologias brindan a nuestra
sociedad, generan un gran avance, llevando a que
las nuevas generaciones y las actuales presentan un
avance superior a los afios anteriores. Pero, como hay
avances en un aspecto, también hay un declive en
otros, por ejemplo: en la primera, se presenta junto a la
utilizacion de las tecnologias, un descuido en las familias
y la falta de intimacion privada en reuniones familiares.
La segunda es, la adiccion del consumo tecnoldgico sin
tener en cuenta las consecuencias, no solo para uno,
sino que también, para los que nos rodea. La tercera es,
la falta de educacion en la utilizacion de las tics, para
no llegar, a la exuberante cifra de horas pegados en
el celular y otros sitios de la misma indole. La cuarta
es, la humanidad no estd preparada para incluir la
inteligencia artificial en el circulo familiar, sin tener
una educacion sobre ella. Por ultimo, la exageracién
de horas que pasan los nifios y jévenes en los mdviles
y la red estdn creando un entorno propicio para la
cultivacién de la pereza y la rebeldia como también la
falta de pensamiento auténomo, el cual, se lo quieren
dar a la inteligencia artificial. Es por ello que se debe
tomar conciencia y la invitacién es la reprogramacion
para utilizar bien las tics, mediante la educacién.
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Recomendaciones

Seguidamente se da la recomendacion de acuerdo a
la informacion suministrada, con la utilizacion de las
nuevas tecnologias. El cual, se basa en el fortalecimiento
de las relaciones comunicativas como afectivas hacia la
infancia en desarrollo, donde se desligue en los primeros
afios al nifio del contacto con los aparatos tecnoldgicos,
para que cree un entorno sano. Asi mismo, se debe
incluir la educacién ante las tics, para que desarrolle
conciencia y buenos habitos en la utilizacion de ellos.
Por ultimo, se debe priorizar en la educacién a las
familias sobre la utilizacion, los riesgos y ventajas en las
nuevas tecnologias.
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