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Resumen
Las redes sociales son medios de comunicación por los cuales 
se comunica casi de forma instantánea con otras personas, 
sin embargo el uso de estos medios se pueden llegar a salir de 
nuestras manos volviéndonos adictos conductuales, por esta 
razón el objetivo de este trabajo fue analizar un contexto so-
bre la base de la transmisión neuronal que tiene las personas,  
esto debido a un neurotransmisor denominado dopamina, el 
cual está relacionado con sentimientos de emotividad y afec-
tividad, sentimientos los cuales nos pueden generar las redes 
a la hora de usarla, trayendo consigo efectos negativos como 
la depresión, ansiedad y entre otras muchas enfermedades 
más, dicho trabajo se basó en una investigación interpreta-
tiva de base documental, para poder establecer con bases 
bibliográficas este contexto.
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Abstract
Social networks are means of communication through which 
we can communicate almost instantaneously with other peo-
ple, however the use of these media can get out of our hands 
becoming behavioral addicts, this due to a neurotransmitter 
called dopamine, which is related to feelings of emotion and 
affection, feelings which can generate the networks when 
using it, bringing with it negative effects such as depression, 
anxiety and many other diseases. 

Keywords: Social networks, dopamine, addiction, media, 
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¿Por qué el ser humano es adicto a las redes 
sociales?

¿Why are humans addicted to social networks?
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Introducción

El propósito de este artículo es dar a conocer por que 
el ser humano es adicto a las redes sociales las cuales 
están estrechamente relacionadas con un neurotrans-
misor denominado dopamina.

Según el autor (Orihuela, 2008) afirma que las rede so-
ciales “son servicios basados en la web que permiten a 
sus usuarios relacionarse, compartir información, coor-
dinar acciones y en general, mantenerse en contacto” de 
manera que las redes sociales se perciben como un gran 
entorno social en donde se comparte información de 
forma constante. 
     
La dopamina aunque no lo parezca está estrechamente 
relacionada con las redes sociales, esto en base al sig-
nificado que le dan (Trujillo, Flores, & Arias Montaño, 
2000) los cuales nos dicen que la dopamina regula “la 
emotividad y la afectividad, así como en la comunicación 
neuroendocrina” de manera que las redes sociales nos 
pueden generar efectos de emotividad y afectividad a 
estas mismas, debido a que cuenta con diferentes tipos 
de interacciones y recompensas sociales.
    
 Ahora que se sabe que los significados de las palabras 
dopamina y redes sociales, se puede empezar a identi-
ficar que podemos llegar a ser adictos conductuales, tal 
como lo menciona el autor (Cía, 2014) el cual nos dice 
que los adictos conductuales son aquellas personas que 
tienen “Trastornos no relacionados a sustancias” lo cual 
significa que como lo dice el autor (Ainhoa, 2017) “las 
llamadas adicciones conductuales, entre ellas Internet, 
redes sociales, juegos on-line y apuestas” pueden llegar 
a ser algo muy común al inicio de empezar a utilizarlas, 
pero con el tiempo volverse una adicción, por lo tanto 
no todo adicto necesita sustancias para ser uno de ellos.
     
Actualmente este tipo de temas son muy comentados, 
pero tristemente esta problemática del uso de redes so-
ciales y otros medios de comunicación fueron dejados 
de lado debido a la pandemia por el COVID-19, esto de-
bido a que la mayoría de las actividades se volvieron vir-
tuales, lo cual nos empezó a generar más dependencia 
no solo de los dispositivos electrónicos si no a cualquier 
red social o medio de comunicación.

Reflexión
     
Una vez conocida la verdadera razón por la cual los se-
res humanos somos adictos a las redes sociales, pode-
mos empezar a identificar que somos adictos conduc-
tuales, esto debido a que las redes sociales cuentan 
como un entorno social, ya que como lo menciona (Hütt 
Herrera, 2012) en su artículo “Las relaciones interperso-
nales son parte de la esencia natural del hombre” lo cual 
significa que nosotros como ser vivos dependemos de 
una interacción continua con los integrantes de nuestro 
entorno, dicho lo anteriormente mencionado podemos 
ver que somos adictos por el simple hecho de que nos 
encontramos en un entorno social, pero la razón por la 
cual preferimos relacionarnos de manera virtual es de-
bido a la recompensa instantánea tal como lo plantea 
(Varela, 2019) la cual nos dice que “El tipo de recompen-
sa que ofrece Internet, inmediata e impredecible, hace 
que sea más fácil ser adicto” lo cual nos da a entender 
de que podemos llegar a preferir a usar las redes socia-
les las cuales simplemente nos dan recompensas a cor-
to plazo en ves de realizar actividades concretas que nos 
ofrecen beneficios muchos mayores como el ejercicio, 
la lectura o incluso cualquier tipo de curso.

Figura 1: Modelo de bola y palo de la molécula de dopamina

Fuente: (Jynto, 2011)

Las horas que pasamos en las redes sociales también es 
un tema poco tocado, pero gracias a los autores (Jasso 
Medrano, Rosales, & Díaz loving, 2017) los cuales reclu-
taron a 374 estudiantes universitarios entre la edad de 
18 y 24 años a los que se les pregunto cuánto tiempo pa-
san en promedio en las redes sociales, el resultado fue 
que “las horas diarias que dedican a las redes sociales 
es de 6.91 horas” lo cual nos deja en claro que pasamos 
más tiempo de lo debido en estos medios de comunica-



8 Convicciones|vol. 8, no. 15, 6-9 |Enero-Junio 2021|E-ISSN 2385-7589

¿Por qué el ser humano es adicto a las redes sociales?

ción, tiempo el cual podría ser más aprovechado para 
realizar algún tipo de actividad mas productiva. 
     
Una de las preguntas más importantes que emerge es 
saber qué tan conscientes somos a la hora de usar las 
redes y cuáles son sus posibles consecuencias, pero tal 
como lo menciona el autor (García del Castillo, 2013)  
nos dice que “Somos plenamente conscientes de que no 
es posible adelantarse a las tecnologías y, mucho menos, 
a sus posibles consecuencias” esto debido a que hoy en 
día no hay muchos estudios sobre sus posibles conse-
cuencias a largo plazo, sin embargo esto no quiere decir 
que actualmente no sepamos cuales son algunos de los 
efectos negativos de las redes sociales, los cuales son 
señalados por los autores (DÍAZ & ARAB, 2015) men-
cionando problemas coma la “depresión, síndrome de 
déficit atencional con hiperactividad, insomnio” y entre 
otras muchas enfermedades más las cuales nos dejan 
en claro que las redes sociales pueden llegar a causar 
problemas físicos y mentales, pero no todo es malo ya 
que como lo dicen los autores (Ureña & González, 2015)  
las redes no tienen todo la culpa “Es la forma en que se 
utiliza lo que hará la diferencia entre un resultado posi-
tivo y uno negativo” dejándonos en claro que todo de-
penderá de nosotros a la hora de usar estos medios de 
comunicación.

Conclusiones 

En conclusión, la razón por la cual los seres humanos 
somos adictos a las redes sociales es debido a todos los 
efectos sociales que implican el uso de estas mismas, 
las cuales pueden generar efectos positivos o negativos 
dependiendo del uso que les demos, pero es impor-
tante recordar de que si no somos conscientes de los 
problemas que nos pueden llegar a traer las redes so-
ciales podríamos terminar siendo adictos conductuales 
sin darnos cuenta, lo cual puede llegar a traernos en-
fermedades a largo plazo como la depresión, ansiedad 
e insomnio, sin embargo las redes sociales e internet 
pueden llegar a ser una gran herramienta de comuni-
cación e información para todos aquellos que tengan la 
capacidad de comprender el gran uso de estos medios 
tanto para potenciar sus conocimientos o invertir y ha-
cer crecer un negocio.
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