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Resumen

El uso de herramientas tecnoldgicas en las organizaciones Colom-
bianas cada vez es mas indispensable, tanto asi, que se ha trans-
formado en un mecanismo fundamental en tiempos de pandemia,
basicamente se ha vuelto una necesidad. En este trabajo se analiza
el impacto, la importancia y el crecimiento del trabajo virtual para
el desarrollo del pais, de la misma forma se exponen diferentes
problematicas que se aquejan en el contexto familiar, en donde se
identificaran barreras econdmicas y sociales. El principal objetivo
del articulo es mostrar, que el teletrabajo ha traido problematicas
al ambiente familiar, asi mismo también se analizan las ventajas y
desventajas, y las implicaciones sociales y familiares en el teletra-
bajador. La metodologia empleada tiene como punto de partida
una exploracion sistematica de literatura, de portales bibliografi-
cos como Dialnet, Redalyc, Scielo. Ahora bien, se concluye que los
resultados nos arrojan una base de datos bastante completa que
permitird, reconocer las caracteristicas tanto positivas como adver-
sas del teletrabajo en los hogares colombianos, asi mismo también
lograremos identificar aspectos importantes, que estan inmersos
en el crecimiento de este novedoso modo de trabajo tales como
mediacion del entorno familiar y laboral, manejo del tiempo, creci-
miento de la vida profesional, estrés producido por las nuevas tec-
nologias, aislamiento social, etc. Como se ha observado en otras in-
vestigaciones, el teletrabajo tiene un gran potencial para incentivar
a los trabajadores en el aprendizaje humano auténomo y constante,

asi como el desarrollo de sus labores mas interesantes y dinamicas.
Palabras clave: Familia, Teletrabajo, TIC, Tecnologia, Relacio-
nes laborales.
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Abstract

The use of technological tools in Colombian organizations is beco-
ming more and more essential, so much so that it has become a
fundamental mechanism in times of pandemic, it has basically be-
come a necessity. In this work the impact, importance and growth
of virtual work for the development of the country are analyzed,
in the same way different problems that are afflicted in the family
context are exposed, where economic and social barriers are iden-
tified. The main objective of the article is to expose that telewor-
king has brought problems to the family environment, likewise the
advantages and disadvantages, and the social and family implica-
tions in the teleworker are also analyzed. The methodology used
has as its starting point a systematic exploration of literature, of
bibliographic portals such as Dialnet, Redalyc, Scielo. Now, it is con-
cluded that the results give us a fairly complete database that will
allow us to recognize both the positive and adverse characteristics
of teleworking in Colombian homes, and we will also be able to
identify important aspects that are immersed in the growth of this
novel mode of work such as mediation of the family and work en-
vironment, time management, growth of professional life, stress
produced by new technologies, social isolation, etc. As has been
observed in other research, telework has great potential to encou-
rage workers in autonomous and constant human learning, as well

as the development of their most interesting and dynamic tasks.

Keywords: Family, Telework, ICT, Technology, Labor rela-
tions.
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Introduccién

La humanidad ha ido evolucionando con el transcurrir
del tiempo y del mismo modo su manera de relacionar-
se y de estructurar su vida, y las TIC, (Mintic, 2021) han
tenido un papel fundamental para que esto sea posible.
(Osio 2010). Por tanto, el manejo de las TIC, impacta en
todos los seres humanos, y en todos los aspectos de la
cotidianidad, por todas las oportunidades que ofrece,
nuevas formas de organizarse, comunicarse, educar y
aprender y con ello contribuye a la transformacion de
la sociedad, estas afirmaciones son creadas por (Civit &
March 2000).

Es importante destacar, que la tecnologia ha revolucio-
nado el mundo (Rueda, 2007) y una de esas revolucio-
nes ha sido el internet, teniendo como resultado una
conectividad en beneficio de la humanidad, esto se ha
reflejado en varios aspectos de la vida, como lo social,
familiar y sobre todo en el campo laboral dando ingre-
SO a nuevas estrategias, como el comercio electrénico,
siendo este un método muy eficiente en tiempos de
pandemia. (Rodriguez, 2007). De igual modo, el factor
tecnoldgico se ha ido transformando en un instrumento
fundamental y estratégico, el cual permite determinar
la competitividad y funcionamiento de las organizacio-
nes. (Jiménez & Castellanos 2013).

De hecho, en el entorno de trabajo, se han desarrollado
diversas habilidades y alternativas gracias al manejo de
las TIC, (Issa, 2016) un ejemplo de ello es el teletrabajo,
una estructura de organizacion empresarial, que cons-
ta en la ejecucién de funciones pagadas, sin solicitar la
asistencia fisica del empleado en un determinado lugar
de la empresa empleando el uso de TIC. (OIT, 2020). Es
decir, se benefician ambas partes, por un lado, la empre-
sa recibe un incremento en la productividad y minimiza
costos fijos; vy, por el otro, los trabajadores desarrollan
sus funciones con mayor flexibilidad, y disponibilidad de
tiempo, adicionalmente tiene la posibilidad de compar-
tir mas tiempo en familia. (Boell et al., 2013).

Después de todo, la tendencia por este tiempo es el te-
letrabajo (Martinez, 2012). Ya sea, porque es el rumbo
que se esta tomando a nivel mundial por temas de ac-
tualizacién en sistemas internos de las empresas o por
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toda esta revolucién que nos ha traido el COVID-19.
(Alonso & Cifre, 2002). Teniendo en cuenta lo anterior,
es fundamental destacar que hoy en dia una de las ten-
dencias globales, es el teletrabajo ya que se ha imple-
mentado en las compafiias a manera de estrategia po-
pular e innovadora para la contratacién de personal en
las organizaciones. (Anderson, et al 2014). Esta forma de
trabajo se estd desarrollando desde los afios 70 por una
crisis energética en Norteamérica y ha tomado mayor
fuerza en los afios 80 y 90 (Gallusser, 2005). Asi mismo,
en Latinoamérica la ejecucion del teletrabajo empezd
en Brasil en el afio 2004, en el 2006 en Chile, en México
en 2007 y en el 2009 en Argentina por aquel entonces,
se emplearon teletrabajadores para realizar labores co-
merciales (Sanchez, 2012).

Finalmente, en el afio 2012 empezd la implementacion
del teletrabajo en Colombia (Arredondo & Granda,
2016). La OIT, es la encargada de regular en Colombia,
responsable de vigilar los intereses laborales de los em-
pleados y las empresas, a través del Manual de buenas
prdcticas para el desarrollo del teletrabajo (OIT, 2011).
Sin embargo, se considera que esta novedosa modali-
dad de trabajo, ha sido la eleccién de muchas empresas
para favorecer a sus empleados (Pérez & Galvez, 2009)
permitiendo estar mas tiempo en casa y de esta forma
enriquecer su calidad de vida en cuanto al entorno fa-
miliar, a pesar de esto; no se tiene en cuenta aspectos
importantes en el individuo, como relacionarse en el
ambito social, y el manejo desmedido de las TIC. (Guz-
man & Abreo, 2017). En esta investigacion pretendemos
mostrar el teletrabajo como instrumento de flexibiliza-
cién laboral, y de igual forma exponer el comportamien-
to que tendria en el contexto familiar colombiano.

Objetivo general:

Analizar la afectacion del trabajo virtual en el contex-
to familiar en Colombia y los objetivos especificos son:
identificar las personas que trabajan de manera virtual
en Colombia, determinar qué afectaciones existen en el
trabajo virtual, reconocer la opinién de las familias co-
lombianas frente al trabajo virtual.

Convicciones|vol. 8, no. 15, 20-28| Enero-Junio 2021 | E-ISSN 2385-7589

21



22

Justificacion

Considerando que el Teletrabajo es una estrategia la-
boral que progresa al ritmo de la tecnologia, surge la
necesidad de elaborar una exploracion sistematica en
portales bibliograficos de literatura cientifica que expo-
ne los beneficios y las problematicas del trabajo virtual
en Colombia, del mismo modo se investigan diferentes
problematicas que se aquejan en el contexto familiar,
en donde se identificaran barreras econémicas y socia-
les. Finalmente, el propdsito de esta investigacién es
reconsiderar los modelos del Teletrabajo aplicados en
Colombia y también contribuir en la construccién de he-
rramientas para generar propuestas de prevencion que
resuelven problemas existentes en este sector y en la
sociedad en general.

Marco Tedrico

El teletrabajo es una metodologia de trabajo, remune-
rada desde un lugar externo, que un trabajador lleva a
cabo en acuerdo con el empleador, consiste en desarro-
llar sus funciones fuera de la organizacion para la que la-
bora, y con ayuda de las TIC se establece el contacto en-
tre las dos partes. Y por lo general, se desarrolla desde
cualquier sitio escogido por el trabajador, casi siempre
en su domicilio. (Martinez, 2012). Asi mismo, el teletra-
bajo se caracteriza por ser una actividad laboral auténo-
ma, esto hace referencia a trabajadores independientes
que se apoyan de las TIC para desempefiar sus labores,
permitiendo de esta manera un modelo organizacional
diferente, con novedosos sistemas y herramientas de
control, seguimiento y evaluacién de resultados (Marti-
nez et al., 2017). Actualmente el teletrabajo esta inclui-
do en las tendencias de reestructuracién empresarial,
ya que ha permitido importantes transformaciones en
la sociedad, y es por ello que esta modalidad de traba-
jo cada vez cuenta con mas partidarios. (Sierra, et al.
2014).

Ilgualmente (Franco & Restrepo, 2011), expone que el
teletrabajo se lleva a cabo principalmente desde el ho-
gar del empleado, sin embargo, con el pasar del tiempo
se ha venido modificando, mostrandonos diversas ca-
racteristicas de los sitios donde se puede practicar el
trabajo virtual. Actualmente el teletrabajo, no solo se ha
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visto como un método laboral que se desempefia desde
casa sino también en diferentes sitios ajenos a la em-
presa. Por otro lado, (Bolivar et al 2015), en su investiga-
cion teletrabajo desde la percepcion del teletrabajador,
afirma que esta practica no solo se realiza en el hogar,
sino que también hay otras opciones que se deben te-
ner presentes como:

Trabajo Virtual oficina remota: Este se desenvuelve en
varios lugares diferentes a la empresa y a su vez desde
el hogar.

Trabajo Virtual desde el Hogar: Es el mdas conveniente
para las personas discapacitadas o para las mujeres que
desean estar junto a la familia, para mantener la unién
familiar los cargos que mas se trabajan en esta moda-
lidad son los auxiliares administrativos, consultores y
ellos tienen una calificacion.

Empleados Teletrabajadores: Como lo indican es de
manera virtual y esta estipulado en el contrato laboral.

Free lance Auto Empleado: Son aquellos que se encar-
gan de elaborar sus trabajos por medio de la red, lo ha-
cen desde casa.

Esto quiere decir, que esta manera de trabajo ha evo-
lucionado a través del tiempo buscando éxitos a nivel
laboral e individual segln la proyeccion empresarial,
siendo una excelente estrategia para incrementar el
mercado con las herramientas tecnoldgicas, sus carac-
teristicas en el mercado hoy en dia se evalUan segun
el desarrollo de sus actividades y el propositivo de sus
objetivos (Castells, 1997), buscando creencia entre el
empresario y su colaborador, tomando en cuenta su
rendimiento en el cumplimiento de sus horarios y sus
actividades del dia. Segun lo mencionado la cultura del
teletrabajo seria prioridad convirtiéndose en una bue-
na estrategia en la competencia del mercado en su efi-
ciencia y productividad. El teletrabajo ha evolucionado
llevando a las Empresas a la Cultura de la Creatividad.
Por otra parte, cada empresa realiza un cronograma de
acuerdo con la actividad para determinar qué puestos
son flexibles para la modalidad del trabajo virtual (Gon-
zélez et al, 2014).
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En efecto nos sefiala (Rueda, 2013), que en algunas
empresas el trabajo virtual afecta a los sindicatos por
el distanciamiento de los que desempefian sus labores
desde su hogar y no le prestan interés a lo que sucede
internamente en la empresa. Conviene resaltar que el
uso del teletrabajo en Colombia, un pais en desarrollo
contribuye a la sostenibilidad empresarial y es un gran
aporte a la economia, el entorno social y ambiental en
la sociedad. (Contreras & Rozo, 2015).

Método

La metodologfa utilizada se basa en un método cualita-
tivo, porque se analizan las cualidades de un texto y asi
mismo se expone lo que la gente piensa y dice del tema
abordado. (Cadena et al, 2017). También es descriptiva
ya gque se describe el evento por medio del andlisis es-
crito. En este articulo de revision podemos encontrar
diferentes puntos de vista del tema y esto nos llevo a
entender cada punto que se presenta en torno a esta si-
tuacién que hoy por hoy es tan importante y asi mismo
poder dar resultados propios y acordes en base a todo
el estudio realizado. Por otro lado, para esta investiga-
cion tuvimos distintas fuentes que aportaron a obtener
resultados favorables y concretos frente al tema pro-
puesto respetando las diferentes posturas y asi obtener
una investigacion respetuosa con los diferentes autores.

Resultados
Resultados N.1 —

Colombia tiene 122 mil teletrabajadores, segun la en-
cuesta que se llevé a cabo por el Ministerio TIC en el afio
2018. (Mintic, 2018). Lo cual significa que, en nuestro
pais la cifra de teletrabajadores ha aumentado en mas
de 385 % en la actualidad. La apreciacidon que se tiene
en Colombia del teletrabajo, asienta a la disminucién
de movilidad, la autodeterminacion, la independencia y
el progreso en gran medida de las condiciones de vida.
(Sierra, et al. 2014).

Resultados N.2 —

El teletrabajo ha traido varios beneficios tanto para
los colaboradores, como para las empresas y no solo
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en época de pandemia sino hace ya varias décadas,
exactamente en los afios 70, cuando hubo escasez de
combustible y esto llevd a que se implantara esta mo-
dalidad para disminuir los desplazamientos (Cabrejas,
2021); toda esta revolucién nos mostro el rendimiento
y también impulso a la modernizacion empresarial, lo
cual atribuyd a generar mas inversion en las areas de
tecnologia de produccién (Reyes, 2014). Sin embargo,
es relevante resaltar que son pocas las investigaciones
gue prueban las caracteristicas positivas y adversas del
teletrabajo, tales como mediacién del entorno familiary
laboral, manejo del tiempo, crecimiento de la vida pro-
fesional, estrés producido por las nuevas tecnologias,
aislamiento social, etc (Castro et al., 2017).

De igual forma, se busca en el campo laboral que con
el teletrabajo la mujer en licencia de maternidad, gocé
de dicho periodo, con un tiempo mas prolongado para
poder cuidar de la salud del nifio que acaba de llegar al
seno de la familia (Martinez et al., 2017) y puedan crear
vinculos sin ser interrumpidos de una manera tortuo-
sa tanto para el infante como para la madre. (Feldman,
et al., 1999). Adicionalmente, segiin (Madsen, 2003) las
caracteristicas mas marcadas entre las personas que eli-
gen este modo de trabajo son: personas casadas, hom-
bres y mujeres cabezas de hogar, personas con niveles
de estudios superiores, siendo las mujeres con mayor
participacion por las condiciones ya dichas. (Veldsquez
& Vera 2018).

Por otro lado, el teletrabajo en cierta parte limita la co-
municacion e interaccion con los compafieros de traba-
jo y con esto desaparece la posibilidad de trabajar en
equipo, lleva a que el colaborador se vuelva inseguro y
aislado, esto dificulta la oportunidad de ser ascendido
en un futuro. (Escalante et al.,2006). El trabajo virtual
hace que el trabajador se sienta aislado, apartado de
los demas, de hecho, puede tener momentos de depre-
sion (Castro et al., 2017). También, conduce a la pérdida
de contactos a nivel social- laboral, se vuelve comple-
tamente auténomo, todo por causa del uso de TICy la
falta de interaccién con el entorno. (Delgado & Jiménez,
2014). Ademas, (Camara, 2000) expresa que el teletra-
bajo genera tres problemas en su entorno, uno de los
principales es que se acaba contacto con la cultura or-
ganizacional, el segundo nos dice la falta de compafie-
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rismo vy el tercero el aislamiento.

Después de todo, el teletrabajo es un método transigen-
te que permite a los colaboradores una mayor relacion
de su vida familiar y laboral manteniendo un equilibrio
de ambos aspectos que son tan importantes en la vida
del ser humano. (Ortega, 2017). Esta metodologia de
trabajo ha servido para que las mujeres con responsa-
bilidades en el hogar con sus hijos puedan tener una
mavyor distribucion equitativa para sus deberes labora-
les como con sus labores maternales (Pérez & Galvez,
2009). De la misma manera, la poblacién con discapaci-
dad tiene un gran beneficio con este tipo de trabajo, ya
que para ellos es una oportunidad en el campo laboral
y familiar, aportando todo su conocimiento a las empre-
sas y siendo un apoyo en su nucleo familiar. (Callejas et
al.,2017). Lo anterior refleja que el Teletrabajo es una
estrategia laboral que progresa al ritmo de la tecnolo-
gia, (Sanchez et al., 2019).

Resultados N.3 -

Ahora bien, para las familias Colombianas una de las
principales problematicas es como encontrar una es-
trategia para dividir el tiempo laboral y familiar sin que
ninguno de los dos se afecte, en especial aplica para
las mujeres, ya que en ellas recae el peso de las obli-
gaciones del hogar. Sin embargo, en muchas ocasiones
se puede pensar que la modalidad de teletrabajo hace
referencia a tener mucho tiempo libre o tiempo de ocio,
la verdad es que para la mayoria de las personas no lo
es, considerando que, tienen que buscar una estabilidad
entre todo lo relacionado con el hogar y su rendimiento
laboral, cumplir metas, etc. Para resumir lo planteado
anteriormente, el encontrar este equilibrio depende de
los integrantes de la familia, es un compromiso que se
desarrolla en equipo teniendo en cuenta que es muy
importante que se respeten todos los espacios y se uti-
licen correctamente. (Teletrabajo, 2020).

Para los colombianos el fendmeno del teletrabajo ha
sido de aprendizaje, después de todo, muchos se han
visto en la obligacién de usar plataformas digitales para
hacer sus compras online o simplemente abrir una
cuenta de banco todo esto aportando al teletrabajo ha-
ciendo que mas empresas se unan a esta modalidad y
con seguridad después de que todo esto pase seguird
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creciendo el teletrabajo. (Carvajalino, 2020). De acuer-
do a encuestas realizadas en torno a esta situacién se
evidencia que para el 36% de los encuestados, esta mo-
dalidad no les permite tener un limite entre lo laboral y
lo personal, un 18.6% reconoce que ha perdido la comu-
nicacién asertiva con su entorno de trabajo, un 21.5%
expresa haber sufrido agotamiento fisico y un 23.9%
ha padecido de agotamiento mental. Por el contrario,
el 51% asegura haber ahorrado tiempo en viaje a sus
trabajos. (El espectador, 2020).

Discusion

El teletrabajo ha sido un gran aporte para el entorno
laboral trayendo beneficios a las empresas como a los
trabajadores y alin mas en tiempo de pandemia ya que
fue un gran aporte a la economia permitiendo que las
empresas pudieran seguir obteniendo ganancias y asi
mismo los hogares no perdiendo los mismos en tiempos
tan dificiles. Por otro lado, podemos ver que en algu-
nos aspectos no es tan favorable ya que muchas de las
personas que tienen esa modalidad de trabajo sienten
gue no pueden separar sus obligaciones laborales de
las obligaciones del hogar esto es mas frecuente en los
padres de familia, de igual forma algunos sienten que
perdieron la habilidad en la comunicacién asertiva de-
bido a que no interactdan de la misma manera con su
entorno laboral. Sin embargo, para otro grupo de per-
sonas ha sido muy favorable esta metodologia porque
se sienten con mas disponibilidad y por ende tiene una
opinién mas favorable en cuanto a la distribucién de su
tiempo y como lo administra para que no sea vea afec-
tado su tiempo laboral y su tiempo en familia. Pero sin
duda todo esto es revolucionario y cada dia la tendencia
es que todo en la vida sea tecnoldgico y debemos estar
preparados para todo esto.

Conclusiones

En el transcurso de los afios toda la revolucion del tele-
trabajo ha ido cambiando, aunque para algunos es mas
favorable que para otros, lo cierto es que debemos estar
preparados para estos cambios tecnoldgicos que tam-
bién traen cambios a la cotidianidad. De la misma forma
todo este proceso ha tenido sus ventajas y desventajas,
aunque en Colombia actualmente existen mas benefi-
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cios para esta modalidad de trabajo se debe apostar a
que todo el tema relacionado con las TIC, para que sea
parte del aprendizaje en todas las instituciones de edu-
cacion, esto con el fin de que las futuras generaciones
estén preparadas mayormente en todo lo relacionado
con la tecnologia y su manejo. De este modo se puede
concluir que esta modalidad de teletrabajo hasta aho-
ra estd empezando y va a seguir creciendo cotidiana-
mente. Es por esto, que debemos estar preparados de
la mejor forma posible tanto tecnolégicamente como
emocionalmente y asi seguir apostando a ambientes la-
borales y familiares sanos.
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