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Resumen

Elarticulo indaga en el andlisis de las causas de subestimacion
del disefio grafico en Cucuta, Norte de Santander y las razo-
nes de esta situacidn. La subestimacion del disefio grafico
abarca en diferentes posturas como cliente y como disefia-
dor, también descubrir la desvalorizacion del disefio graficoy
demostrar que esta carrera es absolutamente distinta de lo
gue piensan las persona, asi mismo declinar algunos progra-
mas que no son del mismo nivel profesional, a comparacion
de un disefiador, ademas que los alumnos de los diferentes
programas educativos en las instituciones de bachiller conoz-
can la carrera y desarrollen conocimientos y competencias
plenas para alcanzar el éxito escolar y, consecuentemente,
ser mejores profesionales del disefio grafico. Los métodos
utilizados en esta investigacién son por medio de busquedas
minuciosas de articulos cientificos, y tiene como finalidad el
estudio del disefio grafico en Norte de Santander.

Palabras clave: subestimacién, causas, disefio grafico, im-
portancia.
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Abstract

The article investigates the analysis of the causes of underes-
timation of graphic design in Cucuta, Norte de Santander and
the reasons for this situation. The underestimation of graphic
design encompasses different positions as a client and as a
designer, also discovering the devaluation of graphic design
and showing that this career is absolutely different from what
people think, as well as declining some programs that are not
of the same professional level, In comparison to a designer,
in addition to the students of the different educational pro-
grams in high school institutions, they know the career and
develop knowledge and full skills to achieve school success
and, consequently, be better graphic design professionals.
The methods used in this research are by means of meticu-
lous searches of scientific articles, and its purpose is to study
graphic design in Norte de Santander.

Keywords: underestimation, causes, graphic design, impor-
tance.
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Introduccién

El disefio grafico llegd a Colombia el 19 de julio de 1967,
junto a Ana Forero de Jacobini, quien se formd en Paris,
Ella apertura el primer programa de Disefio Grafico en
Colombia. La funcién primordial del disefio es transmi-
tir, es comunicar visualmente un mensaje, pero a pesar
de esto muchos creen que el disefio grafico no es una
profesién si no un pasatiempo segun (Martinez, 2017).
El disefio grafico es una cuestiéon de interpretacién para
el destinatario, que depende de la cultura y el contexto
personal del destinatario. La forma de percibir el mun-
do, la formacién y los simbolos son los elementos que
interfieren en la codificacion y decodificaciéon de la co-
municacion social, considera (Obregén, 2017).

En la historia del pais en el disefio grafico ha tenido un
gran inicio como lo fue en el afio 1911 que se Cred uno
de los periddicos de mas trayectoria en Colombia El
Tiempo, un periddico que sostiene en constante infor-
macién a la poblacién (Forero, 2017). Uno de los prime-
ros departamentos de publicidad para empresas colom-
bianas es creado por Coltabaco en el afio 1924, algo a
destacar es que en 1925 la marca gestiond un concurso
para la etiqueta de sus cigarrillos Pielroja. La etiqueta
de cigarrillos Pielroja Puede llegar a ser uno de ellos mas
importantes para el disefio Grafico, pues sigue siendo
vigente aun 90 afios después, destacando una marca de
gran trayectoria en la actualidad, segun (Forero, 2017).
Como disciplina formal, el disefio grafico adn no se ha
definido en términos de sus objetos de investigacién, lo
que es un error para aquellas comunidades que nos ven
como creadores de carteles o peor aun, controladores
de mouse. Es fundamental comprender el verdadero
significado del disefio como profesion. El desarrollo de
esta conciencia atraida por Frascala entre los disefia-
dores graficos puede entenderse como una especie de
responsabilidad social, que lo convierte en un productor
cultural, una actitud decisiva. Para ello es fundamental
desarrollar nuevas herramientas, incorporarse a grupos
tematicos, poner en marcha proyectos y actividades,
generar nueva informacién y difundirla, plantea (Valdez,
2019).

El disefio grafico supera las barreras del lenguaje habla-
do, y, a partir de procesos semioticos, une al hombre en

un todo y fomenta una relacién entre el productor y el
consumidor (Sanchez 2012). La asignatura de disefio tie-
ne entre sus objetivos que los estudiantes diferencien y
apliquen correctamente los procesos de abstraccion de
la forma; ademas que puedan solucionar sus problemas
de comunicacién visual empleando distintas imagenes,
segun (Bravo, 2020). Gracias al aprendizaje obtenido en
la carrera, al culminar la Licenciatura en Disefio Grafi-
co se obtendran los principales softwares de disefio, asi
como los inicios de la fotografia. Todo ese conocimiento
ayuda a que en el mundo podamos demostrar lo que
sabemos a nivel publicitario, a la industria editorial, a la
comunicacion corporativa y también, a la docencia. Y a
su vez podemos en el disefio gréfico hacer parte de la
comunicacion cotidiana y el campo laboral es infinito,
como dice (Garcia 2019).

Guzman (2003) certifica la importancia de discutir so-
bre la reconstruccion del disefio grafico, y asi llegar a
una Unica idea para que pueda ser reconocida por otros
Carreras profesionales, y asi poder consolidar a la pro-
fesion de forma digna y posicionar no Unicamente al di-
sefio grafico sino al disefiador grafico como un actor de
gran importancia dentro de la actualidad.

El disefio grafico ha dado grandes pasos gracias a In-
ternet; Prueba de ello ha sido la aparicién de nuevos
canales de comunicacién, plataformas, dispositivos di-
gitales y las instituciones universitarias también tienen
un compromiso trascendental, pues deben promover el
desarrollo profesional de los docentes, estableciendo y
siguiendo programas de formacion acordes a las necesi-
dades del mercado laboral y global. Tendencias desde la
opinion de (Gonzélez, 2019). Hay un malentendido del
disefio grafico, la gente piensa que es tan facil como un
pastel. En serio, el disefio grafico es un campo profesio-
nal que requiere especializacién para continuar. Traba-
je como profesional y espere pagar buenos honorarios
por los servicios prestados. Considere la situacion del
médico... ¢por qué tienen un salario alto? Esto se debe
a que son expertos en sus respectivos campos. Si tiene
un resfriado o fiebre, no consulte a un mecanico, esto es
desde el punto de vista de (Vides, 2010).

Del mismo modo, cuando quieras realizar un disefio re-
lacionado con el tema, debes buscar un disefiador ex-
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perto. Pero cuando se trata de pagar por el excelente
trabajo del disefiador grafico, el cliente se vuelve dema-
siado detallado para llevar a cabo la negociacién inicial.
Debido a la falta de conocimiento, los ciudadanos cu-
cutefios y en general piensan que es barato. En térmi-
nos de pago, la situacién de los disefiadores graficos es
ligeramente diferente a la de otros profesionales. En la
mayoria de los casos, los clientes tienden a ser exigentes
cuando se trata de pagos. Segun (Vides, 2010).

En disefio grafico, la mayoria de los clientes en la ciudad
de Clcuta prefieren el dinero a la calidad, entonces, ¢ por
qué gastar mas dinero a expensas de la calidad del di-
sefio grafico? Desafortunadamente, cuando los clientes
eligen disefiadores gréficos, buscan la salida mas barata
independientemente de la calidad como se refleja en la
ciudad, Segun la opinidn de (Vides, 2010). El disefiador
solia haber devaluado varios proyectos de ley, sin reco-
nocer su arduo trabajo y creatividad del trabajo, lo cual
es triste entender este problema que pocas personas
conocen y subestiman su trabajo. El problema es que el
disefio grafico necesita obtener el reconocimiento que
se merece, no solo los dibujos, también tiene la misma
dificultad y valor que otras ocupaciones profesionales.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar
las causas que llevan a la subestimacion del disefiador
grafico en el centro de Cucuta, Norte de Santander. Y
asi mismo Descubrir las razones de la devaluacién de la
carrera de disefio grafico en nuestra ciudad, Declinar
ciertas aplicaciones que sustituyen a un disefiador gra-
ficoy por ultimo Saber identificar y comparar un disefio
a nivel profesional de un disefio deficiente en calidad y
costo. El propdsito de este proyecto es demostrar que
el disefio grafico es totalmente distinto a lo que las per-
sonas piensan, mencionar en qué consiste esta profe-
sion y cuales son las razones por las cuales subestiman
la carrera especificamente en el centro de Culcuta.

Justificacion

El Disefio Grafico en una sociedad del conocimiento e
informacién, como una ciencia, se ha convertido en una
base fundamental que da respuesta a la demandante
plataforma de innovacion; trayendo consigo una serie
de beneficios fundamentales para el ser humano, esta-
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bleciendo pardmetros basados en avances en el dise-
fio de herramientas tecnoldgicas y aspectos de utilidad
multidisciplinarias que centra altos valores profesiona-
les de desarrollo humano, independencia, cognicion y
creatividad propias de un individuo educado en el em-
prendimiento, ofreciendo un aporte al mercado y a las
necesidades en todos los niveles.

Por su parte, la Ciudad de Cucuta Norte de Santander
se caracteriza por ser un lugar comercial, y de tenden-
cias transculturizadoras, estd ubicada geograficamente
en una zona fronteriza, permitiendo asi un dinamismo
importante, genera oportunidades entre sus poblado-
res como el facilismo, la pirateria y el llamado mercado
negro, haciéndose estos populares de primera mano.
Estas acciones populistas en el medio comercial y em-
presarial llevan a una dimensién “Pirata” por tiempo y
espacio, resultando una desvalorizacion a los servicios
profesionales. En este aspecto; se hace imperante im-
pulsar la cultura en la poblacién y no crear dependencia
tecnoldgica (APP), para elevar el nivel de competencia
grafica y hacer uso de opciones mas aceptables.

Marco Teérico

El disefio grafico se denomina traducir ideas y concep-
tos en un proceso sistematico y visual. Este es el arte
de hacer libros, revistas, anuncios, paquetes y folletos,
Opinién de (Laing, 1985).

Hay muchos significados y revisiones en el arte a través
de métodos como la formacién cientifica. Por ejemplo,
algunas definiciones dejan en claro que el disefio es solo
una adaptacién de ciertos elementos de disefio en el
campo visual. Con esta definicién, se considera un di-
sefio simple, un area reducida, y es necesario propor-
cionar un espacio para que los objetos se organizan en
un orden uniforme. Entender que el disefio se percibe
como un estilo de estilo. Encuentra diferentes pronun-
ciaciones, en vista de (Sanchez, 2012)

El disefio se origind de profesién en profesion. Como
profesién, se ensefia como una habilidad y un conoci-
miento estructurados. Sin embargo, como profesion,
los estudiantes necesitan ser educados para el futuro y
es imposible predecir lo que sucedera en el futuro, por
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lo que los estudiantes piensan, enfrentar nuevas situa-
ciones y construyen respuestas de manera efectiva. De-
bes recibir instrucciones para que aprendas a practicar
y un creador, Como lo menciona (Ricupero, 2007)

Todas las actividades de disefio estdn sujetas a impacto
operativo. Es decir, afecta el conocimiento, las actitu-
des o el comportamiento de las personas. Pero, sobre
todo, las cosas que se ponen en lugares publicos tienen
un impacto cultural, ya sea comunicativo o fisico. Esta
influencia cultural afecta la forma en que las personas
interactuan con los objetos, etc. y contribuye a la crea-
cion de comunidades. Para trabajar inteligentemente
en nuestros esfuerzos creativos, debemos buscar com-
prender el impacto de esta cultura. Por eso es impor-
tante proteger el entorno cultural y social. Esto no solo
ayuda a los estudiantes a ser mas responsables cultural
y publicamente. También estan preparados para contri-
buir al desarrollo de su comunidad, su cultura y la cul-
tura del mundo creativo, en afirmacion de (Ricupero,
2007)

En la sociedad moderna, la responsabilidad del cambio
social y el desarrollo recae en los individuos y peque-
fios grupos, las organizaciones no gubernamentales y la
literatura. Como resultado, los mensajes fueron nume-
rosos y complicados. Por supuesto, muchos artistas es-
tan motivados politicamente y trabajan sin anuncios por
una variedad de razones sociales, pero como sefiala el
critico Rick Poynor, los disefiadores merecen su tiempo.
Y los valores actuales no son responsabilidad exclusiva
de las personas.

Entre los aspectos asociados con los artistas modernos
se encuentran el evitar el descuido y la concentracién
de los temas de sus obras y las bendiciones de la vida
cotidiana, los malentendidos, la confusién e incluso las
privaciones. Ademas, los canales de comunicacién tra-
dicionales son dinamicos, el disefiador actla como crea-
dor, distribuidor o generador de mensajes y el publico
en general como receptor o usuario de estos mensa-
jes. Aseglrate de responder la pregunta, a manera de
(Twemlow, 2007)

Los anuncios de hoy son creativos y estan llenos de
nuevas tecnologias que los espectadores realmente

no aprecian. Claro, la publicidad requiere toda una or-
ganizacioén, no solo una, pero éiqué cambia todas estas
ideas? Y es el diseflador quien logra practicar la magia
que los captura, como lo considera (Pacheco, 2018)

La humillacion es el resultado de célculos erréneos o ac-
ciones inapropiadas que evaluan algo. En resumen, un
activo reducido puede reducir su valor, ya sea de forma
voluntaria o involuntaria. Es una posicion donde el valor
de un producto o servicio es menor que su valor. Si se
hace una evaluacidon especial, este es un valor nacional
en recomendacion de (Sanchez, 2020)

LENGUAJE VISUAL RECURSOS MEDIOS
‘ 1 /’
—
\ ELEMENTOS BASICOS
/ —
[ PERCEPCION TECNOLOGIA [ COMUNICACION

Figura 1: Elementos basicos del Disefio Grafico

Fuente: (Teorias del disefio gréfico, 2012)

Es esencial saber cudles son los factores del disefio y la
importancia que éstos tienen en el ambito psicoldgico
de la gente con el fin de obtener el propdsito que se
quiere, que es el de persuadir e informar. En ese senti-
do, de debe precisar lo que puede representar un co-
lor, una forma, un tamafio, una imagen vy la disposicion
determinada de los elementos que se van a plasmar en
el disefio, pues esto determina una eficiente comuni-
cacion, obteniendo con ello la atraccion, motivacién o
interés de las personas a las que nos dirigimos, punto de
vista de (Bustos, 2012)

Una pieza de disefio grafico es puesta frente a los ojos
de la gente con el fin de comunicar un mensaje prefija-
do, y para que éste sea capaz, el disefiador debe encon-
trar la mejor forma posible de comunicacién, ya que el
disefio no debe ser sélo estético sino también funcional.
El Disefio Grafico como disciplina estd basado en una
serie de fundamentos para que cumpla con su propdsi-
to Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos
toda vez que hacemos algo por una razén definida. Ello
significa que casi todas nuestras actividades tienen algo
de disefio, en opinidn de (Bustos, 2012)
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Método de investigacion

En este articulo se llevd a cabo una investigacion de tipo
cuantitativa, la informacidén recolectada es procedente
de paginas web como: Scielo, Google académico, libros
web y articulos referentes al disefio grafico, estos anun-
cios fueron transmitidos en los afios 1985- 2021. Se apli-
caron estas referencias bibliograficas para evidenciar
la informacion y mediante esto percibir argumentos y
conocimientos de otros autores. Para dicha recoleccién
se realizd un instrumento y se ejecutd un cuestionario
con preguntas cerradas, de seleccién: siempre, algunas
veces, casi siempre, casi nunca y nunca.

La cuantitativa trata de especificar la fuerza de agru-
pacién o correlacién entre variables, la generalizacion y
objetivacién de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
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muestra procede. Tras el estudio de la asociacién o co-
rrelacién pretende, a su vez, hacer inferencia causal que
explique por qué las cosas suceden o no de una forma
determinada, como opina (Fernandez, 2002)

Para dicha recoleccidon se realizd un instrumento y se
ejecutod un cuestionario con preguntas cerradas, de se-
leccién: siempre, algunas veces, casi siempre, casi nunca
y nunca. La razdn de preguntas cerradas es por consi-
guiente a que no se tiene una cantidad fija de personas,
la cantidad de encuestados fue de 50 personas, este
cuestionario fue mandado exclusivamente a personas
gue pertenecian al ambito del disefio grafico.

Resultados

Resultados de la investizacion

piratas v APP que realizan
trabajos similares de
dizefio grafico?

Preguntas Resultado Analisis de las preguntas
1. ;Es conocedor de las 37.3% algunas veces | Se evidencia la vsabilidad de programas
opciones de programas 5% casi siempre alternos y App que les facilita el trabajo en

corto tiempo, pero si resultados profesionales

2. ;El mercado negro les
da desvalorizacion a los
servicios profesionales de
disefio grafico?

71,4% casi siempre
28.6% algunas veces

El mercado negro desplaza el trabajo
profesional desvalorizandolo en un alto
porcentaje

3. ;En la ciudad de 42.9% siempre
Cocuta-Colombia, porser | 28 6% alounas veces
frontera wtiliza un bajo -
costo de trabajos en
disefio grafico?

En la ciudad de Cicuta se hace usual el bajo
costo de trabajos empiricos por la competencia
en zona frontera

4. ;La practica del
disefiador grafico esta
siendo aplicada
correctamente en la
Cindad de Ciocuta?

42 0% casi nunca
28.6% nunca
28.6% algunas veces

La practica del disefiador grafico no se aplica
comunmente en la ciuvdad de Cihcuta debido a
gue se usan otros medios

5. (El Dizefiador es 37.53% algunas veces
sincero y distingue el 25% siempre

trabajo profesional de uno | 3 7.5% casi siempre
realizado por otros medios
virtuales?

Se evidencia que hay bajo conocimiento de
técnicas o procedimientos profesionales para
lograr 1a analogia de algunos resultados

de programas y técnicas

de dizefio grafico?

6. ;Hace uso de algunas 37.3% algunas veces | A pesar de conocer programas algunas veces se
aplicaciones o programas | 25% casi siempre hacen uso de app o programas piratas para hacer
piratas para facilitar el 12.5% casi nunca mas facil el trabajo

trabajo de disefio? 12.5% nunca

12.5% siempre

7. ¢Con queé frecuencia un | 62,3% siempre Se hace necesario que un disefiador realice
disefiador debe continuar | 5% casi siempre estudios v actualizacién del trabajo a realizar
estudios v actualizacion 12,5% algunas veces | para offecer calidad v dignificar el profesional

del disefio
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8 ;Cree importante
impulsar 1a cultura en la
poblacion ¥ no crear
dependencia tecnologica

57,1% algunas veces
14,3% siempre

Se ha importante exhortar a 1a poblacion a
realizar buen uso de 1a tecnologia y no crear
dependencia asi mismo a reconocer un buen
trabajo tecnologico

25% casi siempre
12,5% casi siempre
12.5% casi nunca

universitarias deben
promover campafiaz de
valorizacion de la
profesion en Disefio
GraficoyelNoala
pirateria?

[APP)?
9. ;Con qué frecuencia las | 50% siempre Cada institucion debe promover la capacitacion
mstituciones de su formacion hacia fuentes laborales a traves

de campos publicitarios que edugue a la
poblacion en el valor profesional

10. ;La comunicacion,
manejo del lenguaje vy uso
de técnicas por parte de
alguncs disefiadores
empiricos, estin en
dezacuerdo con sus

57.1% casi siempre
28.6% algunas veces

expectativas
Discusion

Para obtener los datos de la investigacion se realiza una
encuesta descrita y distribuida en 10 preguntas apli-
cadas a cincuenta personas en el area de disefio, de
las cuales se seleccionan 5 como las mas relevantes e
intencionales a los objetivos planteados. Dicho Instru-
mento fue creado con la finalidad de recabar informa-
cidn sobre: Las causas que llevan a la subestimacion del
disefiador gréfico en el centro de Cucuta, Norte de San-
tander, solicitando la objetividad al responder los items,
para lograr mayor validez en la informacién, la cual es
tratada con la mas absoluta confidencialidad; por tanto,
no ameritd su identificacion ya que sélo se muestran
datos cuantitativos y descriptivos acerca de la realidad
investigada.

En el mismo arroja un alto porcentaje sobre la desvalo-
rizacién a los servicios profesionales de disefio gréfico,
evidenciando una situaciéon de descontento en los estu-
diantes y profesionales de esta carrera que se sujetan
a un perfil de calidad. En segundo lugar; las oportuni-
dades en las zonas de frontera, aunque son diversas,
atentan con la baja calidad ofreciendo bajos costos o
plagios, esto debido a que la dindmica comercial vy la
competencia en tiempo fortuito marca la diferencia.

En tercer lugar; la practica de los trabajos de disefio gra-
fico, casi nunca es aplicada correctamente en la ciudad
de Clcuta, obteniendo resultados con bajo tecnicismo'y

Definitivamente el trabajo empirico se desfasa
frente a un trabajo bien elaborado por lo mismo
&5 importante swmarse a una capacitacion a altos
niveles para dar un buen mensaje v cumplir con
los objetivos previstos del perfil de Disefio
grafico

practicas empiricas que desplazan el conocimiento real
de un trabajo bien elaborado, con acabados dptimos y
el aprovechamiento de las multiples herramientas per-
mitidas para la poblacién. En cuarto lugar, se hace nece-
sario el impulso de una nueva cultura donde el aprecio
desde un nivel profesional, la educacién en la compren-
sion tecnoldgica anti dependiente, la promocion del
buen uso de los recursos tecnoldgicos, sea la prioridad,
asi que la demanda esté enmarcada en los aspectos de
alta programacién publicitaria y resalten las necesida-
des emocionalesy atractivas de los usuarios. Por ultimo,
la comunicacién, manejo del lenguaje y uso de técnicas
por parte de algunos disefiadores empiricos dejan en
esta zona geografica, poca satisfaccion para los ojos de
otros profesionales que aman el arte y la exclusividad
de la reinvencion creativa del arte en Disefio Gréfico. Lo
anterior deja en claro, algunas causas de la existencia
de trabajos paralelos que quebrantan el ritmo de desa-
rrollo profesional a los que debemos ajustarnos cuando

hablamos del avance del nuevo mundo digital.
Conclusiones

Se puede concluir de la investigacion que las causas de
la subestimacion del disefio grafico son por motivo de
plagios, bajos costos, porque no son correctamente
aplicadas y reconocidas y por mas razones que fueron
estudiadas y encuestadas por disefiadores graficos.

La finalidad de la investigacion es dar a conocer el ana-
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lisis y las razones de la desvalorizacion del disefio grafi-
co, donde se dan las opiniones de otros disefiadores y
analisis negativos y positivos para mejorar su ambito de
trabajo. También muestra que los disefiadores en Norte
de Santander se subestiman por causa del dinamismo y
competencia en la frontera.

El propdsito de los disefiadores en general es ofrecer
el mejor servicio, transmitir una buena comunicacion,
lenguaje, técnicas e ideas adecuadas y con la mejor for-
macién que algunos disefiadores empiricos no ofrecen.
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