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Resumen

Actualmente existen lineamientos establecidos para la implementacion de medidas enfocadas a
preservar la salud y la vida de los trabajadores, aun asi persisten debilidades e insuficiencias en
los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, evidenciado a través de la ocurrencia
de incidentes y accidentes laborales evidenciado a través de la ocurrencia de incidentes y accidentes
por causa o con ocasion de sus funciones laborales, que repercuten directamente en la calidad de
vida de los trabajadores y de las partes interesadas en la organizaciéon. El articulo, presenta los
resultados del estudio realizado al sistema de seguridad y salud en el trabajo de empresas del sector
construccion, clasificado en el sistema general de riesgos como uno de los mas altos. Se llevé a cabo
una investigacion de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo mediante la aplicaciéon de encuestas
dirigidas a 203 trabajadores de 5 empresas del sector construcciéon de la regién de Ocana Norte de
Santander. Los resultados evidencian debilidades en la implementacién y evaluacion del sistema.
Se concluye que las actividades desarrolladas han sido poco efectivas y los sistemas se limitan al
cumplimiento de la reglamentacién legal y al manejo de documentacién.
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Seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construccién

Abstract:

Currently there are established guidelines for the implementation of measures focused on
preserving the health and life of workers, even so, there are still weaknesses and inadequacies in
the occupational health and safety management systems, evidenced by the occurrence of incidents
and Occupational accidents evidenced by the occurrence of incidents and accidents due to or on
the occasion of their work functions, which have a direct impact on the quality of life of workers
and stakeholders in the organization. The article presents the results of the study carried out on
the occupational health and safety system of companies in the construction sector, classified in the
general risk system as one of the highest. A descriptive research with a quantitative approach was
carried out through the application of surveys directed at 203 workers from 5 companies in the
construction sector in the Ocana Norte de Santander region. The results show weaknesses in the
implementation and evaluation of the system. It is concluded that the activities carried out have
been ineffective and the systems are limited to compliance with legal regulations and handling of
documentation.

Keywords: accident; working conditions, occupational disease; organization; safety at work;

employee.
1. Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST)
es un tema de interés hoy en dia a nivel
mundial que busca garantizar el equilibrio
entre el bienestar de los trabajadores a nivel
fisico, mental y social en su entorno laboral,
de ahi la importancia que las empresas
implementen y ejecuten actividades en pro al
cuidado de los empleados [1] [2].

En este sentido, el desarrollo de un sistema
de gestion de SST proporciona a todas las
organizaciones independiente de su actividad
econémica, tamano, capital o ubicacién,
los criterios minimos a implementar para
disminuir los riesgos que puedan afectar
la salud, incidentes y accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y otros aspectos
relacionados con higiene y seguridad de
los trabajadores, equipos e instalaciones de
la empresa e incluso al personal externo y
visitantes [3].

Por otro lado, las normas internacionales
establecen el principio de proteccién de los
trabajadores respecto al cuidado de la salud
y la vida. Sin embargo, cada dia mueren
personas a causa de accidentes laborales o
enfermedades relacionadas con el trabajo,
de acuerdo a datos proyectados en [4],
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(OIT) se presentan mas de 2.78 millones
de muertes por ano, ademéas se reportan
unos 374 millones de lesiones relacionadas
con el trabajo no mortales, que resultan en
mas de 4 dias de ausentismo laboral. Estos
indicadores no solo afectan la salud y la vida
de los trabajadores sino también al sistema
econémico de las organizaciones y el sistema
de salud, derivado de las débiles practicas de
seguridad y salud en el pais y en el mundo
cada ano [5].

En consecuencia, el tema de seguridad y
salud en el trabajo ha venido tomando mucha
fuerza, ya que el crecimiento acelerado
industrial ha exigido a los gobiernos y entes
internacionales el disefio de normativas
direccionadas a velar por el bienestar laboral
[6], como es el caso de la Norma Internacional
OSHAS 18001, siendo el paso o evolucién
y cambio de un enfoque reparador frente a
dafios causados a las personas a un enfoque
administrativo enfocada en las formas de
actuar de la organizacién para preservar
la vida y la salud de los trabajadores [7],
posteriormente, la norma fue anulada por la
actual norma ISO 45001 la cual establece los
requisitos minimos para la implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, su aplicacion es de caracter
voluntario y con fines de certificaciéon o
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acreditacién ante entidades nacionales o
internacionales.

Colombia a través del decreto — ley 1295 de
1994, expide las normas reglamentarias
técnicas con la finalidad de garantizar la
seguridad de los trabajadores, mediante
la prevenciéon de accidentes de trabajo y
de enfermedades laborales; asi como, la
descripcién de las actividades de supervisién,
vigilancia y fiscalizacién de la prevencién de
riesgos profesionales (actualmente laborales)
y las normas de SST, posteriormente se
expide el Decreto 1072 de 2015, que establece
en su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6
los lineamientos obligatorios que deben ser
implementados en el SG-SSST por todos los
empleadores en el pais.

El Decreto 1072 de 2015 (Decreto tnico para
el sector trabajo), valorado en [8], establece
los diferentes aspectos que deben conformar
los SG-SST implementados en cualquier
organizacion del pais, en tal sentido refiere:
politica de la seguridad y salud en el
trabajo, actividades para la planificacién,
implementacion y operacion, verificacion y
las acciones de mejora, los cuales al estar
inmersos en un sistema guardan una
estrecha relacién y por lo anterior una falla
en cualquiera de los procesos afectara de
manera directa las demaéas actividades del
sistema o de la misma organizacion.

La gestion de la salud y la seguridad laboral
posee determinadas caracteristicas las cuales
deben tenerse en cuenta a la hora del diseno e
implementacién del sistema de gestién, en tal
sentido es indispensable que se genere una
cultura preventiva de modo permanente, con
el propodsito de proteger la salud y vida de
los trabajadores a través del cumplimiento
de medidas especificas de seguridad y por
ello no basta certificar que existen o se han
propuesto medidas de seguridad, sino que
se evidencie el cumplimiento de las mismas
y la articulacién de todas las areas de la
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organizacion.

Ahora bien, la estructura organizacional
y las acciones implementadas deben dar
respuesta a los objetivos trazados teniendo
en cuenta factores como: niveles de riesgo,
numero de trabajadores, caracteristicas
de la organizacion y del trabajo, liderazgo,
participacion y comunicacién, teniendo en
cuenta lo anterior las politicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo deben estar
inmersas en el accionar de todas las areas
funcionales.

El sector de la construccién en el pais, es
uno de los méas importantes, tanto por su
contribucién a la economia, como por los
empleos directos e indirectos que se generan,
asi mismo es uno de los sectores donde el
riesgo de accidentes de trabajo es mas alto.
Los riesgos laborales en este sector presentan
condiciones especiales de operatividad y
ejecucion que afectan directamente la salud
y seguridad de los trabajadores, tales como el
trabajo en exteriores, la alta rotacién de los
trabajadores, diversas ocupaciones dentro de
la misma obra y actividades de alto riesgo,
por esta razon se encuentra clasificado como
actividades de mayor riesgo en el sistema
general de riesgos nacional.

Expuesto lo anterior, el objetivo del articulo
es analizar a través de un estudio de tipo
descriptivo de enfoque cuantitativo, el
sistema de seguridad y salud en el trabajo
de empresas del sector construccién,
fundamentando la investigacion en lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y los
requisitos de la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 45001: 2018 determinando la
percepcion que los trabajadores tienen sobre
el mismo sistema.

En el presente documento se presentan los
fundamentos tedricos de la  investigacién
relacionados con la gestibon humana y
la seguridad laboral, luego se resume la
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metodologia utilizada para el desarrollo
del estudio, seguidamente se exponen los
resultados y discusién sobre los mismos y
finalmente se aportan las conclusiones.

Revision de literatura

La literatura especializada relacionada con
gestién de la seguridad y salud laboral, ha
venido evolucionando, en este aparte, se
resume la investigacién tedrica y empirica
en este tema, abordando investigaciones de
diferentes autores.

Al hablar de gestion de seguridad y salud en
el trabajo nos refiere a los procesos de gestién
humana en las organizaciones los cuales ha
llevado a algunos teéricos a proponer modelos
normativos que sugieren la aplicacién de
ciertas practicas gestion que se convierten
en politicas universales para el manejo de
personal como por ejemplo, trabajadores
bien pagados y motivados, en un ambiente de
confianza y seguridad, de riesgos minimos
y en ambientes participativos, generan
mayores ganancias de productividad y evitan
pérdidas a las empresas [9].

En [10], se encuentra la investigacién sobre
la gestién de la seguridad laboral y la salud
en la empresa teniendo en cuenta la base
de indicadores de rendimiento a través de
la participacién activa de los trabajadores,
a partir de lo anterior, los autores afirman
que los resultados del analisis del sistema
pueden convertirse en la base para definir e
implementar medias que permitan mejorar
su funcionamiento y minimizar el impacto
de los riesgos y la disminucién de lesiones en
los trabajadores a causa de sus labores en la
organizacion.

A partir de su estudio sobre el retorno de
la prevencién en Italia en el sector de la
construccién, afirman que las actividades
dirigidas a la prevencion de accidentes
ocasionados por las actividades laborales, si
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se implementan de manera adecuada, seran
efectivas para la gestiéon de los recursos
financieros de la organizacién, asi mismo,
se hace necesario realizar una evaluacién
que permita identificar la incidencia de
los accidentes no solo en el sector de la
construccién si no en todos los sectores
de la economia mediante el analisis de la
efectividad de las operaciones realizadas
dentro de los sistema de seguridad y salud
laboral y el impacto econémico que tiene en
las empresas [11],

En [12] identificaron la contribucién de la
gestion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo en organizaciones publicas de
Bogota; analizaron la informacién no solo
de las politicas establecidas en el sistema
si no también la posicion y la planificacion
estratégica, tomando como base los
resultados obtenidos de la implementacién
del instrumento de madurez (MHSW).

Si bien es claro, [13] los autores tuvieron
interés en analizar los factores de riesgo
laboral en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, considerando como futiles
los resultados para la implementaciéon de
politicas de prevencion de accidentes del
Consejo Nacional de la Republica Turca.
Afirman que los accidentes laborales ocurren
a menudo por multiples factores que estan
asociados a los equipos, condiciones de trabajo
y factores organizacionales. Como resultados
de su estudio encontraron 5 factores que se
relacionaron directamente con los accidentes
presentados como son: el equipo utilizado,
actividad especial, actividad general, lugar
del accidente y la profesion.

En otros estudios, se visualiza que [14]
realizaron un estudio con el objetivo de
identificar los factores que generan la débil
aplicacién de las medidas de prevencion de
accidentes y enfermedades en las empresas.
A través de una entrevista semiestructurada
analizaron la percepcién de los trabajadores
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respecto a criterios del sistema de seguridad
laboral como conceptos de prevencién,
accidentes  ocupacionales, enfermedades
laborales y factores de riesgo, asi como los
comportamientos y actitudes frente a los
procesos de prevencién, los entrevistados
tenian un desconocimiento de las medidas de
prevencion en las empresas. De otra parte,
concluyen en su informe que una politica
de promocién y prevencién y un programa
de formacién adecuado para los comités de
seguridad contribuiran significativamente
en la creacién de una cultura de prevencion y
en consecuencia mejorara la calidad de vida
de los trabajadores.

El objetivo del estudio fue profundizar la
relacion entre la percepcion de la seguridad
y salud laboral y su relaciéon con la calidad
de vida considerando el efecto de los
recursos personales, como las estrategias
de afrontamiento especificas ante un riesgo
o la percepcién de inseguridad laboral, los
resultados mostraron que la incertidumbre
ante el riesgo, se relaciona negativamente
con la satisfaccion con la vida; Ademaés,
mostr6 las limitaciones que las estrategias
proactivas de afrontamiento tienen contra la
inseguridad laboral [15].

[16] realizaron un analisis de las estadisticas
de accidentalidad y sus causas en el sector
de la construccién en Malasia, centrandose
en 129 casos fatales y tomando como base la
informacion suministrada por las autoridades
de seguridad laboral en este pais. Dentro de
los resultados encontraron que el numero
de accidentes a causa de las actividades
laborales van en aumento afno tras ano,
identificaron como causas principales los
métodos inseguros, la naturaleza del sector
y las condiciones relacionadas con el lugar de
trabajo, de otra parte, siendo un sector de alto
riesgo, es indispensable que se tomen medias
en la gestion de la seguridad y salud laboral
con el fin de obtener mejores resultados en el
menor tiempo posible.
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En estudio investiga la salud de los
trabajadores asociada a factores ambientales,
a través de una encuesta de auto-informe
que relaciona 13 afecciones de la salud
(alergias... estrés), y nueve relacionadas con
el ambiente de trabajo (iluminacién, politicas
organizacionales, carga laboral), aplicadas
a 229 trabajadores, dentro de los resultados
obtenidos identificaron como factor comun
el estrés y la tensién por la carga laboral.
Otros factores asociados en gran medida
se encuentran las alergias, presion arterial
junto con liderazgo deficiente y falta de
oportunidades de ascenso, finalmente
determinaron la necesidad de lograr
encontrar los puntos de intersecciéon entre
la salud laboral y los factores ambientales
el cual podria ser una forma eficiente de
mejorar el bienestar general de los empleados
y lograr asi la reduccion de los niveles de
presentismo laboral [17].

Analizaron los accidentes laborales y su
impacto en la salud de los empleados en
Europa, los cuales han ido en aumento,
convirtiéndose en uno de los principales
desafios de la politica social europea en
seguridad y salud en el trabajo, asi mismo
plantean que es el empleador es quien
tiene la obligacion de tomar las medidas
necesarias para preservar la vida y salud
de sus trabajadores, evaluando los riesgos
y peligros a los que estdn expuestos,
capacitando al personal y asignando los
recursos necesarios para la gestion, de
otra parte mencionan la importancia de la
asignacién de profesionales especialistas es
temas de seguridad para la supervision de
las actividades y el establecimiento de zonas
adecuadas y seguras para desarrollar las
actividades inherentes al trabajo [18].

En [19] se evidencia que los indicadores
aplicados a los temas de seguridad y salud
en el trabajo en empresas del area portuaria,
abarcando un total de 526 puertos de los
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cuales se recolecté informacion valiosa
para el analisis de los sistemas de gestién
y su proceso de medicion y evaluacion, a
través de este estudio lograron determinar
la necesidad de fortalecer el sistema de
medicién de los indicadores de desempefio,
los cuales son construidos a partir de las
necesidades de la organizacion y de la
reglamentaciéon aplicable a nivel nacional,
asi mismo a través de su resultados se aporta
significativamente en el fortalecimiento de
los procesos de medicién del rendimiento de
las acciones implementadas.

Desde [3] se sustent6 un andlisis de los
sistemas de gestién de seguridad y salud
en el trabajo en el sector empresarial
Cubano, considerandolo un tema de gran
importancia y un parametro indispensable
para determinar si las organizaciones son
socialmente responsables, a partir del
diagnéstico realizado y la aplicaciéon de
500 encuestas a trabajadores, lograron
identificar que persisten debilidades en la
implementacién de los sistemas de gestién
y los procesos de evaluacién, asi como en la
asignacién de recursos y la poca participacién
de los empleados, pues a criterio de los
investigadores no es suficiente contar con
normas, politicas y procedimientos para
disminuir los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores si no se realizar
un proceso de divulgaciéon y formacion de
estos actores.

Materiales y métodos

Disenio. Se aplic6 una metodologia de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo,
fundamentado en lo descrito por [20] lo cual
permitié identificar las caracteristicas, los
elementos y componentes de los sistemas de
gestién de seguridad y salud en el trabajo
en empresas del sector de la construccién,
ademas se determiné el impacto que
estos tienen en la calidad de vida de sus
trabajadores.
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Participantes. Las organizaciones
participantes se encuentran registradas en
la cAmara de comercio y con su respectiva
licencia para su funcionamiento, se logré la
contribucién a la investigacion de cinco (5)
empresas con un total de 203 trabajadores,
por efectos de confidencialidad no se
mencionaran las empresas involucradas.
Como criterios de seleccién estas empresas
debian ser formales, tener mas de cinco (5)
anos de funcionamiento y un numero de
trabajadores superior a 8 incluyendo personal
administrativo y operativo.

Instrumentos. Para la recoleccion de la
informacion se disené un formato de encuesta
conformado por 22 preguntas organizadas
en dos secciones: la primera con el propoésito
de 1identificar las caracteristicas socio-
econdémicas de los encuestados y la segunda
conformada con preguntas que permitieron
estudiar los sistemas de gestion e seguridad
y salud en el trabajo implementadas por
las empresas (desde la percepcién de los
trabajadores) dividida en 3 dimensiones: 1:
Implementacién de politicas, lineamientos y
difusién del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. 2: Planificacién y
aplicacion del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo. 3. Evaluacién. La
redaccién se ajustd teniendo en cuenta el
personal que labora en este sector.

Procedimiento. Para la validacién del
instrumento se recurrié al juicio de dos
expertos y se aplicé una prueba piloto. A
través de la formula de Alpha de Cron Bach se
obtuvo una validez adecuada de a: 0.8. En el
proceso de recoleccién de informacién se hizo
necesario contactar y solicitar autorizacién
a los gerentes de cada una de las empresas,
posteriormente se agenda una reunién con
el propésito de aplicar el instrumento al
personal tanto administrativo como operativo
de cada una de las organizaciones.
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Resultados y discusion

Se encuesté a los 203 trabajadores de las

empres

as del sector de la construccién de

los cuales el 91% corresponde al género

masculino y el 9% restante al género
femenino, adicionalmente se recolectd
informacién relacionada a su edad, nivel de
formacion y afios de experiencia en el sector,
como se observa en la siguiente tabla:

Tabla I. Caracterizacién de la poblacion

( Dimensiones Caracteristicas Participacion )
d )
Participantes 203
GarEre Masculino 91%
Femenino 9%
18 a 25 anos 26%
Edad 26 a 35 anos 21%
36 a 45 anos 38%
Mayor a 45 15%
Primaria 8%
., Secundaria 63%
Formacioén )
Profesional 26%
Posgrado 3%
Experiencia Menos de (1) afo 18%
e 0,
en el sector De 1 a 5 afios 29%
Mas de 5 afios 53%
e, J
En la segunda seccién del instrumento se primeras con una escala de valoracién del 1

incluyeron 3 dimensiones a evaluar, las tres

al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

Tabla II. Dimensiones evaluadas

(

Dimension

Criterios j

Politicas y direccionamiento del sistema

Implementacién, lineamientos y difusién del
sistema.

Planificacion y aplicacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Formacién, induccién y capacitaciones
Entregas de elementos de proteccidon personal
EPP

Exédmenes médicos ocupacionales
Participacién

Motivacién, recompensas y ascensos
Condiciones laborales y de salud

N

Evaluacion

Planes de accibn e indicadores de

accidentalidad, ausentismo
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Dimension 1: Implementacion de
politicas, lineamientos y difusion del
sistema de gestiéon de seguridad y salud
en el trabajo.

Con relacion al nivel de implementacion
de las politicas, procesos de difusiéon y
socializaciéon del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, se observa que alrededor
del 49% de los encuestados considera que
tienen un conocimiento considerable sobre
el sistema de gestién y sus politicas en la
organizacion, un 25% lo conocen de manera
moderada debido a las socializaciones
realizadas y un 26% consideran que
tienen un conocimiento muy bajo y no han
participado en estos procesos.

e

Muy bajo

Bajo [N 12%

Medio

——— 2%
Al [ 17%

———— a2

Muy alto

Figural. Conocimiento del sistema de gestién y sus politicas

Dimensioén 2: Planificacion 'y aplicacion
del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

En esta dimensiéon se incluyeron temas
relacionados con la formacién y capacitacién,
entregas de elementos de proteccién
personal, exdmenes médicos ocupacionales,
identificacién de peligros y evaluacién
de riesgos, participaciéon y motivaciéon y
condiciones de salud y trabajo de la poblacién.

En cuanto a las capacitaciones recibidas
los procesos de induccién y los elementos
el proteccion personal ordenados para sus
actividades, el 19% de los encuestados
manifestaron estar conformes con los
procesos realizados, un 28% tienen una
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conformidad moderada y un 53% asignaron
una calificacién muy baja a las actividades
realizadas de formacién y los elementos de
proteccién, ya que los EPP son entregados
sin cumplir las condiciones reglamentarias
y no son capacitados para su adecuado uso y
mantenimiento

Muy bajo [ 22%

Bajo I 31%

Medio [ 28%

Alto [T 1%

Muy alto IR 8%

Figura 2. Grado de conformidad con los procesos de formacién y
entregas de elementos de proteccién personal.

En cuanto a los exdmenes médicos
ocupacionales como son: ingreso, peridodicos
y retiro el 78% del personal se encuentra
inconforme con este proceso, en algunos
casos no se les ha realizado ningun tipo de
examen, o solo les han realizado el examen
médico de ingreso, sin ningun tipo de
pruebas de laboratorio, un 12% tiene una
conformidad moderada y solo el 13% afirma
estar satisfecho con la aplicacién de estas
pruebas.

Muy bajo [ 44%

Bajo I 24%
Medio PR 12%
Alto [T 8%

Muy alto B0 5%

Figura 3. Exdmenes médicos ocupacionales

Otro aspecto importante es la identificacién
de peligros y evaluacién de riesgos, en
este caso el 68% del personal consideran
que han participado activamente en su
identificacién para la construccion de la
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Matriz de riesgos, el 18% afirma que ha
tenido una participaciéon moderada y el 17%
manifiesta que su participacién se ha dado
de una manera muy baja.

Muy alto

I 5%
Ato I %

vedo I 17

Bajo I 5%

o %

Muy bajo

Figura 4. Participacién en la Identificaciéon de peligros y
evaluacién de riesgos

Con relaciéon a la motivacién, recompensas,
ascensos, condiciones laborales y de salud,
el 65% afirma que este proceso motivacional
en la organizacion es muy bajo y las
oportunidades de ascenso son pocas y en
muchos casos las condiciones laborales no
son las mejores, el 17% considera que se da
de una manera moderada, y el 18% aseguran
estar conformes con estos criterios y estan
altamente motivados en su trabajo.

Muy bajo [ a7
Bajo I 2%
Medio IR 17%

Ao [ 1%

Muy alto [N 7%

Figura 5. Motivacién, recompensas, ascensos, condiciones
laborales y de salud

Dimensioén 3. Evaluacion

En esta dimension se evalu6 temas
relacionados con los planes de accién
enfocados a minimizar los riesgos, preservar
la salud y la vida de los trabajadores y lo
referente a indicadores de accidentalidad, en
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este caso se pudo observar que el 55% asigné
una calificacién muy baja considerando como
ineficientes las acciones desarrolladas por
parte de la organizacién, un 18% afirman
tener una conformidad moderada en este
aspecto y solo el 21% las considera eficientes.

Muy bajo [ — s0%
Bajo [ 25%
Medio I 18%
Ao [ 7%

Muy alto [ 9%

Figura 6. Planes de accién e indicadores de accidentalidad,
ausentismo

Discusion

A través de esta investigacién, se pretendid
analizar los sistemas de gestiéon de seguridad
y salud en el trabajo desde la percepcion de
los trabajadores de las empresas del sector de
la construccién ubicadas en Ocana, Norte de
Santander Colombia, siendo un sector de alto
riesgo y que requiere de mayor compromiso
en el momento de la implementacion de
actividades que permitan preservar la salud
y la vida de los trabajadores.

Se encontr6 que en el sector de la
construccién la efectividad de los sistemas
es demasiado baja y se deben priorizar
acciones que permitan mejorar las
actividades dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, con
el propdsito no solo de prevenir accidentes y
enfermedades laborales, sino de minimizar
el impacto econémico que esto puede traer
a la organizacion y las sanciones por el
incumplimiento de todas las medidas.

En cuanto a la dimensién. Implementacién
de politicas y la socializaciéon del SGSST,
es claro que en la mayoria de las
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organizaciones, han realizado actividades
para que los trabajadores conozcan las
politicas, apropien los conocimientos
relacionados al sistema, siendo de las
primeras actividades que se deben realizar
en el proceso de implementacion, tomado en
[21], aunque se esta quedando en un ejercicio
de solo de difusién, hasta que la seguridad
no se convierta en un asunto de toda la
organizacién y se asignen los recursos
para la ejecucion de todas las actividades
relacionadas con el sistema, los resultados
no seran satisfactorios.

En consideracién de los procesos de formaciéon
consideran que las capacitaciones no son
suficientes, los elementos de proteccién
personal no cumplen con las normas
reglamentarias, y en muchos de los casos
los trabajadores no reciben las instrucciones
para su uso y mantenimiento, lo que
coincide con los hallazgos de la investigacién
expuesta en [13] con relacién a la deficiente
asignacion de equipos aumenta los riesgos
de accidentes y enfermedades laborales.

Con lo relacionado a los exdmenes médicos
ocupacionales es necesario que se realicen
examenes médicos de ingreso, examenes
periédicos (una vez al afo) y el examen
de retiro, lo anterior con el propdsito de
determinar las condiciones de salud con las
cuales ingresa un trabajador a la empresa, su
estado durante la prestaciéon de sus servicios
o duracién del contrato y las condiciones
en las cuales se retira el trabajador de la
organizacién, lo anterior acompanado de
pruebas de acuerdo a su ocupacién, en este
aspecto la mayoria de los trabajadores le
asignaron una baja calificacién considerando
que son muy pocos los que han accedido a
este tipo de examenes, en algunos casos no
son realizados por profesionales en Salud
ocupacional y en otros no son acompanado
de pruebas que respalden los resultados de
dicha evaluacién.
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Otro tema evaluado fue la motivacién,
sistema de recompensas y ascensos del cual
presentan gran inconformidad, un tema que
solo aplica cuando se hace necesario lograr
algunos resultados especificos y en poco
tiempo y no de un programa permanente
implementado en las organizaciones,
igualmente los trabajadores en su gran
mayoria consideran que las oportunidades
de avanzar profesionalmente en su trabajo
son limitadas y de acceso solo para algunos.

En la identificacién de riesgos y evaluacién
de peligros contrariamente a los demas
criterios de evaluacion, la mayoria
manifestaron participar activamente de
este proceso y de la construccion de la
Matriz de riesgos junto con los responsables
del sistema [22], teniendo un conocimiento
claro de las condiciones seguras e inseguras,
tiempo de exposicion, fuentes de los riesgos,
convirtiéndose en un ejercicio participativo
y socializacion pero no articulado con la
implementacion de medidas acorde con lo
sustentado en [14], teniendo en cuenta que
los planes de accion enfocados a minimizar
los riesgos, preservar la salud y la vida de
los trabajadores y lo referente a indicadores
de accidentalidad fueron calificados en su
mayoria negativamente, dado por los niveles
de ausentismo, estrés, y la exposicion al
riesgo sin medidas de control eficientes.

Llama la atencién que las 5 empresas
cuentan con sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo, sin embargo, presentan
deficiencias en su implementacién, siendo
un sector que esta clasificado como de alto
riesgo, tal como se expresa en el referente
[3] no es suficiente que las empresas cuenten
con politicas y procedimientos si estas no se
implementan de manera adecuada.

Conclusiones

Las empresas del sector de la construccién
en la ciudad de Ocana, cuentan con sistemas
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de gestion de seguridad y salud en el trabajo
que estan sujetos a ser mejorados, ya que
a partir de los hallazgos se observa que
el grado de implementacién aun es débil e
ineficaz, demostrando poco compromiso con
la proteccién de la vida de los trabajadores
y la falta de alineacién entre la cultura
organizacional y el cumplimiento de las
politicas en SST, ya que no basta con realizar
una planeacién del sistema e identificar los
peligros asociados a las actividades que
realizan los trabajadores si no se determinan
y se cumplen las medidas para mitigarlos,
una realidad no solo en este sector que trae
como consecuencia el aumento en los indices
de accidentalidad y enfermedad profesional
en el pais.

Con relacion a la caracterizaciéon de la
poblaciéon que labora en el sector de la
construccién en su gran mayoria pertenecen
al género masculino en edades superiores a
los 36 anos seguido de los de 26 a 35 afos,
a nivel de formacién el porcentaje mas alto
se encuentra en formacién secundaria y
estudios a nivel de pregrado y un porcentaje
muy bajo de esta poblacion ha cursado
algin programa de posgrado, en cuanto
a experiencia en el sector es una fortaleza
pues son trabajadores que en su mayoria
cuentan con mas de 5 afios de experiencia.

Finalmente se puede concluir quela gestion de
los riesgos en este sector desde la percepcién
de los trabajadores se limita al cumplimiento
de la reglamentacién legal y al manejo de
documentacién, siendo pocos los controles
o medidas implementadas para reducir los
peligros y mejorar las condiciones de trabajo
de sus colaboradores. En consecuencia, es
indispensable que al momento de disefiar los
sistemas de gestién exista un compromiso
real de la organizacion y se asignen los
recursos necesarios para su adecuado
funcionamiento, de esta manera puedan
cumplir con su prop6sito de preservar la vida
y la salud de los trabajadores, demostrando

Mundo Fesc 11 (s5) 2021, pp. 108-120 ISSN 2216-0353, 2216-0388

posteriormente su incidencia positiva en los
indicadores de accidentalidad y enfermedad
profesional, asi como en la productividad de
las empresas.
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