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Resumen

Actualmente, las organizaciones impactan la vida de las personas y para alcanzar el deleite con la
vida se requiere ser feliz en el trabajo, pues es un fenémeno que caracteriza a todo individuo. No
obstante, diversos estudios han demostrado que cuando las sociedades presentan o experimentan
altas tasas de crecimiento econdémico, las personas gracias a sus niveles de ingresos experimentan
un incremento de felicidad. Asi pues, el presente articulo tuvo como objetivo central analizar la
perspectiva de la felicidad laboral en el contexto latinoamericano, basandose en autores como
Pizarro, Rojas, Vera (2021), Ludena, Tobar, Ahumada (2021), Sanchez (2018), entre otros. La
investigacion corresponde a una revisiéon documental. Se concluye que la felicidad no se construye
en un plano individual, pues la felicidad de un grupo no puede ser la desdicha de otros. En este
sentido, la justicia social es muy necesaria. Mas sin embargo se hace ineludible resaltar que el ser
humano no estd dispuesto a renunciar a tal experiencia. No obstante, resulta util que las empresas
permitan a sus trabajadores una tranquilidad laboral enfocada en incentivos, pues el crecimiento
econdémico incide en la felicidad de los trabajadores.
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Abstract

Currently, organizations impact people’s lives and to achieve delight with life it is necessary to be
happy at work, as it is a phenomenon that characterizes every individual. However, various studies
have shown that when societies present or experience high rates of economic growth, people, thanks
to their income levels, experience an increase in happiness. Thus, the main objective of this article
was to analyze the perspective of work happiness in the Latin American context, based on authors
such as Pizarro, Rojas, Vera (2021), Ludena, Tobar, Ahumada (2021), Sanchez (2018), among others.
The investigation corresponds to a documentary review. It is concluded that happiness is not built
on an individual level, since the happiness of one group cannot be the misery of others. In this sense,
social justice is very necessary. However, it is unavoidable to emphasize that human beings are not
willing to renounce such an experience. However, it is useful for companies to allow their workers a

job tranquility focused on incentives, since economic growth affects the happiness of workers.

Keywords: Happiness, Job Happiness, Economic Growth

Introduccion

La felicidad corresponde a una meta
central en la vida de los seres humanos,
considerando que es el estado en el cual
debe estar una persona a lo largo de la vida,
puesto que es la sensacién de bienestar que
siempre se pretende alcanzar. De acuerdo
con [1] se entiende que en la filosofia
antigua la fuerza de la felicidad supone de
la facultad intelectual, pues el conocimiento
del cosmos, las razones supremas de las
cosas son esenciales. Asi pues, la felicidad
es un elemento que el hombre encuentra en
el ejercicio de su virtud practica, dandole
relevancia en la cotidianidad; sin embargo,
aunque tiene su importancia para la vida de
las personas, la felicidad, no ha sido objeto
de estudio de manera puntual, ya que la
mayoria de estos generalmente se centran
en cuestiones negativas [2].

En tal sentido, el término felicidad es
reconocido por distintos autores como una
de las tendencias basicas de la naturaleza
humana y para el logro de la satisfaccién
con la vida el hombre requiere ser feliz en
todos sus ambitos, incluyendo el trabajo,
pues experimentan emociones como la
tranquilidad, vinculos afectivos, disfrute,
placer y gratificacién. De tal manera que,
segun [3] cuando se alcanza el estado de
felicidad en el trabajo, se puede pronosticar
resultados relevantes, tales como una mayor
productividad, el trabajador rinde mas

en sus labores, se presenta mejoria en las
relaciones interpersonales en vista de tener
mejor salud fisica y mental, entre otros.

Por otra parte, se sefniala que existen cambios
en el mundo del trabajo y las organizaciones,
por lo que el impacto que generan en las
personas han originado un nuevo enfoque
para entender la relacién entre el trabajo y
la felicidad; al respecto, la felicidad de las
personas en el contexto laboral es propiciado
por un clima de responsabilidad que se
debe desarrollar en toda organizacién lo
que infiere en el individuo felicidad, pues
un clima constructivo, una organizacién
innovadora, comprometida con el trabajador
donde se le brinda confianza y una cultura
en equipo influye en su calidad de vida, en
el bien comun o buen vivir [4].

En virtud de lo anteriormente expuesto,
este articulo es relevante en la medida
que provee teorias con el fin de describir
y analizar la perspectiva de la felicidad
laboral en el contexto latinoamericano,
puesto que actualmente dicho tema ha
encontrado notoriedad, a tal fin, segin
[5] es necesario que en las organizaciones
en Latinoamérica reconozcan, respeten y
dignifiquen las particularidades de cada
persona, para generar un ambiente laboral
6ptimo y lograr un estado de felicidad.
Materiales y métodos

El presente articulo corresponde a un
articulo de revisién, que consiste en analizar,
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sistematizar la investigacién e integrar los
resultados sobre un tema para llegar a una
conclusién [6]. Asi mismo, considera que
se describe una serie de conocimientos y
conceptos los cuales son necesarios para el
area en cuestién. Asimismo, se desarrolld
bajo una metodologia de revisién, que
para [7] son investigaciones donde los
investigadores responden una interrogante,
analizan y sintetizan la informacién para
llegar a una conclusion.

De la misma manera, se considera una
investigaciéon documental, que en el caso en
cuestién corresponde a la felicidad laboral,
para lo cual se utilizaron diversas fuentes
de informacién, entre las cuales estan textos
bibliograficos de autores especialistas en
dicha variable [8]; asimismo, se consultaron
revistas arbitradas y notas de prensa dada
la actualidad del tema.

Ahora bien, en opinién de la investigadora
la Investigacién documental tiene
un acercamiento valioso, pues no
necesariamente se debe tener experiencia
en el tema de interés; méas sin embargo
examinando experiencias, revisién de
articulos cientificos, libros se obtiene una
investigacion precisa y confiable.

Asi pues, como disciplina metodolégica
instrumental la cual proporciona métodos
en forma sistematica y coherente, pues
los investigadores no deben concebirla
como una simple busqueda de documentos
haciendo referencia a un tema en especifico.
Fundamentacion teérica

A. Hacia un concepto de felicidad

La felicidad, no supone solamente tener un
bienestar, sino una construccién de todos
los aspectos de la vida del ser humano
que estén basados en valores; tal y como
se afirma, que, para lograr la felicidad,
no se puede dejar a un lado ni la libertad,
ni la responsabilidad, entre otros, ya que
la persona debe lograr un equilibrio que
supere sus contradicciones y los conflictos
[9]. Por otra parte, si el hombre quiere ser
feliz, debe tener en cuenta que la felicidad
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resulta de un dominio sobre si mismo y sobre
un mundo donde se debe incluir no solo la
naturaleza, sino también a los hombres que
los rodea [10].

Diversas areas como la literatura,
Psicologia, Antropologia, Sociologia han
abordado la felicidad, donde segun [1] ha
sido la filosofia el area de conocimiento desde
la antigiiedad con mayor estudio centrado
en la i1dea que la felicidad se encuentra
en la esencia de la existencia de los seres
humanos. En este sentido, la felicidad es un
estado de prosperidad permanente; que se
ha perseguido como una finalidad o meta
por las personas [11].

De la misma manera, para Aristételes el
alma humana en sus facultades racionales,
en las practicas de su aptitud para la
vida; es decir en el hacer del hombre, su
plenitud en orden con el cosmos y en plena
conformidad consigo mismo es cuando este
alcanza el desarrollo de su ser verdadero en
forma completa; conllevando todo ello a la
felicidad. Pero dicha felicidad no es un don
gratuito es la perfeccién moral acompanada
de un goce que es el sentir de la existencia
humana y a su vez el fin supremo [12].

Asi mismo, el referido autor manifiesta que
para platén el bien es proporciona la fuente
de los inteligibles, pues va mas alla de lo
que se puede aprender introduciéndose en
la vida de los individuos, la pélis que se
encarga de asegurar la mediacién entre
el cosmos y el individuo correspondiendo
a un orden jerarquico. Ahora bien, el
conocimiento  racional determina la
naturaleza del hombre que es la physis;
pues se afirma que el hombre debe vivir
su verdadera naturaleza con la finalidad
de librarse de su desdicha y su estado de
satisfaccion.

De acuerdo a los planteamientos anteriores,
la felicidad consiste en vivir con el orden
plenamente racional del mundo. Se entiende
entonces que en la filosofia antigua la
fuerza de la felicidad supone de la facultad
intelectual, pues el conocimiento del cosmos,

Mundo Fesc 11 (s5) 2021, pp. 226-235, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Perspectiva de la Felicidad laboral en el Contexto Latinoamericano

la razén suprema de las cosas es esencial.
Asi pues, la felicidad es un elemento que
el hombre encuentra en el ejercicio de su
virtud practica.

Se indica asi mismo, que al interior de
la filosofia surgen dos de pensamiento
como senala la primera la hedonista;
donde se asume la felicidad a experiencias
placenteras, a la satisfaccion de los deseos
en forma inmediata [13]. En este contexto
[1] senala que este planteamiento refiere
que el objetivo de la vida es experimentar
una mayor cantidad de placer sobre aquello
que no lo es. Ahora bien, la segunda hace
referencia a la eudaimoénica la cual surge
con el pensamiento aristotélico y trata como
ciertos efectos influyen en la persona a
considerar una experiencia como agradable.

En este sentido, [14] afirma al respecto
que se trata de simpatizar con eventos
relacionados con la obtencién de placer
y con ello se maximiza recompensas en el
individuo y minimiza aquellos asociados con
el dolor o displacer, pues constituye para
la persona una busqueda activa de buenas
experiencias.

No obstante, [15] plantea que la felicidad
es un estado de bienestar subjetivo y
que las lineas que hacen estudios acerca
del concepto de este concepto apuntan
a enunciar lineas generales del estudio
clentifico de la felicidad, concentrandose en
la promocién de la salud, especificamente
en como cada individuo vive y percibe su
experiencia interna y emite apreciaciones
acerca de ello.

Ahora bien, numerosas concepciones se
tienen de la felicidad, pero en el siguiente
trabajo se abordara las definiciones
planteadas por los diferentes autores [16],
la cual refiere que la felicidad en el hombre
es el logro de un equilibrio al alcanzar la
superacion de conflictos y contradicciones;
asimismo, la felicidad surge de una medida
subjetiva realizada por cada individuo
acerca de los logros conseguidos en su
propia vida [17].

229

En el criterio de [18] la felicidad determina
a las personas que experimentan emociones
positivas y se evalia de acuerdo al
contexto de actuacién de la persona, pues
la tranquilidad, los vinculos, el placer y el
disfrute representan dichas emociones.

Por su parte, [19] define la felicidad como
un atributo positivo que proviene de la
construccion social de la persona y variara
segun su cultura y residencia. Asimismo, la
felicidad se enlaza con distintas variables
como el rol de la familia, los gobiernos,
los cuales influyen de forma sistematica
en el ser humano generando entornos que
favorezcan la posibilidad de alcanzar o
mantener de forma definitiva la felicidad
[13].

Ahora bien, en lineas generales puede
destacarse como distintos tedricos se han
encardo de dar cuenta sobre el término de
la felicidad. Se expresa entonces que para
alcanzarla depende del cultivo de talento
y capacidades del individuo, pues todos
desean lograrla, sin embargo, existen
muchas variables que la determinan y
puede ser completada o no. Asi pues, todo
depende de quién supone ser feliz en un
sentido racional y como se enfrenta a las
circunstancias de la vida.

B. La felicidad en el
laboral

contexto

La felicidad es una variante que juega
un papel importante dentro de las
organizaciones, en tal sentido, [20] opinan
que las organizaciones, en la actualidad,
estan incluidas en contextos globales
dinamicos que les exigen equipos de trabajo
efectivos para desarrollarse y crecer, por
lo que se necesita tener estrategias para
alcanzarlo, como lo es el incremento de
la felicidad y el bienestar. Para [18] la
felicidad en el trabajo se relaciona con la
gratificacion y se encuentra estrechamente
relacionada con la felicidad en la vida,
tratandose de una variable importante pues
es una reaccion afectiva que se compara con
criterios propios sobre cémo debe ser esa
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vida.

A esta razon, para alcanzar el deleite con
la vida se requiere ser feliz en el trabajo,
pues es un fendémeno que caracteriza a toda
persona [21]. Asi, se propone lafelicidad como
ciencias del estudio del comportamiento
humano, siendo la felicidad individual como
factor asociado al desarrollo y bienestar de
las personas en las organizaciones [22]. De
igual manera, [23] plantean que la felicidad
laboral de los trabajadores es determinada
por las relaciones interpersonales con su
jefe y comparieros de trabajo. Lo que hace
ver que el bienestar laboral y el clima
organizacional son importantes para
generar una felicidad en el trabajador.

En este contexto, se puede decir que, que el
éxito en el trabajo depende de experimentar
sentimientos positivos, entendiéndose que
las relaciones interpersonales que subyacen
en el trabajo constituyen un gran impacto
en la felicidad, pues existe una mayor
perseverancia en el individuo por alcanzar
sus metas [24]. Cabe destacar, que, para
el referido autor, la importancia del amor
influye en la calidad y estabilidad de las
relaciones.

Otra perspectiva es referente a la teoria
de [25] donde sefiala que para entender la
felicidad en el trabajo se asocian en: 1) la
categoria oportunidad de control, asociada
con la subcategoria libertad en la toma
de decisiones, participacién y autonomia.
2) Adquisicién de habilidades, la cual se
relaciona con las subcategorias conocimiento
y competencias. 3) Metas generadas
externamente, asociada con sobrecarga
y baja carga en el trabajo, desafios. 4)
Variedad, la cuan se encuentra coligada con
las subcategorias cambios en la locacién y
en el contenido de las tareas. 5) Claridad en
el entorno, pues se asocia respecto al futuro,
tener los roles claros. 6) Relacién y contacto
con los otros. Relacionada con el trabajo en
equipo, el contacto social y su calidad en
las relaciones. 7) Disponibilidad de dinero,
se encuentra asociada con los niveles
salariales. 8) Seguridad fisica, pues se debe
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contemplar unas condiciones de trabajo
adecuadas, sin riesgos. 9 y 10) referida a
un trato justo por parte de los jefes, apoyo y
preocupacién por el bienestar propio.

Por otra parte, se hace referencia a que
la felicidad en el contexto laboral viene
dada por diversos factores como la ética, la
innovacion, el trabajo en equipo, democracia
en las decisiones, incentivo, agradecimiento
y la confianza [26]. De la misma manera la
felicidad laboral corresponde a una situacién
en la que el personal que trabaja siente
felicidad en el desempeno de sus funciones,
sin sentirlo como un trabajo, es decir, es
eficiente y logra objetivos especificos, tanto
a nivel personal como organizacional [27].

De acuerdo con los planteamientos
anteriores, la felicidad de las personas en el
contexto laboral es propiciado por un clima
de responsabilidad que se debe desarrollar
en toda organizacion lo que infiere en
el individuo felicidad, pues un clima
constructivo, una organizacién innovadora,
comprometida con el trabajador donde se le
brinda confianza y una cultura en equipo
influye en sucalidad devida, en el bien comtn
o buen vivir. De este modo, [28] sefiala que,
los empleados felices son mas productivos y
capaces de obtener mejores resultados, ya
que las personas que son felices y positivas
estimulan la creatividad. Cabe destacar
que, en cambio cuando las condiciones, el
entorno laboral y la organizaciéon laboral,
son inadecuados, se generan afectaciones
a la salud biolégica, problemas psiquicos
y mentales que originan sufrimiento al
trabajador [29].

Por lo expuesto, se hace necesario acotar
que la felicidad laboral, no se alcanza al
desaparecer las adversidades, sino que se
logra ser feliz a pesar de estas, fortaleciendo
el potencial y la energia para solucionar los
problemas, originando una persona positiva
y exitosa [30].
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C. Felicidad laboral en el contexto
latinoamericano

En algunos paises latinoamericanos la
felicidad laboral ha encontrado notoriedad,
en este contexto, se plantea que en Chile
las companias han implementado practicas
gerenciales para promover acciones
innovadoras para promover el compromiso
de sus empleados que se demuestran
en acciones de productividad, pero
especialmente en bienestar y gestién de la
felicidad [31].

De este modo, al encuestar a méas de
1.300 trabajadores en chile concluyé que
se encuentran en la felicidad laboral
cinco atributos: 1) referente a las buenas
relaciones en el trabajo, 2) se debe realizar
un trato justo con las personas, 3) hay que
empoderar al personal, 4) el trabajo debe
ser desafiante, 5) el trabajo debe ser valioso.
Cabe destacar, que estos aspectos fueron
promotores del 95% de una positiva virada
de la felicidad laboral en el pais [32].

No obstante, en el campo académico en
Ecuador se viene estudiando el “Happiness
Management” el cual se define como un
modelo de gestién multicultural centrado
en la responsabilidad social e innovacién
tecnologica, agrupando investigadores de
veinte Universidades en todo el mundo, en
el cual la finalidad del mencionado proyecto
es examinar en la era de la industria 4.0
céOmo influye el desarrollo emocional, las
factores de la creatividad, el bienestar social
en la busqueda holistica de la felicidad de
su recurso humano [33].

Por otra parte, [34] refiere que en los factores
asociados a la felicidad en América Latina
en paises como Colombia, Peri y México
se empled la encuesta de valores WVS
considerando el nivel de felicidad en los
individuos. Respecto a la condicién laboral
arroj6 como resultado que para México y
Colombia las personas desempleadas son
las maés infelices con un porcentaje del 40%
y 50%. En el caso de Peru con un 45.45%
las personas infelices son los trabajadores
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independientes. Por su parte para Colombia
con un 27,7% los trabajadores de tiempo
completo tienen un nivel de mucha felicidad,
no obstante, en Peru se reflejas que el
28,16% las amas de casa reportan ser muy
felices, al igual que México con un 28,02%.

Es importante resaltar, que la poblacion
con mayores ingresos para el caso peruano
30,31% y colombiano 21,82% no reporta
mayor nivel de significado de ser feliz. Caso
contrario a México donde las personas con
mas bajos ingresos reportan un porcentaje
de 30,25% de muy feliz. Como consecuencia,
todo este estudio conlleva a la busqueda de
explicaciones mas alla del ingreso de las
personas [34].

Es oportuno senalar que, en los paises
donde los empleados son menos felices, el
aspecto influyente es el de desarrollo y las
oportunidades de aprendizaje, sin embargo,
en Chile, Colombia, México, Panama y Peru
se muestran niveles buenos de satisfaccion
laboral entre los empleados, pero estan
mas dispuestos a considerar futuras
oportunidades de trabajo y cambiar de
empleo, notandose que Costa Rica es una
excepcién, ya que suelen ser mas leales
laboralmente [33].

De los planteamientos anteriormente
expuestos se infiere que el nivel de felicidad
laboral de un individuo es determinante
muchas variantes como el nivel de ingreso,
por otro lado, es relativa. No obstante,
diversos estudios han demostrado que
cuando las sociedades presentan o
experimentan altas tasas de crecimiento
econdémico, las personas gracias a sus niveles
de ingresos experimentan un incremento de
felicidad.

Resultados y discusion

Analizando con detenimiento el
tratamiento de la informacién efectuado a
los planteamientos de autores presentados
a lo largo de la investigacién, los cuales
fueron de mucha relevancia en cuanto al
soporte tedrico para describir y analizar
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la perspectiva de la felicidad laboral en el contexto latinoamericano. De este modo, los
resultados consisten en interpretar los hallazgos encontrados en para su analisis. De
acuerdo a esta perspectiva, a continuacién, se presentan en la tabla I las fuentes con sus
respectivas fechas y descripcién los cuales hacen referencia a los aportes como consecuencia
de los planteamientos teéricos referidos en el trayecto de la investigacién:

Fuente

Moccia, S.

Lopez, P., y Fierro, I.

Branham, L.

Sanchez, J. y Sanchez, R.

Collazos, C. y Blandén, G.

Jiménez, D; Ortiz, M;
Monsalve, M; Gomez, M.

Bryson, A. y MacKerron,
G.

Ramirez, C; Garcia, J y
Garcia, J.
Ibanez
Ludena, A. Tobar, P. y
Ahumada, T.

Massaro, L.

Penagos, M.

Sanin, P. Salanova, M. y
Vera, P.

Fernandez, 1.

Tula, F.

Araya, S., Rojas, L y Va-
ras, C.

Sierra, J. Padilla, O. Mon-
salve, P y Gomez, M.

Warr, P.

Gamero, H.

Fechas
2016

2016

2012

2019

2019

2020

2017

2019

2016

2019

2013

2019

2018

2016

2015

2021

2020

2013

2013

Tabla I. Resultados de soportes tedricos

Descripcion

La felicidad es un estado de prosperidad permanente; que se ha perseguido como una fina-
lidad o meta por las personas. Cabe destacar que la filosofia ha sido el drea de conocimiento
desde la antigiiedad con mayor estudio centrado en la idea que la felicidad se encuentra en la
esencia de la existencia de los seres humanos.

La felicidad, no ha sido objeto de estudio de manera puntual, ya que la mayoria de estos ge-
neralmente se centran en cuestiones negativas.

Cuando se alcanza el estado de felicidad en el trabajo, se puede pronosticar resultados rele-
vantes, tales como una mayor productividad, el trabajador rinde més en sus labores, se pre-
senta mejoria en las relaciones interpersonales en vista de tener mejor salud fisica y mental,
entre otros.

Existen cambios en el mundo del trabajo y las organizaciones, por lo que el impacto que
generan en las personas han originado un nuevo enfoque para entender la relacién entre el
trabajo y la felicidad.

Es necesario que en las organizaciones en Latinoamérica reconozcan, respeten y dignifiquen
las particularidades de cada persona, para generar un ambiente laboral éptimo y lograr un
estado de felicidad.

Para lograr la felicidad, no se puede dejar a un lado ni la libertad, ni la responsabilidad,
entre otros, ya que la persona debe lograr un equilibrio que supere sus contradicciones y los
conflictos.

Si el hombre quiere ser feliz, debe tener en cuenta que la felicidad resulta de un dominio sobre
si mismo y sobre un mundo donde se debe incluir no solo la naturaleza, sino también a los
hombres que los rodea.

La felicidad es un estado de prosperidad permanente; que se ha perseguido como una finali-
dad o meta por las personas.

Define la felicidad como un atributo positivo que proviene de la construccién social de la per-
sona y variard segun su cultura y residencia

Para Aristételes el alma humana en sus facultades racionales, en las practicas de su aptitud
para la vida; es cuando el hombre alcanza el desarrollo de su ser verdadero en forma completa
y para Platén el hombre debe vivir su verdadera naturaleza con la finalidad de librarse de su
desdicha y su estado de satisfaccion.

La felicidad surge de una medida subjetiva realizada por cada individuo acerca de los logros
conseguidos en su propia vida.

Asume la felicidad a experiencias placenteras, a la satisfaccién de los deseos en forma
inmediata, pues el objetivo de la vida es experimentar una mayor cantidad de placer sobre
aquello que no lo es.

La felicidad en el trabajo se relaciona con la gratificacién y se encuentra estrechamente rela-
cionada con la felicidad en la vida.

Seniala que para alcanzar el deleite con la vida se requiere ser feliz en el trabajo, pues es un
fenémeno que caracteriza a toda persona.

Propone la felicidad como ciencias del estudio del comportamiento humano, siendo la felici-
dad individual como factor asociado al desarrollo y bienestar de las personas en las organi-
zaciones.

La felicidad laboral de los trabajadores es determinada por las relaciones interpersonales con
su jefe y compaifieros de trabajo.

Plantea que las relaciones interpersonales que subyacen en el trabajo constituyen un gran
impacto en nuestra felicidad. Cabe destacar, que para el referido autor, la importancia del
amor influye en la calidad y estabilidad de las relaciones

Seniala que para entender la felicidad en el trabajo se asocian en diez grandes categorias
como la adquisicién de habilidades, oportunidad de control, metas generadas externamente,
variedad, claridad en el entorno, relacién y contacto con los otros, disponibilidad de dinero,
seguridad fisica y el trato justo por los superiores.

La felicidad laboral corresponde a una situacién en la que el personal que trabaja siente feli-
cidad en el desemperio de sus funciones, sin sentirlo como un trabajo, es decir, es eficiente y
logra objetivos especificos, tanto a nivel personal como organizacional.
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Los empleados felices son més productivos y capaces de obtener mejores resultados, ya que
las personas que son felices y positivas estimulan la creatividad.

Cuando las condiciones, el entorno laboral y la organizaciéon laboral, son inadecuados, se
generan afectaciones a la salud biolégica, problemas psiquicos y mentales que originan sufri-

La felicidad laboral, no se alcanza al desaparecer las adversidades, sino que se logra ser feliz
a pesar de estas, fortaleciendo el potencial y la energia para solucionar los problemas, origi-

Hace referencia que la felicidad en el contexto laboral viene dada por diversos factores como
la ética, la innovacién, el trabajo en equipo, democracia en las decisiones, incentivo, agra-
decimiento y la confianza. Por otra parte, sefiala que en Ecuador desarrollan un proyecto
examinar en la era de la industria 4.0 cémo influye el desarrollo emocional, los factores de la
creatividad, el bienestar social en la busqueda holistica de la felicidad de su recurso humano.

Plantean que en Chile las empresas del pais han implementado dreas gerenciales y estas in-
novaciones dan sefiales de vinculacién explicitas con la productividad del personal, bienestar

Refiere que en los factores asociados a la felicidad en América Latina en paises como Colom-
bia, Perd y México se empleo la encuesta de valores WVS considerando el nivel de felicidad

Simpatiza con eventos relacionados con la obtencién de placer y con ello se maximiza recom-
pensas en el individuo y minimiza aquellos asociados con el dolor o displacer, pues constituye
para la persona una busqueda activa de buenas experiencias.

En Chile, Colombia, México, Panamd y Perti se muestran niveles buenos de satisfaccién
laboral entre los empleados, pero estdn més dispuestos a considerar futuras oportunidades

Fuente: Molero, Arias y Venegas (2021).

Proto, E. 2016
Ramirez, M. y Lee, L. 2011
miento al trabajador.
Infante, I. 2017
nando una persona positiva y exitosa.
Sanchez, J. 2018
Pizarro, A. Rojas, E y 2021
Varas, M.
y gestion de felicidad.
Bermudez, O. 2015
en los individuos.
Baptista, A. 2016
Sanchez, E. 2018
de trabajo y cambiar de empleo.
Conclusiones

En el presente articulo, se concluye que
la felicidad no se construye en un plano
individual, pues la felicidad de un grupo
no puede ser la desdicha de otros. En este
sentido, la justicia social es muy necesaria.

Mas sin embargo se hace necesario resaltar
que el ser humano no esta dispuesto a
renunciar a tal experiencia. Donde la
felicidad es un factor determinante y una
tendencia natural en todos los miembros
de la especie humana. Asi pues, es
determinante preguntarnos /qué queremos?
y ¢jen funcién de qué? Ya que podemos
conducir efectivamente, es decir buscar los
medios necesarios hacia la felicidad. En
este contexto, el hombre debe reflexionar
ante el compromiso de su accién logrando
un equilibrio pese a las contradicciones y
conflictos.

Mientras tanto, en lo que respecta a la
felicidad laboral se debe tener presente la
importancia del trabajo para la vida de toda
persona, pero no se radica solamente es esta
area de actuacién del ser humano, pues es
s6lo una extension mas de la vida y para ello
resulta util que las empresas desarrollen

planes, politicas enfocadas a estimulos,
incentivos que permitan a sus trabajadores
una tranquilidad laboral.

Por otra parte, diversas investigaciones
estan apuntando a la satisfaccién de
los trabajadores en su entorno laboral
como una mejora en la calidad de vida
de los empleados, midiendo su grado de
satisfaccién y bienestar.

Cabe destacar, que la investigadora infiere
que la felicidad laboral no es suficiente para
lograr una satisfaccién, pues el individuo
debe tener un equilibrio con todas las areas
de la vida en general como las relaciones
familiares, amigos, comunidad y valores.
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