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Resumen

Introduccién: La investigacion tiene como objetivo identificar la relacién existente entre las
competencias comunicativas de estudiantes y docentes con el desarrollo del pensamiento
matematico de estudiantes de primer semestre universitario. Materiales y métodos: La
investigacién sigue un enfoque cuantitativo descriptivo con disefio de campo en metodologia
de analisis multivariante. La muestra estuvo compuesta por docentes y estudiantes de
diferentes programas académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander.
Conclusién: Se encuentran buenos niveles de desarrollo de la competencia comunicativa
tanto en docentes como en estudiantes; también se evidencia una correlacién positiva entre
el nivel de competencia comunicativa y el desarrollo del pensamiento matematico, con
diferencias significativas entre estudiantes de diferentes programas.
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Abstract

Henry de Jesus Gallardo-Pérez, Félix Joaquin Lozano-Cardenas, Cesar Augusto Davila-Carrillo

Introduction: The research aims to identify the existing relationship between the communi-
cative competences of students and teachers with the development of mathematical think-
ing of first semester university students. Materials and methods: The research follows a
descriptive quantitative approach with field design in multivariate analysis methodology.
The sample was composed of teachers and students from different academic programs of
the Universidad Francisco de Paula Santander. Conclusion: Good levels of development of
communicative competence are found in both teachers and students; a positive correlation
between the level of communicative competence and the development of mathematical
thinking is also evidenced, with significant differences between students from different
programs.

Keywords: Multivariate Analysis, Communicative Competence, Mathematical Thinking,

Assessment Test.

Introduccion

La competencia comunicativa puede
definirse como la habilidad que posee un
hablante para saber qué decir y como hacerlo
en un contexto comunicativo determinado
[1], permite mantener una comunicacién
adecuada entre una o varias personas,
puede clasificarse como una competencia
basica y forma parte de las competencias
profesionales necesarias para interactuar
con otras personas e incluye un compendio
de saberes, capacidades, habilidades
y aptitudes que facilitan una eficaz
comunicacion en un contexto determinado
segun las necesidades y propoésitos
[2,3]; desde esa Optica, la competencia
comunicativa resulta ser una suma de varias
competencias que incluye las competencias
lingtiistica, sociolingiiistica, pragmatica y
psicolingiiistica [4] que conllevan a saber
comunicarse en un campo del conocimiento
y al saber aplicarlo [5].

El pensamiento matematico, compuesto
por los pensamientos numérico, espacial,
meétrico, aleatorio y variacional, es ese tipo
de pensamiento que se pone en juego al hacer
matematicas extendiendo la capacidad de
comprension [6,7], es parte de un ambiente
cientifico en el cual los conceptos y las
técnicasmatematicas surgenysedesarrollan
en la resoluciéon de tareas [8]. Incluye

pensamiento sobre tdpicos matematicos y
procesos avanzados del pensamiento como
abstraccién, justificacién, visualizacién,
estimacion o razonamiento bajo hipdtesis
[9,10]; asi, la matematica se constituye en
una herramienta que ayuda a comprender
la realidad circundante [11], lo cual conlleva
al desarrollo de competencias comunicativas
para analizarla, comprenderla y aplicarla
eficazmente a sus necesidades personales y
a las de la sociedad.

En el proceso de ensenanza y aprendizaje
de las matematicas, la competencia
comunicativa se constituye en un aspecto
fundamental del docente para la creacién
de ambientes ricos que ayuden a los
alumnos a aprender los contenidos del
curriculo de una manera constructiva
[12], también para informarse sobre cada
uno de las componentes de la matematica,
comprenderlos y asi llegar a desarrollar
competencias para comunicarlos de forma
tal que genere ambientes de aprendizaje
propicios para el desarrollo del pensamiento
matematico en sus estudiantes [13,14]. De
forma similar, el estudiante debe desarrollar
competenciascomunicativas quele permitan
comprender las matematicas, asociarlas
con los diferentes aspectos de su diario
quehacer para aplicarlas en la solucién

Mundo Fesc 11 (s2) 2021, pp. 385-393, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Competencias comunicativas y pensamiento matematico

de problemas identificados, proponer
soluciones y comunicar asertivamente sus
resultados [15].

La investigacion pretende establecer
relaciones entre el nivel de competencias
comunicativas de los estudiantes y el
desarrollo de su pensamiento matematico,
teniendo en cuenta que el nivel de
profundidad con que se abordan las
matematicas y sus aplicaciones difiere en
los diferentes programas académicos.

Materiales y métodos

La investigacion sigue un enfoque
cuantitativo descriptivo [16] con disefio
de campo, utiliza métodos estadisticos
descriptivos univariados y multivariados,
métodos de correlacién entre variables y
analisisfactorial y de correspondencias entre
las modalidades de las variables de estudio
[17,18]; 1a adopcidén de este método permite
discernir entre las diferentes dimensiones
del pensamiento matematico en funcién
del nivel de competencias comunicativas
[19-21]. La muestra se conformé en varias
etapas [22]. Inicialmente se seleccionaron
programas académicos, de las diferentes
facultades, en los que el pensum incluye una
asignatura de matematicas o calculo en el
primer semestre; se realizo clasificacién por
afinidad y equivalencia de estas asignaturas;
en segundo lugar, la informacién se recolectd
en el primer semestre académico de 2021,
para ello se escogié un grupo de primer
semestre en los programas académicos
seleccionados; para los grupos seleccionados
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se trabajo con el profesor de la asignatura y
con los estudiantes que tenian matriculada
la asignatura.

La informacién se recopilé mediante test de
valoracién de la competencia comunicativa
(CC), en particular de las competencias
lingtuiistica (CL), sociolinguistica (CSL),
discursiva (CD), estratégica (CE) y social
(CS) [23,24], y test para la valoracién
del desarrollo del pensamiento (PMa)
matematicoencadauna de sus componentes:
pensamiento numérico (PN), espacial (PE),
métrico (PM), aleatorio (PA) y variacional
(PV) [25-27]; ambos test fueron aplicados a
los estudiantes de los grupos seleccionados y
la puntuacion obtenida en cada componente
de cada test constituy6 la base de datos de
las variables objeto de estudio utilizados
en la realizaciéon del andlisis estadistico
[28,29], la puntuacién para la valoracién
de la competencia comunicativa y del
desarrollo del pensamiento matematico se
obtuvo mediante el promedio aritmético
simple de la puntuacién obtenida en las
componentes que los constituyen. La
competencia comunicativa de los docentes
se utilizé como variable de control.

Resultados y discusiéon

La muestra qued6é conformada por 560
estudiantes de cinco facultades académicas
de la Universidad Francisco de Paula
Santander, en la tabla I se presenta la
distribucion de grupos y estudiantes de la
muestra.

Tabla I. Distribucién de los integrantes de la muestra

No. de grupos

Estudiantes participantes

Facultad seleccionados No. %
Ingenieria 5 161 29%
Ciencias Empresariales 5 173 31%
Educacion Artes y Humanidades 2 88 15%
Ciencias Agrarias y del Ambiente 3 106 19%
Ciencias Bésicas 1 32 6%
Total 16 560 100%
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A los estudiantes se les aplicé test de valoraciéon de razonamiento matematico diseiado
con un total de veinte items de forma tal que cada cuatro correspondan a cada una de las
componentes del pensamiento matematico, cada parte del test se valor6 en escala de uno a
diez y el resultado final se obtuvo del promedio simple de los valores obtenidos en las cinco
componentes. Los resultados, desagregados por facultades académicas, se presentan en la
tabla II.

Tabla II. Puntuacién en Pensamiento Matematico

Facultad PN PE PM PA PV PMa
FI 8,0 7,0 6,0 6,7 7,2 7,0
FCE 7,0 6,0 6,0 6,2 7,1 6,5
FEAH 7,0 6,0 5,0 5,7 7,6 6,2
FCA 7,8 7.2 6,2 6,5 7,1 7,0
FCB 8,1 7,1 54 6,3 6,9 6,8
General 7,5 6,6 5,8 6,3 7,2 6,7

En la tabla II se aprecia el puntaje promedio obtenido por los estudiantes, la mayoria se
encuentra en promedio entre un 60% a 70% con relacién al total de referencia. La prueba
de Fisher en analisis de varianza de un factor arroja un p valor inferior a 0,008 que permite
inferir una diferencia significativa entre los promedios tanto por facultad como por factor
componente del desarrollo del pensamiento matematico. En la figura 1 se presentan las
barras de error centradas en el promedio aritmético y con extensién determinada por la
longitud del intervalo de confianza del 95%. Para el caso del pensamiento matematico se
evidencia diferencia significativa en los promedios de todos los componentes, siendo mas
bajo el nivel de pensamiento métrico y mayor el de pensamiento numérico. Ahora bien, al
comparar los niveles de desarrollo del pensamiento matematico por facultades, se infiere
homogeneidad en los estudiantes de las facultades de ingenieria y de ciencias agrarias y
del ambiente, siendo estos, los niveles mas altos. Los estudiantes de las otras facultades
presentan heterogeneidad entre los valore promedio.
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Figura 1. Puntaje en Pensamiento Matematico

También se aplicé a los estudiantes un test compuesto por veinte items para establecer el
valor de la competencia comunicativa, resultado del promedio simple de los valores obtenidos
en la valoracién de las cinco componentes cuyo resultado se obtiene de la puntuacién de
los cuatro items disefiados para cada componente calificados segiin las respuestas dadas
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por el estudiante en una escala de cero a diez. Los resultados, desagregados por facultades
académicas, se presentan en la tabla III.

Tabla III. Puntuacién en Competencia Comunicativa

Facultad CL CSL CD CE CS CC
FI 9,0 7,7 8,4 5,6 6,0 7.4
FCE 8,5 7,1 7,4 6,6 6,3 7,2
FEAH 9,2 8,7 8,8 6,5 73 8,1
FCA 8,1 7,2 8,1 6,5 6,3 7,2
FCB 8,7 7,2 8,1 5.8 6,1 7,2
General 8,7 7,6 8,1 6,2 6,4 7,4

El puntaje promedio obtenido por los estudiantes de las diferentes facultades en la
valoracién de la competencia comunicativa es muy similar, con excepcion de los estudiantes
de la Facultad de Educacién, Artes y Humanidades cuyo promedio es significativamente
mayor. Sin embargo, la prueba de Fisher andlisis de varianza de un factor arroja un p
valor inferior a 0,0004 que permite inferir una diferencia significativa entre los promedios
tanto por facultad como por factor componente del nivel de competencia comunicativa.
En la figura 2 se presentan las barras de error centradas en el promedio aritmético y con
extensién determinada por la longitud del intervalo de confianza del 95%. Para el caso
de la competencia comunicativa se evidencia diferencia significativa en los promedios de
todos los componentes, siendo mas bajo el nivel la competencia estratégica y la de mayor
nivel la competencia lingiiistica. Por otra parte, al comparar los niveles de competencia
comunicativa por facultades, se aprecia un nivel promedio significativamente mas alto
en los estudiantes de la facultad de Educacién, Artes y Humanidades con respecto a los
de las demas facultades. También se puede inferir nivel promedio homogéneo para los
estudiantes de las otras facultades.
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Figura 2. Puntaje en Competencia Comunicativa

En la tabla IV se presentan los coeficientes de correlacién lineal de Karl Pearson [30] que
mide la relacion lineal estadistica entre cada par de variables. La prueba (bilateral) indica
que la correlacién es significativa en el nivel 0,01 para todos los pares de variables. Es
posible entonces inferir que tanto las componentes de cada una de las variables analizadas
como las dos variables de analisis, pensamiento matematico y competencias comunicativas,
estan significativa y positivamente correlacionadas.
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Tabla IV. Matriz de coeficientes de correlacién de Pearson

PN PE PM PA PV CL CSL CD CE CS PMa CC
PN 1 0,962 0,792 0,916 0,627 0470 0529 0,717 0,482 0461 0902 0,585
PE | 0,962 1 0,871 0,937 0,746 0454 0595 0,760 0,658 0,609 0,960 0,695
PM | 0,792 0,871 1 0,920 0,859 0,456 0,546 0,599 0,840 0,689 0,965 0,724
PA | 0916 00937 0920 1 0,709 0,472 0,543 0,637 0,687 05587 0,953 0,664
PV | 0,627 0,746 0,859 0,709 1 0,713 0,793 0,790 0,872 0871 0,869 0,908
CL | 0470 0454 0456 0472 0,713 1 0,877 0,803 0465 0,698 0556 0,808
CSL | 0,529 0,595 0,546 0,543 0,793 0,877 1 0,933 0,680 0,902 0,652 0,958
CD | 0,717 0,760 0,599 0,637 0,790 0,803 0,933 1 0,588 0,794 0,750 0,893
CE | 0482 0,658 0,840 0,687 0872 0465 0,680 0,588 1 0,911 0,786 0,854
CcS | 0461 0,609 068 0587 0871 0,698 0,902 0,794 0911 1 0,712 0,975

PMa | 0,902 0,960 0,965 00953 0869 0556 0,652 0,750 0,786 0,712 1 0,783
CC | 0585 0695 0724 0,664 0,908 0,808 00958 0893 0854 0975 0,783 1

Con el fin de establecer relaciones de tipo categérico entre los niveles de competencias
comunicativas y pensamiento matematico, se establecieron categorias de la siguiente
manera: para puntuaciones en las pruebas en el rango de 8 a 10 puntos se asignd nivel
alto, entre 6 y 8 puntos nivel medio de 4 a 6 puntos nivel bajo y nivel deficiente para los
inferiores a 4 puntos. En la tabla V se presentan los niveles de desempefo en pensamiento
matematico y en competencias comunicativas.

Tabla V. Niveles de desemperio

Pensamiento Matematico Competencias Comunicativas
Desempeiio
PN PE PM PA PV PMa CL CSL CD CE CS CC
Alto 28% 9% 5% 1% 18% 7% 89%  31% 57% 7% 4%  22%
Medio 69% 61% 41% 66% 73% 72% 11%  66%  41% 52%  61%  T5%
Bajo 3% 28% 47% 33% 8% 21% 0% 3% 2% 39%  34% 3%
Deficiente 0% 2% 7% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0%

A partir de la tabla IV se observa que tanto en pensamiento matematico como en
competencias comunicativas junto con sus componentes, la may6oria de los estudiantes
se encuentra en un nivel medio de desempeno y casi la totalidad en los niveles medio y
alto. Sin embargo, nétese que los niveles de desempeno son mas altos en competencias
comunicativas que en pensamiento matematico.

Tabla VI. Niveles de desemperio por facultad

Pensamiento Matematico Competencias Comunicativas
Facultad
Alto Med Bajo Def Alto Med Bajo Def |
FI 9% 83% 8% 0% 19% 79% 2% 0%
FCE 8% 60% 31% 1% 16% 78% 6% 0%

Mundo Fesc 11 (s2) 2021, pp. 385-393, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Competencias comunicativas y pensamiento matematico 391

Tabla VI. Niveles de desempefio por facultad

Pensamiento Matematico Competencias Comunicativas
Facultad
Alto Med Bajo Def Alto Med Bajo Def
FEAH 6% 54% 40% 0% 52% 48% 0% 0%
FCA 7% 83% 10% 0% 11% 84% 5% 0%
FCB 0% 87% 13% 0% 16% 84% 0% 0%

Al comparar los niveles de desempeno por facultad, tabla 5, se encuentra que los estudiantes
delafacultad de Educacién, Artes y Humanidades tienen mejor desempenio en competencias
comunicativas con respecto a las otras facultades, mientras que en pensamiento matematico
los estudiantes de las diferentes facultades tienen niveles de desempeno medio y en
educacién artes y humanidades y en la facultad de ciencias empresariales los niveles de
pensamiento matematico son inferiores a los de las otras facultades.

En la figura 3 se presenta diagrama de correspondencias entre los niveles de desempenio en
competencias comunicativas, pensamiento matematico y la facultad a la que esta adscrito
el estudiante. Se aprecian afinidades entre los niveles de desempano alto, entre los medio
y entre los bajo para ambas variables de analisis, esto permite inferir que existe una
correspondencia significativa entre los dos niveles de desempenio. Asi, estudiantes con alta
competencia comunicativa es de esperarse que tengan un buen desarrollo del pensamiento
matematico y los que tienen bajo o medio nivel de competencia comunicativa tengan un
desarrollo del pensamiento matematico también de tipo medio. Caso similar ocurre con
aquellos estudiantes que tienen bajo nivel de competencia comunicativa, estos no alcanzan
un buen nivel de pensamiento matematico. En términos generales, este comportamiento se
aprecia en los estudiantes de todas las facultades académicas de la universidad.
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Figura 3. Correspondencias entre desempefio y facultad
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Conclusiones

El analisis multivariado de datos
cuantitativos y categoricos aplicado a los
resultados sobre nivel de competencias
comunicativas en relacién con el desarrollo
del pensamiento matematico para
estudiantes de primer semestre de la
Universidad Francisco de Paula Santander
permite evidenciar una alta correlacion
entre los resultados segun la puntuacién
obtenida en las pruebas y también una
alta correspondencia entre los niveles de
valoracién categérica para los estudiantes.

Con base en los resultados del estudio, se
puede concluir que es de esperarse que si
se refuerza la competencia comunicativa,
los estudiantes logren mejores niveles
de pensamiento matematico. Resulta
importante este resultado en el disefio
curricular de los diferentes programas
académicos de la universidad
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