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Resumen

Dentro de la literatura académica se encuentran diferentes modelos para gestionar el conocimiento
tanto de manera empirica como tedrica, en donde se evidencian diversas formas de hacer la creacidn,
captura, difusién y aplicaciéon del conocimiento, como base fundamental para el desarrollo de
cualquier tipo de organizacién. Sin embargo, se identificaron algunas inconsistencias y vacios en
los modelos para gestionar el conocimiento en las organizaciones. El propdsito de la investigacion es
analizar los diferentes modelos de gestién del conocimiento tanto aplicados a organizaciones como
de tipo tedrico, tomando como base los antecedentes de esta area de conocimiento. La metodologia
utilizada consistié en realizar una revision sistemética de literatura en bases de datos bibliograficas.
Se concluy6é que para un modelo de gestion del conocimiento hay que tener en cuenta las practicas
particulares de cada organizacion e implementar etapas que propendan por un mayor aprendizaje,
innovacion, participaciéon entre los colaboradores, con los propésitos de generar valor y ventajas
competitivas para la organizacion.
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Asbtract

Within the academic literature there are different models to manage knowledge both empirically
and theoretically, where various ways of creating, capturing, disseminating and applying knowledge
are evident, as a fundamental basis for the development of any type of organization. . However, some
inconsistencies and gaps in the models for managing knowledge in organizations were identified.
The purpose of the research is to analyze the different models of knowledge management both
applied to organizations and theoretical, based on the background of this area of knowledge. The
methodology used consisted of carrying out a systematic review of the literature in bibliographic
databases. It was concluded that for a knowledge management model it is necessary to take into
account the particular practices of each organization and implement stages that promote greater
learning, innovation, participation among collaborators, with the purpose of generating value and
competitive advantages for the organization.

Keywords: Organizational learning, knowledge, knowledge management, management models.

Introducciéon

Un factor importante dentro de wuna
organizacién es el conocimiento, entendido
como un conjunto de habilidades y
cogniciones utilizadas por las personas
para solucionar problemas [1]. La gestién
del conocimiento abarca todos los aspectos
que componen un sistema organizacional,
es decir, sus procesos, productos, clientes,
mercado, proveedores, empleados y su
entorno [1]. Por su parte [2] argumentan que
el conocimiento es una manera de codificar
el aprendizaje de tal forma que se pueda
transmitir con el fin de crear una ventaja
competitiva. Gestionar el conocimiento
genera valor, crea oportunidades y mayores
ventajas competitivas distintivas para una
empresa [2]. Multiples estudios evidencian
la importancia y aplicacion que tiene la
gestion del conocimiento en el desempeno de
las organizaciones; sin embargo, en muchas
ocasiones se presentan algunas dificultades
propias de determinado tipo de empresa o
sector [1] [2] [3]. Es asi como este tema se ha
transformado en un espacio de investigacién
y se ha enfocado en la administraciéon de
procesos internos y en los recursos del
conocimiento de manera explicita [3].

La gestion del conocimiento impacta en
los resultados financieros, en las medidas
de rendimiento, en la capacidad de los
empleados para llevar a cabo tareas

relacionadas con su cargo, en la generacion
de ideas nuevas e innovaciones en las
empresas y en el mejoramiento de las
capacidades de los empleados [4]. Por su
lado, [5] propone un diagrama de causa y
efecto, mostrando estas relaciones de un
programa de gestiéon del conocimiento, el
valor agregado de este modelo es la relacién
de los efectos del programa de gestion del
conocimiento, que alienta a la creacién y
diseminacién del conocimiento. Asi mismo,
[6] establecen que el almacenamiento y el
flujo de conocimiento organizacional impacta
sobre los resultados de la organizacién. Para
la implantacion de un sistema de gestién
del conocimiento, interiorizado dentro de la
cultura organizacional, no existe un modelo
estandarizado y unico, sino que se crea a
partir de las necesidades puntuales de la
empresa con la referencia de experiencias
exitosas de otras que ya lo han aplicado [7].

Un modelo de gestién de conocimiento debe
ser integrado y estructurado para garantizar
la utilizacién eficiente del conocimiento,
ademas debe mantener una coherencia con
los procesos internos de la organizacién
y adaptabilidad a los casos particulares,
reuniendo los subprocesos de un enfoque
genérico [8]. Por otro lado, la actividad de
innovacion de una empresa depende de
como gestione su conocimiento, cualquier
organizacion que quiera innovar o producir
nuevos productos, y mejorar su posicién
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competitiva, necesariamente, debera
recurrir a su conocimiento como un recurso
diferenciador, y asi encaminar estrategias
que sirvan para el logro de sus objetivos [9].

En la literatura cientifica existe un
consenso en que un recurso estratégico
importante que tienen las empresas para
competir en un entorno cambiante es su
conocimiento organizacional y que bajo las
condiciones globales actuales, gestionar el
conocimiento es fundamental para certificar
el triunfo y la competencia a largo plazo de
la organizaciéon [9]. Es asi como, hay una
concepcion generalizada en los académicos
de que gestionar el conocimiento en las
organizaciones incluye la implementacién
de procesos claros y estructurados para
conservar, mejorar, comunicar, mantener,
aplicar, renovar, intercambiar y proteger el
conocimiento [8] [9].

De acuerdo con lo expuesto, es imperativo
gestionar el conocimiento de manera
adecuada y competitiva, para lo cual es
necesario conocer la evolucién y el estado en
que se encuentra cada organizacién en dicho
tema. La gestién del conocimiento aporta a la
parte mas importante de una organizacién
que es el recurso humano, ayudando a
la transferencia de un conocimiento mas
robusto y detallado en temas especificos.
También esta gestion en las impacta en
el logro de los objetivos estratégicos de las
empresas, en la consolidacién de cambios
positivos en la cultura organizacional, en la
sostenibilidad y en el éxito organizacional a
largo plazo. Esta investigacion tiene como
objetivos el describir los modelos de gestién
de conocimiento disponibles en la literatura
cientifica, identificando sus convergencias y
divergencias, y el identificar tendencias en la
investigacién de la gestion del conocimiento
en las empresas.
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Materialesym  étodos

Este trabajo corresponde a una revisién
sistematica de literatura en donde se examina
bibliografia relacionada con el objeto de
estudio para detallar, seleccionar y hacer un
analisis critico e integrado [10]. EI método
utilizado en la realizacién de este estudio
es reproducible y sistematico en donde se
identifica, analiza y resume los adelantos
cientificos en un area de conocimiento en
particular [11]. La metodologia utilizada
incluye las tres fases propuestas por [12] de
planificacién, desarrollo de la busqueda y
elaboraciéon del reporte de resultados.

En la fase de planificacion se establecieron
los objetivos del estudio y se definieron las
fuentes documentales, el objetivo de esta
investigacion se enfoca en la identificacién
de los modelos de gestién de conocimiento
disponibles en la literatura cientifica, en
el analisis de convergencias y divergencias
de estos modelos, y en definir una ruta
para estudios futuros sobre esta tematica.
Scopus fue la base de datos seleccionada
para la busqueda de bibliografia utilizando
como criterio de calidad para la seleccién
de documentos aquellos con enfoque
tedrico que aporten a la comprension de los
modelos de gestiéon de conocimiento en las
organizaciones.

La segunda fase de la metodologia incluye
las actividades de revision sistematica de la
literatura, de acuerdo con [12] como son 1)
construir la ecuacién de busqueda y ejecutar
en la base de datos Scopus; 2) procesar los
datos; 3) analizar e identificar los aspectos
importantes sobre el area de conocimiento;
4) filtrar y seleccionar los documentos
considerando el criterio de calidad
establecido; 5) incluir los documentos por
efecto de bola de nieve; 6) realizar lectura
completa de los documentos seleccionados.
La segunda fase de este estudio incluyo
las actividades especificas como 1) la
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construccién de la ecuacién de busqueda (
"knowledge management" AND model* );
2) el procesamiento de los datos obtenidos
se realiz6 en el software VOSviewer®; 3)
como resultado de la actividad anterior
se identificaron aspectos relevantes como
gestion de la informacién, generacién
de ventajas competitivas, aprendizaje
organizacional, generacién y transferencia de
conocimiento y gestién del talento humano;
4) se procedié a la lectura de 245 titulos y
resumenes de documentos seleccionados
de acuerdo con el criterio de calidad; 5) se
incluyeron documentos referenciados en los
ya seleccionados; 6) se realizé la lectora de
28 articulos utilizando el MAXQDA como
herramienta de analisis cualitativo.

El desarrollo de la tercera fase de la
metodologia tiene que ver con la elaboracién
del reporte de resultados, en este estudio se
realiz6 un analisis descriptivo y comparativo
de los modelos de gestién de conocimiento
relacionados en la literatura seleccionada el
cual se expone en el siguiente apartado.

(Sl B s e

159

Resultados y disciusion

El interés en la comunica cientifica por
el estudio de los modelos de gestiéon de
conocimiento ha venido creciendo con el paso
de los afios, la figura 1 presenta la evolucién
presentada en cuanto a los tépicos tratados
en estos modelos. En sus principios, las
tematicas centrales de estudio se ubicaban
en la gestion de sistemas de informacién,
en la representacion del conocimiento,
en la solucion de problemas y en los
modelos matematicos para administrar
el conocimiento. Posteriormente, como se
muestra en la figura 1, estas temadticas
centrales se orientan hacia la adquisicién
del conocimiento, al conocimiento tacito, a la
mineria de datos y la generacién de ventajas
competitivas organizacionales basadas en la
gestién del conocimiento. Finalmente, como
se ilustra en la misma figura 1, los modelos
de gestién de conocimiento se centran en la
transferencia del conocimiento, en la gestién
del talento humano, en la educacién y en el
aprendizaje organizacional.
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Figura 1. Evolucién de conceptos en los modelos de gestién de conocimiento.

Fuente: Los autores elaboracién propia utilizando el software VOSviewer.
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Antecedentes. Dentro de los antecedentes
y teorias se encontradas en el andalisis de
la literatura se encuentra que segun [13]
en la Segunda Guerra Mundial, algunas
empresas implementaron estrategias para
mejorar la produccion, pero teniendo como
base el aprendizaje con la experiencia, de
hecho ésta genera conocimiento. Segin [14]
Laurence Prusak es considerado como uno
de los padres de la gestion del conocimiento,
creador del Instituto de Gestién del
Conocimiento, y quien consideré a la
gestién de conocimiento como una tendencia
derivada de la globalizaciéon de la economia
y del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Por otro lado, Kenneth Arrow, economista
premiado con el nobel de economia en 1972,
dio a conocer la relevancia del conocimiento
y del aprendizaje organizacional debido a
su impacto en variables econdémicas, en la
productividad y en la funcién de produccién.
Existe la aceptacién del conocimiento como
elemento de influencia en la sociedad y la
economia desde las posteriores décadas
del siglo XX,
considerado como un recurso productivo
que permite generar riqueza en la economia
y en las organizaciones, razén por la cual
existe la denominacién de economia del
conocimiento [15]. Es asi como, la gestién del
conocimiento es uno de los principales temas
de investigacién y paradigma de gestion en
el area de las organizaciones [15].

ademds el conocimiento es

Otro pionero de la gestiéon del conocimiento
es Etzioni, quien defiende que en Ila
organizacién es imprescindible el uso
sistematico del conocimiento mediante
procesos de creacion, difusion y preservacion
[16]. Luego Peter Drucker argumenta sobre
los trabajadores del conocimiento en el
libro Lanmarks of Tomorrow, considerando
que las personas tienen destrezas
principalmente intelectuales y que crean y
aplican el conocimiento ademas de producir

Fernando Rodriguez-Fonseca, Hugo Fernando Castro-Silva , César Augusto Davila-Carrillo

cosas en las empresas [16]. Mas adelante se
diserta acerca de la sociedad fundamentada
en el conocimiento, debido al desarrollo
de la economia y a la dinamica del uso y
generacién de conocimiento. En particular,
destaca el hecho de que el uso productivo
del conocimiento implica necesariamente
gestionarlo [17]. Posteriormete emergen
diferentes escuelas de la gestiéon del
conocimiento. La escuala oriental se
direcciona al conocimiento como un
proceso, pero se alimenta de disciplinas
como la psicologia, la sociologia y la
pedagogia, tomando a las empresas como
una colectividad viva que interacciona con
el entorno [13]. En tanto que la escuela
occidental ve al conocimiento como un objeto
y se enfoca en el conocimiento explicito,
basandose en disciplinas como la gestion
de la informacién, es decir, la empresa
es considerada como un artefacto para
procesar informacién, en donde la gestién de
la informacién da valor al conocimiento [13].

En la literatura cientifica se pueden
identificar diferencias respecto al
significado de conceptos como dato,

informacién y conocimiento, de manera
general el dato representa una cifra que sin
tener por ejemplo una unidad no referencia
nada, cuando si la tiene proporciona una
informacién, y cuando ésta se aplica en
determinada situacion se hace referencia a lo
que es el conocimiento, lo cual es algo propio
del ser humano [7]. Se puede mencionar lo
expresado por [9] que el conocimiento es la
unién de informacién, normas, definiciones
y conexiones dentro de un contenido, dados
por experiencias que se han generado en
una empresa, de manera tacita o explicita.
La generacién de conocimiento es una
actividad social realizada por personas que
forman que actian en un conjunto social
determinado. La accién cognitiva toma datos
e informacién para analizar sobre el uso, y
asi generar ideas nuevas, resolver problemas
nuevos [17].
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La creatividad, el aprendizaje y el
pensamiento se fueron presentando mediante
experiencias precedentes en un espacio social
en el cual se compartia el conocimiento, asi
los individuos fueron construyendo redes
y vinculos entre ideas, y memorias para
producir ideas cada vez mas complejas [17].
La base para el aprendizaje son las redes
sociales formales e informales, en donde
el conocimiento se desarrolla en contextos
sociales e histéricos, siendo esta la manera
de dar a conocer las ideas, la informacién,
el lenguaje, los procesos mentales y las
costumbres [17]. Por el lado de [18], el
conocimiento es una escritura simbdlica de
elementos de del discurso denominado saber,
experiencia, destreza y habilidad. Es asi
como el conocimiento corresponde al sujeto
que lo tiene con exclusividad, en relacién con
las caracteristicas internas y externas de
éste, ademas depende del comportamiento
individual y acciones del medio ambiente que
el beneficiario del conocimiento recibe [18].
Es asi, que para que se dé el conocimiento,
es necesaria la existencia de un sujeto de
conocimiento, y que es capaz de producir
caracteres del objeto.

Dentro de los diferentes tipos de
conocimiento, se encuentran el conocimiento
explicito o codificado, es el que se expresa o
comunica y el conocimiento implicito o tacito
es el que tiene cada persona en cuanto a sus
experiencias [7]. El conocimiento explicito
se puede expresar mediante palabras y
nameros, y es sencillo de trasferir, es formal
y se puede plasmar en los documentos de
una empresa, como manuales, informes,
imagenes, patentes, esquemas, diagramas
organizativos, software y  productos
[7]. Segun [19] el conocimiento no debe
comprenderse solo como el resultado de
investigaciones cientificas, sino que se
debe envolver a todas las construcciones
humanas, que pretenden el desarrollo
en torno a experiencias que con llevan al
conocimiento y dominio del mundo para
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el bienestar de la comunidad. Para [20] el
conocimiento es una forma de entender algo
de manera temporal, teniendo en cuenta que
se puede entender la informacién de manera
particular, ademas de las reflexiones y la
experiencia de la humanidad con base en un
método de afirmaciones que conviven en la
mente y pueden aplicarse en la acciéon.

En las organizaciones, no todo el
conocimiento tacito es expresado como
conocimiento explicito, aun cuando las
personas afirmen que expresaron todo lo
que saben, incluso, puede que no exista la
conciencia acerca de todo el conocimiento
tacito que se posee la organizacién [7].
Generalmente el conocimiento para realizar
una acciéon establecida tiene una porcién
de tipo explicito y otra tacita, asi mismo,
la gestion del conocimiento tiene alcance
estratégico para las empresas a nivel global,
lo que reconoce generar sinergias entre las
diferentes lineas del negocio, territorios
y sectores, permitiendo un ambiente de
cooperacion y aprendizaje, esto permite que
las personas estén motivadas a comunicar
su informacién y sus experiencias [20].

Se entiende por gestién la realizacién de
actividades de un proceso [8]. Se puede
concluir que el conocimiento si bien es
algo que estda en la mente de las personas
y puede ser comunicado, y que de hecho es
algo intangible que ha sido desarrollado
por experiencias y adquisicion de éste,
también puede ser aplicado en cualquier
ambito con el fin de poner en practica
para la solucién de problemas. Dentro de
la teoria del conocimiento, se menciona
que el conocimiento es una parte de la
filosofia, el nacimiento de esta disciplina
recibe igualmente el nombre de gnoseologia
que viene de las raices griegas gnosis que
representa conocimiento y logos quiere decir
tratado [21].

Las teorias para explicar el conocimiento son

Mundo Fesc, 11 (S6) 2021 pp. 156-171, ISSN 2216-0353, 2216-0388



162

diversas, como el empirismo, el idealismo,
y el realismo. En el caso particular del
realismo, reflexiona que el conocimiento se
basa en una realidad que existe en si, en
donde se involucra actitudes y afirmaciones
naturales y directas del espiritu humano
[21]. El conocimiento realista es factico
o verdadero, y que es universalmente
valido [22]. Platén es reconocido como
representante del realismo, él consideraba
que todo saber para ser verdadero tiene que
ser logico y de validez universal, mientras
que el empirismo también como corriente
filoséfica da a entender que el conocimiento
es todo lo que se conoce y que se repite
continuamente, entonces se produce de
la experiencia, entonces el conocimiento
comienza con la practica o la percepcion de
la realidad y termina también con la practica
[22]. David Hume asevera que las ideas son
copias borrosas, y el conocimiento no puede
llegar a alcanzar una verdad metafisica,
ya que todos los contenidos de la conciencia
proceden de la experiencia [22].

Platén fue el primer filésofo que propone un
conocimiento de tipo vulgar, que se origina
de la opinidn, y el conocimiento cientifico,
el cual los seres humanos lo tienen de
mayor o menor grado y surge de su propia
practica. Es subjetivo, sensitivo, superficial,
acritico, y no sistematico. E1 Conocimiento
Cientifico lo define la ciencia como un
conocimiento cierto de lo tangible por sus
principios y causas, es objetivo, sistematico,
probable, verificable, y general [22]. En la
Grecia clasica se establecieron dos teorias
contrapuestas. Una de ellas fue el idealismo
como exponente Platéon, se emplea a la
doctrina representada por el predominio de
ideas, Planton decia que el conocimiento se
componia por verdad dada por el saber, la
opinién y el conocimiento[23]. La corriente
opuesta era el empirismo epistemoldgico
de Aristételes, que reflexionaba en que
la experiencia es base del conocimiento
verdadero, y que la percepcién es el inicio
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[23].

La teoria del conocimiento conocida como
idealismo, supone que los objetos mno
pueden existir sin que haya una mente
que esté reflexionado sobre éstos, entonces
se debe tener en cuenta la conciencia, el
sujeto, las ideas y el pensamiento [21].
Uno de sus representantes es Kant quien
afirma que el conocimiento nace del
espiritu de dos principios esenciales, como
son la receptividad de las opiniones y la
potestad de reconocer un objeto mediante
representaciones [22]. Entonces el
conocimiento se deriva de la unién entre la
receptividad y el reconocimiento de las cosas.
También, la percepcién y concepto forman
los elementos del saber, para entenderlo de
mejor forma se podria decir que la tnica
forma de conocimiento como realidad de un
fenémeno [22].

Gestiéon del conocimiento. [24] afirma que
la gestién del conocimiento se compone de
dos procesos: la generacién y transmisién del
conocimiento. La creacion de conocimiento
se da por parte de las personas que a su vez
lo transmiten en tiempo y espacio como es el
temadelasbases de datos, yla documentacién
organizacional que después de elaboradas
deben hacerse conocer a otras personas para
queloutilicen y loretransmitan, sin embargo,
estos dos procesos se pueden realizar de
forma independiente al interior de las
organizaciones [24]. En tanto que en [25] se
argumenta que la gestién del conocimiento
es un proceso de tres etapas: crear, combinar
y descubrir como ponerlo en practica. Por
su parte, [26] la gestién de conocimiento
tiene etapas de las cuales logra innovacién
y transformacién de la informacién, ademas
de los activos intelectuales originando un
mayor valor a la firma.

En [26] se identifican tres generaciones en
la gestiéon de conocimiento: 1) la primera
generacién se ubica entre 1990 y 1995,
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en donde se dan a conocer las utilidades
potenciales en los negocios y algunos
proyectos de gestiéon de conocimiento; 2) en
la segunda generacién va desde 1996 se
originan aportes dados por especialistas en
gestién de conocimiento; 3) la tercera surge
en el ano 2002 en donde investigadores como
[6] integran la gestién del conocimiento con la
estrategia, practicas, sistemas, filosofia, los
objetivos y procedimientos organizacionales,
haciendo parte la cotidianidad de los
empleados, dado que el conocimiento es
transversal a todas las areas de la empresa.

También, [27] aducen que gestionar el
conocimiento a todos los niveles de la empresa
es prioritario para generar una cultura que
debeestarinmersa;ademas que es de caracter
ciclico porque se presentan cambios de alta
velocidad y se presenta tres perspectivas que
son: 1) perspectiva de la informacion que se
presenta un ciclo de gestion y tratamiento
de la informacién dentro de la organizacién,
por medio de mecanismos de asimilacién
y captacién para dar soluciones practicas;
2) la perspectiva de los procesos para
administrar continuamente conocimiento
con el fin de satisfacer los requerimientos
actuales y futuros de la empresa e identifica
recursos de conocimiento para alcanzar
los objetivos organizacionales y; 3) la
perspectiva de la tecnologia que tiene que
ver con los instrumentos para el manejo
de la informacién como sistemas expertos,
sistemas de informacién, mineria de datos,
robots de busqueda, y trabajo colaborativo
asistido por computador [9].

En la actualidad, existe muchas fuentes
de relacion y formas de compartir el
conocimiento mediante la busqueda en la
red, que facilitan agilizar el tiempo de un
tema que se quiera abordar, por la facilidad
de la indizacién. Ademas, del uso de motores
de busqueda con un vocabulario intervenido
en todas las empresas para la indizacién de
los documentos. También, se encuentran
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los sitios web, portales, intranets, el
correo electréonico y el chat. Asi mismo,
los repositorios y las bases de datos que
soportan diferentes [28].

Para [29] la gestion del conocimiento
presenta 1mpactos positivos sobre los
resultados de las firmas, a nivel operativo se
pueden mencionar beneficios como reduccién
de costos, , mejora en la calidad del producto,
de la productividad, mayor eficiencia,
delegacién de funciones, disminucion de
errores y mayor satisfaccion de los clientes.
A nivel estratégico los beneficios de la
gestién del conocimiento se relacionan con
mejores resultados financieros, impactos
positivos por la comunicacion con los clientes,
aumento de ventas, aumento de la cuota del
mercado, mayor la rentabilidad y aumento
de la innovacion porque facilita la creacion
de nuevos métodos y produtos [29].

La innovacién ha jugado un papel muy
importante en el desarrollo de las empresas.
Esto ha permitido el surgimiento de
investigaciones tanto empiricas como
tedricas. De lo referente a la evidencia
empirica se ha ligado con factores de resolver
algunos problemas de caracter empresarial
como lo es lo intangible, caso explicito el
conocimiento [9]. Desde el punto de vista
tedrico se explica la innovacién con la teoria
de recursos y capacidades, que pone en
énfasis los activos intangibles, y reflexiona
a la innovaciéon y al conocimiento como
recursos estratégicos que producen ventajas
competitivas. Asi mismo [30] manifiestan
que la teoria de la creacién del conocimiento
constituye base tedrica de diversas variables
intangibles como lo innovacién. Sin embargo,
la relacién entre las variables esta en funcién
depende de las caracteristicas propias
de cada una de las etapas del proceso de
generacion y transmisién del conocimiento.

Se considera que a innovacién es un efecto
del proceso de gestién del conocimiento,
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cuando el conocimiento tacito se convierte en
explicito [31]. Al estudiar a 105 empresas de
Polonia, en donde se evalué en cuales fases del
proceso de gestion del conocimiento influian
en la innovacién (la adquisicién y desarrollo,
la codificacién, transmision y uso del
conocimiento), se encontr6é que las practicas
de adquirir y desarrollar conocimiento
afectan de manera relevante a la mejora de la
innovacion [32]. También, [33] encontraron
qué practicas de la gestion del conocimiento,
como la generacién, el almacenamiento, la
difusion y la aplicacién del conocimiento se
asocian significativamente con la innovacién
en empresas de Nigeria. Como se puede
apreciar existe evidencia de que la gestién
del conocimiento es un camino hacia el
logro de los procesos de la innovacién en las
empresas, siendo un elemento clave para el
desarrollo de las capacidades distintivas y
competitivas en el mundo empresarial.

[34], observaron que las primeras etapas
de la gestiéon del conocimiento se asocian
con la codificacién del conocimiento de
las personas, y con baja especializacién
y procesos de innovacién, con lo cual se
propone un modelo que aporte a la barrera
de conocimiento cuestion. Lo anterior
corrobora lo planteado por [35] con relacién
a que para las empresas es relevante
el wvalor que contribuyen los activos
intangibles en el proceso de generacién de
ventajas competitivas y el mejoramiento del
desemperno de las organizaciones.

Modelos de gestion de conocimiento.
Con la informacién tomada de las diferentes
fuentes de modelos tedricos de gestion del
conocimiento y de antecedentes en algunas
organizaciones, se realiza un analisis de las
caracteristicas principales de modelos de
gestion del conocimiento identificados y en
general de las deficiencias que se presentan
al crear, capturar, diseminar, almacenar,
controlar y aplicar el conocimiento. En
seguida se describen los modelos de gestion
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de conocimientos identificados gracias a la
revision sistematica de literatura realizada.

* En el modelo Cognitivo se generan
procesos para instaurar, delimitar,
capturar y cooperar conocimientos y
experiencias, que son manejados en la
resolucién de problemas [26].

+ El modelo de creacion disenado por
Nonaka y Takeuchi identifica dos tipos
de conocimiento, el tacito (conocimiento
de cada persona) y el explicito (se
codifica como los libros), de tal manera
que se puede socializar, darlo a conocer
o externalizar, combinar, internalizar
o apropiar [36]. En el caso de la
socializacion se genera conocimiento
tacito por asistir experiencias, modelos
mentales y creencias. La externalizacion
se convierte el conocimiento tacito
en conocimiento explicito que puede
compartirse.

*  En el modelo en red se realizan procesos
para obtener, intercambiar y transferir
conocimiento, las redes identificadas en
el modelo estan inmersas en la gente
dando como resultado la adquisicién de
conocimiento para ser compartido en la
organizacién [26].

* El modelo de enfoque de comunidad de
practica se fundamenta en la interaccién
de los niveles de la organizacién, en
donde los colaboradores cooperan con
recursos, valores y solucionan problemas,
ademas, aduce que la difusién implica
la transferencia o distribucion del
conocimiento desde la fuente hasta el
receptor de la informacién [7]. Incluye los
procesos de capacitacién estructurados
con esquemas de incentivos para fomentar
la participaciéon de los colaboradores,

tutorias directas, formacion de
comunidades de conocimiento, foros
virtuales, portales de conocimiento,
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rotacién del personal, conversatorios y
técnicas de aprendizaje como e-learning

[7].

El modelo 10-Step Road Map conocido
como el mapa de carretera para la
creacibn y gestiéon considerando el

contexto, experiencias, objetivos,
necesidades 'y  problemas de la
organizacién [37]. Las etapas en

general de este modelo comprenden, la
adquisicion de conocimiento en donde
tiene suma importancia los significados,
habilidades y relaciones de éste;
compartir el conocimiento, que consiste
en distribuir a los colaboradores de una
organizacién el conocimiento explicito
actual; y finalmente, la utilizacién del
conocimiento [37].

Elmodelo de ciclo de vida del conocimiento
de [38], se compone de dos generaciones:
1) la primera se centra en la tecnologia
que genera valor a la empresa; 2) la
segunda hace referencia a las personas,
procesos e iniciativas en conjunto para
compartir el conocimiento. Este modelo
asume que el conocimiento debe ser
capturado, codificado y compartido para
su puesta en practica.

El modelo de gestién del conocimiento
de la cultura organizativa propuesto
por [37], comprende cinco etapas: 1)
el autodiadnéstico, en donde se valora
el compromiso de la alta direccion,
la cultura, capacidad de gestion, los
procesos organizacionales e indicadores
de conocimiento; 2) la  gestién
estratégica; 3) la definicién y aplicaciéon
del conocimiento; 4) la gestion al cambio,
con el fin de disminuir la resistencia al
nuevo modelo y; 5) crear un sistema de
indicadores para medir el impato de la
gestién del conocimiento.

En el modelo de gestion del conocimiento
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de vision humanista [37] se tiene en
cuenta el climaylaculturaorganizacional
para afianzar la confianza con el
proposito de promover la gestiéon del
conocimiento entre las personas sin
tener temor de crearlo. Consta de cuatro
fases, la consultoria de direccién que se
basan en las politicas de la organizacién;
la segunda es la consultoria de la
organizacién; la tercera es implementar
lo planes para gestionar el conocimiento;
la ultima son las medidas de verificacién
y seguimiento segin los objetivos
planteados.

El modelo de gestién del conocimiento por
procesos se fundamenta en la necesidad
de la empresa de mejorar los recursos
humanos, de informacién, financieros y
tecnologicos. Se enfoca en la gestion de
la informacién para captar e instituir el
conocimiento en la empresa. Desarrolla
proyectos en los métodos de diagndstico,
diseno, implementacién y evaluacién.
Finalmente, logran la ejecucién de los
proyectos que se desenvuelven en cada
proceso para acumular el conocimiento
en la organizacién, que posteriormente
se compartira a los colaboradores y la
sociedad [28].

El modelo de rotacién del conocimiento se
desarrolla de manera ciclica, en donde
plantea la agregacion de las acciones
que forman el conocimiento en cualquier
empresa y el uso de resultados para la
llevar a cabo nuevas tareas y aplicaciones
que se emplearan de nuevo en la empresa
para la concepcién de conocimientos
nuevos y su exteriorizacién, incluso
afuera de la empresa. En este modelo,
segun [39]tienen seis procesos: obtener
conocimiento del entorno, socializar
el conocimiento, estructurar el
conocimiento en sistemas, productos
0 procesos, integrar el conocimiento,
combinar sistemas, afadir valor y
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detectar las oportunidades que ofrezca
el conocimiento.

* Kl modelo Bustelo y Amarillo se
fundamenta en gestionar la informacion,
entonces, es el paso anterior antes de
implantar un sistema de gestion del
conocimiento. de la primera fase, hay que
desarrollar un sistema de informacién
en toda la organizacién, deben intervenir
procesos y personas. Como segunda
medida, hay que gestionar el trabajo
en equipo, la motivaciéon del talento,
facilitar el compartimiento de ideas.
Finalmente, ya se llega a lograr que el
conocimiento se gestione a lo largo y
ancho de la organizacion [37].

* El modelo de integracion tecnologica se
basa en la necesidad de una construcciéon
con diversas tecnologias situadas
a soportar el proceso de gestion del
conocimiento. Este sistema exhibe los
resultados de los procesos de gestion del
conocimiento por medio de un portal en
donde interaccionan los usuarios y los
resultados del manejo del conocimiento.
Maneja nuevas tecnologias, puede
incorporarse para soportar el intercambio
de informacién y conocimiento dentro de
las redes informales de la empresa, con
afectacion en el concepto de distribucién
de la tarea de admnistrar las bases de
datos [39].

* Kl modelo de madurez de gestion del
conocimiento funcionalista es una serie
de practicas que refieren al desarrollo
de un sujeto a lo largo del tiempo, lo
cual, en el contexto de la organizacién,
refiere a las funciones de tecnologias o
de procesos [40]. Este enfoque integra
nueve modelos de madurez de la gestiéon
del conocimiento, cinco de ellos tienen
en comun el tomar como conexo los 5
niveles de madurez CMM: el primer
nivel, representa la intencién de la
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empresa en utilizar el conocimiento
de la organizacién; el segundo, es la
conciencia, en donde la empresa gestiona
su conocimiento organizacional; en el
tercer nivel la organizacién implementa
una infraestructura bésica para la
gestién del conocimiento; el cuarto nivel
es gestionado, es en donde las iniciativas
de gestion del conocimiento se establecen
y; el quinto nivel es optimizado, en
donde la gestion del conocimiento esta
plenamente integrada en la empresa
[40].

+  El modelo KPMG consulting se basa en
los aspectos que definen el aprendizaje
y en los resultados de éste en una
empresa, teniendo como protagonistas
a los empleados de la organizaciéon. Un
rasgo importante es la interacciéon de
elementos como el liderazgo, la actitud,
la cultura y la capacidad de las personas,
para que dentro de la empresa se
alcancen los objetivos. En este modelo es
importante crear un ambiente propicio
para el aprendizaje, la formacion e
infraestructura. Estos elementos no son
independientes pero interconectados
entre si, para contribuir al logro de los
objetivos de la calidad y el desarrollo
profesional y personal de los empleados
[41].

Discusion

A pesar de mencionar la capacitacién como
algo importante en los modelos de madurez
de gestién del conocimiento funcionalista y
KPMG Consulting, descritos anteriormente,
es de resaltar que en ellos hace falta
hacer explicita la importancia que tiene
la sensibilizacion de los empleados en el
éxito de proyectos de implementacion de
nuevos sistemas en las organizaciones. En
todo proceso de cambio organizacional es
fundamental que las personas asimilen e
interioricen el nuevo sistema o modelo, con
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el fin de permitir una mayor flexibilizacién
en el momento de implementa actividades en
sus labores cotidianas.

Por otro lado, solo en los modelos de
enfoque de comunidad de practica y KPMG
Consulting se menciona la capacitacion
como proceso esencial para llevar a cabo
las fases de implementacién del modelo
de gestién del conocimiento, sin embargo,
no se profundiza en dar a conocer el como
se lleva a cabo este proceso y qué tipos
de conocimientos son necesarios para su
implantacién dependiendo de las funciones
y responsabilidades a considerar. Por tanto,
de manera complementaria a lo descrito en
los citados modelos es fundamentar incluir
actividades relacionadas con la identificacion
de necesidades de capacitaciéon y de disefio y
ejecucién de un plan de capacitacion.

La alineacién entre la estrategia y el modelo
solo es mencionada en el The 10-Step Road
Map [37], sin embargo, es necesario incluir
en los modelos de gestion de conocimiento la
realizacién de auditorias internas y externas.
Es fundamental que el nivel estratégico,
junto con las competencias claves de la
empresa y la cultura organizacional como
elementos diferenciadores de las empresas
sean alineados con los procesos de cada
modelo de gestion de conocimiento. Es asi
como segun la misién y la estrategia de la
empresa determinan en parte qué tipo de
conocimiento dependiendo que tan clave
o critico, y como afecta toda la cadena de
valor de la compania es necesario capturar
y generar. En los procesos de gestion de
conocimiento es necesario identificar el
acceso al conocimiento clave, saber quién
debe manejarlo o distribuirlo dependiendo
de las necesidades de cada proceso, también
en donde se encuentra almacenado para
su acceso oportuno. Lo anterior se puede
lograr con la implementaciéon de procesos
estandarizados y de documentacion de
procesos.

167

Por otro lado, es importante la necesidad
permanente de mantener actualizados la
informacién y el conocimiento necesario
para afrontar los cambios del entorno y
la oportunidad de desarrollar procesos
de innovaciéon. Asi mismo, es necesario
implementar un proceso de evaluacién
y seguimiento del proceso de gestién del
conocimiento para determinar la eficacia en
su difusién y aplicaciéon con el fin de obtener
mayor valor en las organizaciones.

Es necesario llevar una serie de fases de
las cuales fundamente las diversas teorias
expuestas en el conocimiento y su gestidn,
dado que se tiene en cuenta la generacion y
difusién de conocimiento como una actividad
social realizada por personas que actuan
en un entramado social, generando ideas
nuevas, resolviendo problemas nuevos,
segun lo expuesto por [17]. Es de resaltar
que no todo el conocimiento tacito es
expresado como conocimiento explicito, en
ocaslones, el conocimiento para realizar una
determinada tarea tiene una parte de tipo
explicito y otra de naturaleza tacita segtn lo
expresado por [8]. Los modelos identificados
en la literatura cientifica se fundamentan en
la idea de [26], relacionada con que la gestién
de conocimiento tiene etapas a través de las
cuales se logra innovacién y transformacién
de la informacién, con lo cual se evidencia
que los activos intelectuales generan un
mayor valor a la firma. La importancia de
la implementacién de modelos de gestion de
conocimiento es argumentada por [29], quien
sostiene que la gestion del conocimiento
presenta impactos muy positivos sobre los
resultados de las firmas, como la reducciéon
de costos, mejora de la productividad,
calidad del producto, mayor eficiencia, toma
de decisiones, delegaciéon en las funciones,
disminucién de errores y satisfaccion de los
clientes.

También se pudo identificar que los modelos
de gestién de conocimiento promueven el uso
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de diversas herramientas para compartir
el conocimiento como la busqueda en el
correo electrénico, la red, las intranets, los
portales, sitios web y el chat. Asi mismo,
las bases de datos y los repositorios que son
datos organizados y soportan diferentes
aplicaciones, segun lo expuesto por [28].
Adicionalmente, con estos modelos de
gestion de conocimiento se busca garantizar
el éxito de las organizaciones a largo
plazo mediante el desarrollo de nuevo
conocimiento y tecnologia para realizar
cambios en el mercado, a su vez facilitan
al interior de las organizaciones procesos
de innovacién incremental, que es una
extensién o modificacién de los productos o
servicios que produce una empresa [29].

Al observar y analizar los modelos de gestion
de conocimiento disponibles en la literatura
académica, se puede resumir que cada uno
de ellos involucra de manera particular unos
pasos o fases, que si bien son importantes,
dejan de un lado algunas actividades que
se puede desarrollar con el fin de que la
gestién del conocimiento sea mas integral,
o tenga en cuenta mas elementos que podria
llevar a cabo la creacion, captura, difusion,
almacenamiento aplicacion y control de una
mejor manera.

Conclusiones

De acuerdo con la revision sistematica de
literatura realizada, se puede evidenciar que
la gestién de conocimiento es un area que con
transcurso de los afnos genera mas interés
por parte de cientificos y académicos. En los
documentos analizados en esta investigacion
se argumenta de manera generalizada la
importancia estratégica de la gestion de
conocimiento como elemento primordial
para la generaciéon de ventajas competitivas
en un medio caracterizado por el cambio
y por el uso sistematico de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones. La
informacién y el conocimiento son factores
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relevantes y diferenciadores que deben ser
considerados por las organizaciones dentro
de sus planteamientos estratégicos.

Los Dbeneficios de la implementacion,
evaluacién, seguimiento y mejora de
modelos de gestion de conocimientos son
recocidos en la literatura cientifica. Los
1impactos positivos de una adecuada gestién
de conocimiento se presentan tanto a nivel
operativo como estratégico. A nivel operativo
se citan beneficios organizacionales como
la disminucién de costos, el mejoramiento
de la calidad en productos y procesos, la
disminucién de errores y aumento de la
satisfaccién delos clientes. A nivel estratégico
los modelos de gestiéon de conocimientos
buscan ayudar al éxito a largo plazo de las
organizaciones, mejorando la interrelacién
con las partes interesadas y favoreciendo los
procesos de innovacién incremental.

Se identificaron tres teorias principales
en el estudio de conocimiento como son
el idealismo, el empirismo y realismo.
La gestion del conocimiento comprende
por lo general los procesos de creacién
y transmision del conocimiento en las
empresas. Los dos tipos mas importantes
de conocimiento que se tratan en la
documentaciéon revisada son el tacito y el
explicito. Todas las organizaciones cuentan
con conocimiento tacito para la realizacién
de las actividades, en la medica que este
conocimiento se convierte en explicitos las
organizaciones van dirigiéndose al camino de
aumentar valor de activos tan importantes
y estratégicos como son la informacién y el
conocimiento.

En el desarrollo del campo de la gestién
del conocimiento se lograron diferenciar
tres generaciones: 1) en donde se dan a
conocer las utilidades potenciales en los
negocios y algunos proyectos de gestién
de conocimiento; 2) en donde se originan
aportes dados por especialistas en gestion de
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conocimiento; 3) 2002 en donde se integra la
gestién del conocimiento con la estrategia,
practicas, sistemas, filosofia, los objetivos y
procedimientos organizacionales, haciendo
parte del dia a dia en los procesos de las
organizaciones. Tambien se identificaron
tres perspectivas dentro del estudio y
evolucion de la gestiéon del conocimiento:
1) perspectiva de la informaciéon que se
presenta un ciclo de gestion y tratamiento
de la informacién dentro de la organizacién;
2) la perspectiva de los procesos y; 3) la
perspectiva de la tecnologia que tiene que
ver con los instrumentos para el manejo de
la informacioén.

En general los modelos de gestiéon de
conocimientos estan compuestos por un
numero diversos de etapas que orientan
a las empresas desde el reconocimiento de
la necesidad de gestionar el conocimiento
hasta la implementacion de procesos
administrativos basados en tecnologia
de la informacion para estandarizar y
asimilar las actividades de administracién
del conocimiento dentro de la cultura
organizacional.
Esta  revision  bibliografica  permiti
identificar 13 modelos de gestion de
empresas: 1) cognitivo, 2) de creacién, 3)
modelo en red, 4) enfoque de comunidad de
practica, 5) 10-Step Road Map, 6) de ciclo
de vida del conocimiento, 7) de la cultura
organizativa, 8) de visién humanista, 9) por
procesos, 10) de rotacién del conocimiento,
11) de Bustelo y Amarillo, 12) de integracion
tecnologica, 12) de madurez de gestién del
conocimiento funcionalista y 13) KPMG
consulting.

Estos modelos de gestion de conocimientos
deben estar alineados con la estrategia de
la organizaciéon para que de una manera
efectiva se logren beneficios operativos, las
actividades de integren dentro de la cultura
organizacional y se impacte positivamente
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el logro de los objetivos estratégicos de la
empresa. En todos los modelos analizados
se establece como un elemento fundamental
en la implementacién de la gestion del
conocimiento, el identificar el conocimiento
clave para poder operacionalizar el
conocimiento y que éste sea el que la
organizacion requiera de manera cierta para
realizar sus procesos de gestion.

En la creacién y captura del conocimiento,
se deben aprovechar de fuentes internas y
externas, junto con una serie de técnicas y
herramientas que permiten dinamizar de
manera efectiva el conocimiento necesario
e importante para poder almacenarlo y
transferirlo utilizando herramientas de
las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones.
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