Mundo Fesc, 12 (24) 2022 pp. 38-50, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Uso de Tecnologias en el Sector Calzado,
como estrategia de competitividad

UseofTechnologiesintheFootwearSectorasaCompetitiveness
Strategy

“Henry Orlando Luna-Pereira "Luisa Stella Paz-Montes ‘José Orlando Garcia-Mendoza

a Doctor en Ciencias Administrativas, henryorlandolp@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cucuta, Colombia
b. Doctor en Educacién, luisastellapm@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Ctcuta, Colombia

c. Magister en Gerencia de Empresas, orlandogarcia@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cicuta, Colombia

Recibido: Febrero 22 de 2022 Aceptado: Mayo 27 de 2022

Forma de citar: H.O. Luna-Pereira, L.S. Paz-Montes, J.0. Garcia-Mendoza. "Uso de Tecnologias en el Sector Calzado, cdmo estrategia de
competitividad ", Mundo Fesc, vol 12, no. 24 pp. 38-50, 2022.

Resumen

En Colombia, el sector del calzado es uno de los sectores industriales representativos en el
pais, suministrando oportunidades de ofertas laborales que aportan con el mejoramiento en la
calidad de vida de los colombianos , Segin (Danmarks Statististe Styrelse [DANE], 2018) la
segunda encuesta regional de estadisticas de produccién, en comparaciéon con el mismo periodo
de 2017, en 2018 en comparacién con el mismo periodo de 2017, curtidos y curtidos, calzado y
bienes turisticos en Bogota, su ventas -26,6% y -11,9% respectivamente, nuevamente las
microempresas son muy importantes para el desarrollo del pais, pues en Colombia, segin el
Registro Unificado de Empresas y Social -RUES- el 94,7% de las empresas son microempresas.
empresas y proporcionan el 67% del empleo. La industria ha sufrido debido a la entrada de
calzado extranjero, lo que refleja una caida general en el desempefio de la industria.
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Asbtract

In Colombia, the footwear sector is one of the representative industrial sectors in the country,
supplying job opportunities that contribute with the improvement in the quality of life of
Colombians, According to (Danmarks Statististe Styrelse [DANE], 2018) the second
regional survey of production statistics, compared to the same period of 2017, in 2018 compared
to the same period of 2017, tanning and tanning, footwear and tourism goods in Bogota, their
sales -26.6% and -11.9% respectively, again microenterprises are very important for the
development of the country, because in Colombia, according to the Unified Registry of Business
and Social -RUES- 94.7% of companies are microenterprises. These companies provide 67% of
employment. The industry has suffered due to the entry of foreign footwear, which reflects a

general drop in the industry's performance.

Keywords: Footwear sector, Automation, Technological diagnosis.

Introduccion

Segin DANE de enero a mayo de este
ano, la producciéon de la industria del
calzado cayé un 6,1%, mientras que
las ventas cayeron un 1%. Ademas,
segun el presidente de Acicam, el empleo
en el sector también tuvo resultados
negativos, al disminuir un 8,4% [1] - [2].

Por eso nace la necesidad de que la
industria del calzado se reinvente
utilizando nuevas tecnologias,
alternativas que nos permita llegar a
mercados extranjeros, compitiendo con
grandes marcas en calidad y precio, pero
para llegar a este punto es necesario realizar
una investigacion de nuevos
materiales y maquinaria que se
estan utilizando internacionalmente [3]-

[4].

Actualmente  alrededor del mundo
se empieza a hablar de la tecnologia
4.0, este término nace en Alemania el cual
hace referencia a la transformacion digital
de la industria, por lo que hoy en dia el
cliente busca mas la experiencia y esta
dispuesto a pagar un costo mayor por el
servicio que por el producto en si [5]-[6].
Debido a ello la industria busca ofrecer a los

clientes experiencias individualizadas,
servicios adicionales, capacidad de
actualizacién, capaz de afadir a estos

productos software deconectividad [7]-[8].

Dado lo anterior, la industria del calzado no
se queda atras en este sentido entendiendo
las ventajas que ofrece u otorga la tecnologia
4.0. A continuacién, se muestra algunas
de las posibilidades que ofrece esta:

Interconectividad. Las llamadas fabricas
inteligentes tienen la capacidad de conectar
maquinas, productos y profesionales a través
de lainnovacion tecnolégica y el software, lo
que supone una gran ventaja para industrias
como la del calzado, donde existe una amplia
gama de productos y materiales [9]-[10].

Monitorizacion en tiempo real. Las fabricas
inteligentes también pueden monitorear
muchos procesos en tiempo real y realizar
un seguimiento de los productos en cada
etapa [11].

Big data. El monitoreo en si mismo, junto con
otros procesos de adquisicion de datos,

brinda a las empresas una gran
cantidad de informacion sobre las
operaciones de la planta que se puede

utilizar para mejorar los procesos y detectar
y corregir errores [12]-[13].

Mantenimiento predictivo. Gracias a la
interconexiéon o al big data, las fabricas 4.0
disponen de mecanismos para predecir las
necesidades de mantenimiento de la fabrica.
Asi, gracias ala prediccion se reduce,

Mundo Fesc, 12 (24) 2022 pp. 38-50 ISSN 2216-0353, 2216-0388



40

optimiza al maximo la intervenciéon humana
o tecnolégica en el mantenimiento y los
costes asociados a la misma.[14][15]

Velocidad de produccion y envio. Simplificar
el proceso mejora en gran medida la
capacidad de la fabrica para producir y
enviar mas rapido. No cabe duda de que los
tiempos de entrega han sufrido una auténtica
revoluciéon en los ultimos afos, llegando
incluso a predecir la tecnologia qué tipo de
producto y en qué cantidad se comprara en
cada época del ano.[16][17]

Stock inteligente. Otra de las ventajas
de la Industria 4.0, que también ha sido
adoptada por la industria del calzado, es el
nuevo concepto de inventario. El1 monitoreo
y seguimiento también se aplica a las
existencias que se priorizan para la previsién
de la demanda. [18]Asi, no hay necesidad
de almacenar una cantidad tan grande de
productos, reduciendo el inventario, asi como
los recursos e infraestructura asignados al
mismo.[19] [20].

Diversificacion y personalizacion.
Finalmente, comprender el comportamiento

del consumidor a través de big data permite

Resultados y Discusion
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que las fabricas inteligentes produzcan lotes
mas cortos y logren una mayor variedad
de productos, haciendo que las necesidades
de cada consumidor sean cada vez mas
personales.[21] [22]

Material y Métodos

Considerando los objetivos y caracteristicas
necesarias para lograr el disefio vy
formulacién del proyecto, se optd por utilizar
el tipo de investigacién aplicada.

Segun Contreras (1997) advierte, ademas,
que “Ellos nos describen una alternativa de
solucién especifica para la satisfacciéon de
la necesidad detectada y atendida por el
proyecto”. (p. 29). [23][24].

Dado esto y en consideracién se pretende
analizar las nuevas tecnologias utilizadas
actualmente en la elaboracién de calzado
multifuncional para dama dirigida a la
industria de Cucuta abarcando este tipo de
investigacion el andlisis e interpretacién
de carencias observadas en la sociedad y
brindar una solucién[25]

® A S

@ C. No se a que hace referencia con
calzado multifuncional
D Lo he visto en ferias de calzado a
nivel nacional

@ E. Lo he visto en ferias de calzado a
nivel internacional

@ F. Lo he visto solo por internet

Figura 1. Percepcion a los Tipos de Calzado

El1 100% de las empresas encuestadas, afirman que han escuchado y/o han visto este tipo de
calzado multifuncional en algtin medio, siendo este producto popular en el mercado.
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@ A No me interesa
@ B Si, me pareceria interesante

@ C_Si, lo considero una excelente
oportunidad

Figura 2. Diversificacion del Portafolio

El1 66,7% de las empresas encuestadas estan interesadas en incluir este tipo de productos
en su portafolio, tan solo el 33,3% equivalente a 3 empresas no les interesa este tipo de
producto, estas empresas hacen referencia a 2 que fabrican calzado de dotacién industrial y
una que como producto final son solo suelas.

A Maquinana y equipos 9 (100 %)
C. Herramientas 1(11,1%)
D. Nuevos sistemas <'Se 4(44.4 %)
produccion
0 2 4 6 8 10

Figura 3. Uso de Tecnologias

El 100% de las empresas hacen referencia que cuando invierten en nuevas tecnologias
las asimilan con maquinaria. Un 66% de las empresas hacen referencia a software como
opcién de inversion en tecnologia, Un 44% de ellas lo relacionan con sistemas productivos.
Estos nos suministran una percepcién en la relacién de nuevas tecnologias con la relaciéon
entre maquinaria y software indispensables para su funcionamiento, que como resultante
obtendra un nuevo sistema de produccion.

@ A Actualmente no se cuenta con un
rubro dispuesto a inversion de nuevas
tecnologias

@ B_Entre 1 a 5 millones de pesos

@ C. Entre 6 a a 20 millones de pesos

@ D. Entre 20 y 50 millones de pesos

@ E. Mas de 50 millones de pesos

Figura 4. Presupuesto para Nuevas Tecnologias

E188,9% de las empresas encuesta, si disponen de un rubro anual para invertir en nuevas
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tecnologias, determinando la importancia de estar innovando en sus procesos internos
para ser competitivos, tan solo 1 empresa no dispone en este tipo de disponibilidad anual
afirmando que la maquinaria que utilizan actual es justa y necesaria para procesar sus

productos.

B. Sistema de crédito con
proveedores

D. Cooperatival—0 (0 %)

0(0 %)

o
N
N
[+2]
[+

Figura 5. Uso de Créditos para Tecnologias

7 empresas afirman que utilizan la opcién de créditos bancarios para la adquisicion de
tecnologias, esto otorga para el andlisis de las dificultades de musculo financiero que
tenemos presente en algunas fabricas de calzado, necesitando mas apoyo por parte
gubernamental.

A Calidad y Garantia 9 (100 %)

B. Rapidez de entrega y 0(0 %)
localizacion

C. Costos bajos y Facilidad de
pago

3(33,3 %)

D. Capacitacién y mantenimiento 4(444 %)

Figura 6. Perfil de Proveedores

E1 100% de las empresas como pilar competitivo se han enfocado en adquirir maquinaria
que les proporcione calidad y garantia en una linea constante de tiempo, un 44,4% en
capacitacion y mantenimiento siendo indispensable para su funcionamiento y tan solo un
33,3 % en costos bajos y facilidad de pago. Es claro afirmar que la calidad y garantia es
prioridad.
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® A de 0 ab meses
@ B.De 7 a 12 meses
® C.de 122 aiios
@ D. mas de 2 afios

Figura 7. Recuperacion de la Inversion

El 100% de las empresas comparten el analisis de que siempre hay un tiempo prudente para
recuperar algtn tipo de inversion, se debe aclarar que esta inversidn debe ser planteada en
funcion financiera ya que podria variar, ademas el 55,5% de estas empresas han demorado
mas de 2 afios en recuperar algun tipo de inversién

@ A Menos de un afio
@® B.1a4aios

® C.5a 10 afios

@® D. 15 0 mas afios
@ menos de un afo

Figura 8. Percepcion a los Tipos de Calzado

Es coherente con la pregunta nimero 7 ya que el 88,9% de las empresas sean conscientes
que el beneficio de una inversion esta dado por recuperase en un lapso de tiempo prudente
de 1 a 10 afios promedio, estd directamente relacionado con el costo que requiera invertir y
tan solo 1 empresa estima obtener beneficio en menos de un afio.

l
A Productividad 9 (100 %)
B. Calidad 6 (66.7 %)
C. Ahorro de rec'uvsos 7(77.8%)
energéticos
D. Menor residuo de matenales 5 (556 %)
E. Competividad 6 (66,7 %)
F. Impacto medio-ambiental 5 (55,6 %)
0 2 4 6 8 10

Figura 9. Indicadores a Tener en Cuenta Para Uso de Tecnologias

Para el 100% de las empresas definen como factor indispensable para adquirir
nuevas tecnologias esta dado en incrementar la productividad. El ahorro energético con
el 77.8 % como segunda opciéon debido a que la tarifa de energia para el Sector Industrial
instalado en Colombia es mas alta que la obtenida por el sector industrial instalado en los
paises que son los principales socios comerciales (EEUU, Pert, Ecuador y México).
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Tomar la energia como fuente de recursos fiscal impacta de forma negativa la
productividad total de los factores productivos. Es decir, afecta el crecimiento vy
bienestar del pais. Los otros indicadores planteados por los autores fueron bien
seleccionados debido a su distribuciéon parcial.

A Productividad 8(88,9 %)

8. Calidad 4 (44,4 %)

C. Ahorro de recursos

( LY
energéticos 2(222%)

D. Menor residuc de matenales 2(222 %)

E. Competividad 4 (444 %)

F. Impacto medio ambiental 2(22,2 %)

0 2 4 6 8

Figura 10. Indicadores a Tener en Cuenta Para Medir Eficiencia Operativa

El 88,9 % afirma que actualmente el indicador mas utilizado en sus empresas esta dado por
medirlo mediante la productividad, calidad y competitividad seleccionadas con un 44.4%
respectivamente y una distribucién parcial en los otros indicadores resultantes, ninguna
con un gran peso especifico para poder ser controlado.

® A 1a4afos

@® B.5a 10 aflos
® C. 11 a 15 afios
@ D. 16 0 més aiios

Figura 11. Rango de edad de los equipos con los que cuenta la empresa

El1 55.5% de las empresas encuestadas afirman contar con unos equipos de edad entre 1 a
4 aflos y 33.3% de ellas afirman tener equipos entre un rango de 5 a 15 afios, esta variable
depende de que tanto las empresas innovan sus equipos, también su nivel de activos denota
la importancia e inversién en innovacién.
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®AS
® B.No

Figura 12. Hoja De Vida de la Maquinaria

8 de las 9 empresas encuestas tienen hoja de vida de sus respectivos equipos, esta hoja
proporciona identidad a la maquina, adicional se puede lograr un buen desempefio. Esta
informacién puede garantizar un buen manejo por parte de sus operarios.

®AS
® B No

Figura 13. Control para medir la Eficiencia de la Maquinaria

El 77% de las empresas controla la eficiencia de sus maquinas, siendo este un indicador
basico y que esta relacionado directamente con la productividad durante un proceso, todas
las empresas deberian tener bajo control este indicador.

A Catalogos 2(222%)

8. Publkcaciones especialzadas 2(222 %)
C. Internet 8(889 %)
D. Asociaciones industniales 1(11,1%)
E. Seminarios y congresos [0 (0 %)

F. Ferias 2(222%)

Figura 14. Fuente de Proveedores de Maquinaria
La importancia de las TIC en esta pregunta, estd dada por un mundo actual interconectado,

que nos oferta diferentes opciones de productos o equipos mediante catalogos o canales
digitales, asi mismo analizar y conocer opciones en otros paises.

Mundo Fesc, 12 (24) 2022 pp. 38-50 ISSN 2216-0353, 2216-0388



4-6 Henry Orlando Luna-Pereira, Luisa Stella Paz-Montes, José Orlando Garcia-Mendoza

®AS
® B No

Figura 15. Procesos Automatizados

E188.9% de las empresas afirman que cuentan con minimo 1 proceso automatizado dentro
de su sistema de produccion, era casi imposible que empresas con caracteristicas de grandes
no la tuvieran. Encontramos una excepcién de una empresa que se dedica inicamente en
calzado tipo alpargata y afirmaron que aun requerian algin tipo de automatizacion.

A Disefo 4 (50 %)

2 (25 %)

B. Corte
C. Guamicién
D. Montado 6 (75 %)

E. Soleteado

F. Limpieza y acabados 1(125 %)

G. Empaque

Figura 16. Alternativas Procesos Automatizados

Segun lo que se observa en este aspecto, las empresas cuentan con variedad de alternativas
en el proceso de automatizaciéon para diferentes areas, montado presenta una tendencia alta
a nivel de automatizacion de estas empresas con el 75%, soleteado con un 62,5%, diseflo con
un 50% y corte con tan solo un 25%.

A. Empirico 3(333%)

3(333%)

B. Tecnico profesional

4 (44,4 %)

C. Tecnologo

D. Capacitado 8(88,9 %)

Figura 17. Nivel De Estudio Colaboradores

Con un 88.9% Cabe destacar que las empresas realizan un gran esfuerzo que propende
obtener personal capacitado en las diferentes areas de operaciones donde realizan sus
actividades, prefieren adaptar rapidamente a sus colaboradores, el tecnélogo con un
44.4% y
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empirico y profesional con una distribucién del 33,3 % respectivamente.

A. Cuero 6 (66,7 %)
B. Sintético 6 (66,7 %)
no aplica 1(11,1%)
0 1 2 3 4 5 6

Figura 18. Materiales Utilizados

En relacion con el tipo de material para la capellada, se puede afirmar la parcialidad entre
el uso cuero y el sintético. Ya que el cuero proporciona un grado de calidad superior y el
material sintético una diminucién en costos de materiales. La tinica respuesta del “no aplica”
hace referencia a una empresa que solo fabrica suelas para calzado.

Para el lanzamiento de nuevos productos, tiene en cuenta un disefio ergonémico que oferte
comodidad y calidad a sus clientes.

®AS

@ B. No, los recursos me llegan
directamente de los proveedores

@ C. Si, realizamos estudios previos

Figura 19. Lanzamiento de Productos

Es importante considerar la satisfacciéon del cliente para poder ser una empresa
rentable, este motivo hace que el 88.9% piense y realice andlisis de ergonomia que
oferte calidad y confort en sus clientes.

A la hora de seleccionar materiales para la fabricaciéon de sus productos, busca opciones
que le suministren:

@ A Bajos costos de produccién
@ B. Calidad

@ C. Bajo impacto ambiental

@ D. Disminucién de desperdicios

[ -4

Figura 20. Preferencias de Materiales
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El enfoque de la mayoria de las empresas con
un porcentaje significativo del 66.7% afirman
buscar materiales que le suministren calidad a
su producto fina, pero esta deberia ser la
constante de todas las empresas. El 33,3%
de las empresas afirman buscar opciones de
bajos costo de produccién en sus materiales,
partiendo del hecho de ser mas competitivos a
nivel de precios en el mercado.

Conclusion

Debido al andlisis detallado de estas
variables se determiné que este tipo de
producto es una realidad en paises claves en
produccion de calzado, adicionalmente, a
nivel de materiales es variado en cada
empresa, ofertando alta calidad en cada uno
de estos. Con referencia a la maquinaria, se
identific6 que las empresas argumentan
mantener procesos manuales que son claves
para dar los mejores acabados, el disefio
ergonémico es una variable fundamental,
considerando las diversas investigaciones que
nos proporcionaron las alternativas de las
condiciones a las que es sometido el pie y la
variacion de alturas de este calzado
multifuncional.

Se detecta segun la encuesta realizada que
todas las empresas por lo menos tienen 1o
mas procesos automatizados, lo que nos
ofrece una vision amplia de la proyeccién
con la que cuentan para mantenerse en un
alto nivel de competitividad, producciéon y
calidad.
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