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Resumen
El presente articulo propone acciones para reducir la Disonancia Cognitiva en el personal civil de la de la

Escuela de Formacion de Guardias Nacionales Bolivarianos “Cnel. (F) Aniceto Cubillan Jaimes”. El estudio es
cuantitativo, con disefio de campo no experimental y nivel descriptivo, apoyado en la técnica de la Encuesta,
mediante la utilizacion del instrumento denominado Cuestionario. Se trabaj6é con una muestra de 38 sujetos que
conforman el personal civil de esa Escuela de Formacion. Se diagnostico la situacion con relacion a la disonancia
cognitiva en el personal civil y se encontré que mas del cincuenta por ciento presentan actitudes disonantes en
relacion a su empleo, lo que evidencia en ellos la presencia del fendmeno denominado Disonancia Cognitiva. Se
disefiaron acciones tendentes a reducir esta disonancia y se establecieron como factores clave que inciden en
la Disonancia Cognitiva: los elementos que conforman las actitudes, como lo son el afectivo, el cognitivo y el
comportamental, los tipos de disonancias y las estrategias que comunmente se utilizan para reducirla.
Palabras Clave: actitudes, consonancia, Disonancia, estrategias, reduccion.

Abstract

The present article purposes actions to reduce Cognitive Dissonance in civilian personnel of the Bolivarian
National Guards Training School “Cnel. (F) Aniceto Cubillan Jaimes. “The study is quantitative, with non-
experimental field design and descriptive level, supported by the survey technique, by using the instrument called
Questionnaire. We worked with a sample of 38 subjects that make up the civilian personnel of that Training School.
The situation was diagnosed in relation to cognitive dissonance in civilian personnel and it was found that more
than fifty percent have dissonant attitudes in relation to their employment, which shows in them the presence of the
phenomenon called Cognitive Dissonance. Actions designed to reduce this dissonance were designed and established
as key factors that affect Cognitive Dissonance: the elements that make up the attitudes, such as the affective, cognitive
and behavioral, the types of dissonances and the strategies that are commonly used to reduce it.

Keywords: attitudes, consonance, dissonance, strategies, reduction

Autor para correspondencia:
*Correo electrénico: jesusramos1971@gmail.com

© 2017 Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte. Este es un articulo bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/
by-nc-nd/4.0/)



32 Jests Francisco Ramos-Meza

Resumo

Este artigo propoe acdes para reduzir a Dissondncia Cognitiva em pessoal civil da Escola de Treinamento
de Guardas Bolivarianas Nacionais “Cnel. (F) Aniceto Cubillan Jaimes. “ O estudo é quantitativo, com design
de campo ndo experimental e nivel descritivo, apoiado pela técnica de pesquisa, usando o instrumento chamado
Questionario. Trabalhamos com uma amostra de 38 assuntos que compdem o pessoal civil dessa Escola de
Treinamento. A situacdo foi diagnosticada em relac¢do a dissonancia cognitiva em pessoal civil e verificou-se que
mais de cinquenta por cento apresentam atitudes dissonantes em relacdo ao seu emprego, o que mostra nelas a
presenca do fendmeno chamado Dissonancia Cognitiva. As agdes projetadas para reduzir essa dissonancia foram
projetadas e estabelecidas como fatores-chave que afetam a Dissonancia Cognitiva: os elementos que compdem as
atitudes, como o afetivo, cognitivo e comportamental, os tipos de dissonancias e as estratégias que sdo comumente

costumava reduzi-lo.

Palavras-chave: atitudes, consonancia, Dissonancia, estratégias, redugdo

Introduccion

La importancia de la Administracion de
Recursos Humanos — ARRHH fue aumentando
progresivamente con el interés demostrado por
los Psicologos y Sociodlogos, entre las décadas
de los 60 y 70, quienes sostienen para la época,
la teoria de que las actitudes hacia las personas
son mas importantes para la eficiencia y la
productividad que los propios factores materiales
tales como: salarios altos, ambientes acogedores
y horarios de trabajos menos (Hernandez,
2006, p.4); en este sentido debe destacarse
que la actitud del trabajador es un elemento
fundamental en el cumplimiento de los objetivos
de las organizaciones que deben estar alineados
con sus objetivos personales, pudiéndose definir
las actitudes como “afirmaciones evaluativas
favorables o desfavorables en relacion con
objetos, personas o hechos que denotan la forma
en que una persona se siente acerca de algo.
Cuando una persona expresa satisfaccion hacia
su trabajo, esta reflejando su actitud acerca de
su trabajo. (Robinns, 2009, p.164), este ejemplo
constituye una “afirmacion valorativa favorable”
hacia un objeto “el trabajo”, en donde se muestra
uno de los principales componentes de las
actitudes, el afectivo.

Las actitudes del talento humano constituyen
ademas en muchos casos el nucleo de la aversion
de los trabajadores hacia su actividad laboral, la

cual puede estar representada por la discrepancia

entre los componentes de las actitudes: el

cognitivo y afectivo, entre el afectivo y el
comportamental o entre los tres; esta situacion

constituye lo que Leon Festinger en 1958,

denominé Disonancia Cognitiva. “El nucleo de

la teoria se resume en la existencia de un estado
psicolégico con presencia cogniciones que no
son coherentes (disonancia) entre si, que hacen
que la persona se esfuerce en intentar hacer esas
cogniciones mas coherentes” (Festinger citado

por Gaviria, Cuadrado y Lopez, 2010, p. 189); y

es tal el estado psicoldgico de malestar que genera

la Disonancia Cognitiva que “las personas no la

toleran y se ven motivadas a reducir el conflicto o

incongruencia” (Chiavenato, 2011, p.40).

Segtin Fernandez y Rico (2008), la activacion
de la disonancia asi como en la utilizacion de
estrategias de reduccion de la misma entre géneros
no se evidencian diferencias significativas, pero
consideran que la influencia de los factores
cultural y social puede elevar no solo la activacion
de disonancia en el género femenino, sino en las
estrategias de reduccion de la misma. Para reducir
las actitudes disonantes las personas recurren a
diferentes tipos de estrategias como:

*  Modificacidon de sus cogniciones personales
para sintonizarlas o adecuarlas a la realidad
externa, para lo cual cambia su conducta para
reducir la disonancia.
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* Adecuacion de la realidad externa para
adaptarla a sus cogniciones personales
conservando sus convicciones frente al mundo
que le rodea.

*  Convivir con el conflicto intimo de la relacion
disonante o incongruente si no les posible
modificar sus convicciones personales ni la
realidad externa (Chiavenato, 2011, p.40). En
este ultimo caso la persona se siente frustrada,
desanimada, pero continia viviendo con ese
conflicto en perjuicio de su salud mental y de
su calidad de vida.

Cuando esta disonancia estd presente en uno
de los miembros de la organizacion, genera en éste
frustraciones, desanimo y desidia en la ejecucion
de su actividad laboral, en perjuicio del logro de
sus objetivos y los de la institucion. Martinez
(2009), sostiene que en la medida que se fomente
un clima organizacional armonioso y consonante
con las necesidades del personal, el desempefio
laboral sera apropiado y mejorara significativa
y proporcionalmente sus habilidades técnicas,
conceptuales y administrativas, asi como, las
estrategias de actualizacion, participacion en
equipos de trabajo y socializaciéon de valores
organizacionales.

La presencia de una posible aversion
psicologica al empleo en
Formacion de Guardias Nacionales “Cnel. (F)
Aniceto Cubillan Jaimes podria incrementar
la cantidad de retiros voluntarios, despidos
y reposos, entre otros; esto se traduciria en
una reduccion significativa de la cantidad de
empleados civiles necesarios para la realizacion
de manera satisfactoria de las tareas cotidianas
de la Institucion, como: la confeccion de los
alimentos o el desarrollo de actividades tales
como: plomeria, electricidad, jardineria y trabajo
administrativo o de oficina, de mantenerse
esta situacion es posible que las instalaciones
del mencionado centro educativo, como
dormitorios, comedor y aulas, se colapsen total o
parcialmente, afectando directa e indirectamente
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que

la Escuela de

generaria que el talento humano proximo a
egresar de la misma no contara con los minimos
conocimientos requeridos para cumplir su labor
eficazmente en beneficio de la colectividad o que
la cantidad de Guardias Nacionales egresados
disminuyera drasticamente en perjuicio del
resguardo de la calidad de vida de las personas;
es por ello que con la presente investigacion se
busca diagnosticar la situacion con relacion a la
disonancia cognitiva en el personal civil de la
Escuela de Formacion de Guardias Nacionales
“Cnel. (F) Aniceto Cubillan Jaimes, determinar
los factores clave que definen la disonancia
cognitiva en el personal objeto de estudio y
disefiar un conjunto de acciones tanto para
reducir la disonancia cognitiva presente en
ellos y permitir el logro de las metas y objetivos
personales y de la Organizacion.

Materiales y métodos

El método utilizado en la presente
investigacion es de naturaleza cuantitativa,
apoyado de un disefio no experimental, utilizando
como variable la Disonancia Cognitiva.

La técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la encuesta, con la cual se recopild
informacion de 38 trabajadores que conformaron
lamuestradel estudio, ésta estuvo constituida por
(23) preguntas cerradas, “contienen categorias
o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas, es decir se presentan a los sujetos
las posibilidades de respuesta y aquellos deben
circunscribirse a estas” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2009, p. 392). El instrumento fue
validado por dos expertos en metodologia
y contenido y ponderado con un puntaje de
0.9, mediante el calculo del Coeficiente de
Confiabilidad Alfa de Cronbach.

El procesamiento de los datos se realizo a
través de graficas que permitieron tabular los
datos obtenidos en cada una de las dimensiones
de la variable de estudio (tabla 1); en donde
se muestra la cuantificacion de los resultados
obtenidos por indicador y por item.
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Tabla 1. Dimensiones de la variable de estudio

Jests Francisco Ramos-Meza

Dimensiones Indicadores item
Conocimiento Actividad laboral 1
Puesto de trabajo 2
Funciones del puesto de trabajo 3
Mision del instituto 4
Areas del Instituto 5
Actitudes Actividad laboral 6
Sueldo recibido por la actividad laboral 7
ESGUARNAC 8
Estrategias para reducir la disonancia Cambio de actitud 9
Cambio de comportamiento 10
Adquisicion de nuevos conocimientos 11
Clima Organizacional Pulcritud de las instalaciones 12
Calidad de las relaciones interpersonales 13-14
Frecuencia de los conflictos laborales 15-16
Motivacion 17 - 18
Expectativas 19
Ausentismo 20-21-22
Satisfaccion laboral 23

Resultados y discusion

En la grafica 1 se muestran los resultados
obtenidos para la dimension Conocimiento, la
cual estuvo conformada por el conocimiento
de la actividad laboral, del puesto de trabajo, de
las funciones del puesto de trabajo, de la mision
del instituto y de las areas del Instituto; en ese
sentido, en relacion al item 1, diecisiete (17) de
los encuestados, manifestaron estar totalmente
de acuerdo con el uso del conocimiento de la
actividad laboral en la vida cotidiana y de la misma
forma cinco (05) respondieron estar de acuerdo
con esta premisa, todos estos sujetos constituyen
aproximadamente un 50 % de la muestra del
presente estudio; un porcentaje similar de los
encuestados respondi6 estar totalmente de acuerdo
con el item 2, que refiere que el conocimiento del
trabajo ayuda a desarrollar mejor el mismo.

En forma general podria sefialarse que
aproximadamente el 50 % de los encuestados

poseen una posicion favorable, frente a la
importancia del conocimiento de la actividad
laboral, no solo para el buen desarrollo de la
misma, sino ademas para la realizacion de las
diferentes actividades de la vida cotidiana,
mientras que el otro 50 % no, situacion que es de
cuidado ya que una de las principales causas de
la disonancia cognitiva es la incompatibilidad
del conocimiento con el factor emocional o el
factor conductual como componente de alguna
actitud, en el presente caso, de la actitud hacia
el trabajo.

En relacion al item 3, mas del 70% de los
encuestados manifestaron que una sus funciones
como trabajador de la Esguarnac, es contribuir a
la formacion de los futuros Guardias Nacionales,
actividad laboral que constituye la mision de dicho
Instituto (item 4); sin embargo, un porcentaje de
77% de los encuestados, no conocen donde esta
ubicada una de las dependencias mas importantes
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de la Esguarnac, como lo es el Departamento
de Curriculo. Lo antes descritos refleja que un
porcentaje significativo de los encuestados conocen
la misién de la Institucién, la cual es “Formar
Guardias Nacionales” y de la misma forma
consideran que contribuyen a esta formacion, lo que
demuestra que poseen un sentido de pertenencia
e identidad con la institucion, situacion que es de
vital importancia en el desarrollo eficiente de sus
respectivas actividades laborales.

En la grafica 2 se puede observar que la
dimension Actitudes, esta conformada por la
actitud hacia la actividad laboral, por la actitud
hacia el sueldo percibido y la actitud hacia la
Esguarnac en relacion a lo referido en el item
6y 7, el 60 % de los encuestados, manifestaron

poseer grandes deseos de que llegue la hora para
comenzar a trabajar en la Esguarnac, mientras
que un 26%, se mantiene en una posicion
neutral y el 14 % restante, evidencia una actitud
negativa hacia el trabajo en la Esguarnac; podria
concluirse en primera instancia que la actitud
hacia el trabajo es directamente proporcional con
el sueldo percibido por el mismo.

De la misma forma se detectd que mas de
la mitad de los encuestados poseen actitudes
positivas hacia su sueldo y consecuentemente
hacia el trabajo en la Institucion; sin embargo,
es de hacer notar que un poco mas de un 40 %
de los encuestados, no poseen actitudes positivas
hacia el trabajo en la Esguarnac ni hacia el
sueldo percibido por el mismo; esta situacion es
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otro elemento de importancia que contribuye a
la existencia de la disonancia cognitiva, ya que
a pesar de que estos sujetos posen una actitud
negativa hacia su trabajo y sueldo percibido, dia
tras dia se dirigen a la Esguarnac con el fin de
desarrollar sus diferentes actividades laborales,
lo que evidencia contradiccion entre sus actitudes
y comportamiento, es decir, la existencia de la
disonancia cognitiva y mas aun las contradicciones
se incrementan con los resultados obtenidos en
las respuestas del item 8, en donde el 85% de
los encuestados manifestaron estar orgulloso
por pertenecer a la Esguarnac. Lo antes descrito
refleja, que no solo existe disonancia cognitiva
entre la actitud hacia el trabajo en la Esguarnac
y la realizacion de dicho trabajo (actitud en
contradiccion al comportamiento), sino ademas
la existencia de disonancia cognitiva entre la
actitud hacia el trabajo en la Esguarnac y la actitud
hacia la Esguarnac como Institucion (actitud en
contradiccion a otra actitud).

La grafica 3 refleja la dimension estrategias
para reducir la disonancia, la cual se evidencia
esta conformada por el cambio de actitud, por el
cambio de comportamiento y por la adquisicion
de nuevos conocimientos.
descrito en el item 9, que refiere que cuando le
desagrada algo se aleja de ello lo mas que pueda,
diecinueve (19) encuestados manifestaron estar
totalmente de acuerdo y diecisiete (17) estar de
acuerdo; estos sujetos constituyen el 95 %, de los
encuestados; esto refiere que casi la totalidad de

De acuerdo a lo
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ellos utilizan como mecanismo para disminuir
la disonancia cognitiva, alejarse de la situacion
contradictoria, mientras que el 68 % de los
encuestados mostraron una posicion favorable
(totalmente de acuerdo y de acuerdo) con relacion
al item 10, que sefiala que aunque algo no le
guste, si es necesario trata de relacionarse con
eso; asimismo se conocié que igual porcentaje
de encuestados mostraron también una posicion
favorable al item 11, el cual muestra que si algo
no es de su agrado trata de leer y documentarse
sobre eso para aceptarlo.

Lo anterior refleja que la mayoria de los
encuestados prefieren alejarse de las situaciones
que le son inconsistentes, es decir mantener sus
actitudes y cambiar su comportamiento para
propiciar el equilibrio, como por ejemplo: “No me
gusta la actividad laboral que realizo (actitud hacia
el trabajo) por lo que dejo de trabajar y me retiro
del mismo (cambio de comportamiento), aqui
se logré el equilibrio o consonancia cambiando
el comportamiento”. En relacion a los resultados
obtenidos en los items 10 y 11, que tratan sobre
el cambio de actitudes y sobre la adquisicion de
nuevos conocimientos respectivamente, el 68 %
los encuestados observaron una posicion positiva
en relacion al uso de estas dos estrategias para
disminuir la disonancia.

La dimension clima organizacional (grafica 4)
estd conformada por la pulcritud de las instalaciones,
por la calidad de las relaciones interpersonales,
por la frecuencia de los conflictos laborales, por la

22

7

4

19
17
[ |

| =
mB

item 9 ftem 10

m (TA) Totalmente
de acuerdo

B (A) De acuerdo

m (N) Neutro

14
12
I 44 B (D) En desacuerdo
l l (TD) Totalmente

ftem 11 de desacuerdo

Grafico 3. Dimension: Estrategias para reducir la disonancia.
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motivacion, por las expectativas, por el ausentismo y
por la satisfaccion laboral. En cuanto al item 12, que
trata sobre si la Esguarnac posee condiciones 6ptimas
de higiene, diez y nueve (19) de los encuestados
respondieron estar totalmente de acuerdo con
esta aseveracion y trece (13) manifestaron estar
de acuerdo, estos treinta y dos (32) encuestados
constituyen un 85% de todos los sujetos en estudio,
que perciben condiciones Optimas de higiene en la
Esguarnac, situacion que va en beneficio del clima
laboral de dicha Institucion, ya que la higiene
personal e institucional es un elemento clave para un
ambiente saludable y consecuentemente motivador.
Asimismo se constatd que mas del 97% de
los encuestados, respondieron estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo a lo descrito en los
items 13 y 14, que refieren sobre la facilidad de

relacionarse con las personas que conforman su
entorno y si posee buenas relaciones de amistad
con sus compaiieros de trabajo respectivamente.
Los resultados obtenidos de estos dos items
evidencian la existencia de buenas relaciones
laborales entre el personal civil que trabaja en la
Esguarnac, situacion que al igual que el higiene en
el trabajo, contribuye a elevar el clima laboral de la
institucion; de la misma forma, aproximadamente
un 30 % de los encuestados consideran que los
conflictos entre compafieros de trabajo ocurren
con frecuencia (item 15) y que los conflictos entre
compaifieros de trabajo y supervisores también
ocurren con frecuencia (item 16); a pesar de que
este porcentaje es menor a un tercio de todos
los sujetos de investigacion, no deja de ser una
cantidad de encuestados a dejar de considerar.
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En lo referente al indicador ‘“Motivacion”,
el cual es medido con los items 17, que refiere si
en relacion a su actuacion en su puesto de trabajo,
siente que es tomado en cuenta y 18, que refiere si
cuando llega a su puesto de trabajo primero que
los demas, lo felicitan en forma verbal o escrita,
en ambos items, el 39 % de los encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo con el enunciado de los mismos, lo que
implica que el 61 % de los encuestados, poseen
la percepcion de que no son reconocidos por la
institucién. La falta de reconocimiento hacia
los trabajadores es causal de la disminucion
de la motivacion laboral en los mismos, lo que
contribuye ademas al aumento de la disonancia
cognitiva ya que la falta de motivacion laboral
incrementa el conflicto entre la actitud hacia el
trabajo y la préctica del mismo.

En cuanto al item 19, que refiere que toda
actividad laboral brinda la posibilidad de ir
ascendiendo a puestos de trabajo con mejores
beneficios, un 13 % de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo con lo mencionado
por el item, un 38 % manifesto estar de acuerdo,
un 17 % mantuvo una postura neutral, un 10 %
manifestd estar en desacuerdo y un 22% manifesto
estar totalmente en desacuerdo, lo anterior
evidencia que aproximadamente la mitad de todos
los encuestados, consideran que no toda actividad
laboral brinda la posibilidad de ir ascendiendo a
puestos de trabajo con mejores beneficios, lo que
implica que el personal civil de la Esguarnac,
no posee mayores expectativas a nivel laboral,
situacion que es caracteristicas de conformismo
que en algunos casos es originado por la disonancia
cognitiva, ya que al existir el conflicto entre la
actitud y la conducta (en este caso entre la actitud
hacia el trabajo y la practica del mismo), una forma
de lograr el equilibrio para reducir la disonancia es
el conformismo o indiferencia ante la situacion.

El indicador ausentismo, representado por
los items 20, 21, 22; el item 20, el cual refiere que
cuando se ausenta del trabajo lo hace regularmente
por razones injustificadas, con relacion a este item
87 % de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 5 %,
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manifestaron estar de acuerdo y el resto asumieron
una posicion neutral, una posiciéon contraria
se evidencid en las respuestas del item 21, que
refiere que cuando se ausenta del trabajo lo hace
regularmente por razones justificadas, el 80 % de
los encuestados manifestaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo con lo enunciado en ese item;
con relacion al item 22, que refiere si a menudo
observa que compafieros de trabajo se ausentan de
la Esguarnac, en horas laborales, solo seis (06) de
los encuestados manifestaron no estar de acuerdo
con esta premisa. Vistos los resultados de los tres
items antes descritos, se puede asumir en principio
que de acuerdo a la percepcion de la mayoria de
los encuestados, existe un porcentaje considerable
de trabajadores que se ausentan de la Esguarnac
en horas laborales y que cuando se ausentan
por lo general lo hacen por razones justificadas.
Independientemente que las ausencias de los
trabajadores de una institucion sean justificadas
o no, es un factor que debe ser tomado en
consideracion, porque puede ser evidencia (al igual
que otros elementos ya descritos) de la existenciade
disonancia cognitiva, en virtud de que si la actitud
del trabajador hacia su trabajo es discrepante con
la practica del mismo, es decir, “No me gusta mi
trabajo, pero debo hacerlo porque debo pagar las
cuentas”, una forma de lograr el equilibrio es no
trabajar, bien sea renunciando al trabajo o ideando
estrategias para no trabajar, como por ejemplo
pedir permisos o solicitar reposos médicos.

Los resultados del item 23, con el cual se
pregunta si siente gran satisfaccion personal
cuando en la Esguarnac se gradiia una promocion
de Guardia Nacionales Bolivarianos, 29 % de los
encuestados manifestaron estar totalmente de
acuerdo, 21 % manifestaron estar de acuerdo, 40%
conservaronunaposicionneutral, 7% manifestaron
estar en desacuerdo y 3 % manifestaron estar
totalmente en desacuerdo. Lo mas significativo en
el analisis del presente item es que el 50 %, es decir,
la mitad de los encuestados, poseen una actitud
indiferente ante un hecho tan trascendental para la
Esguarnac y para la Instituciéon Guardia Nacional,
esta situacion constituye también un indicativo de
la disonancia cognitiva en algunos trabajadores
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de la Esguarnac, las actitudes indiferentes hacia
una persona, objeto o situacion son evidencia de
inconsistencias o discrepancias entre lo que se
piensa y lo que se hace.

Factores claves que definen la disonancia
cognitiva en el personal objeto de estudio

De acuerdo a las
antes descritas y el diagnodstico realizado se
identificaron los siguientes factores claves que
definen la disonancia cognitiva en el personal
objeto de estudio:

* Indiferencia en la adquisicion de nuevos
conocimiento para efectuar en forma mas
eficaz su actividad laboral, esta situacion es
una de las principales causas de la disonancia
cognitiva, ya que la discordancia entre el
conocimiento y el factor emocional o el factor
conductual de alguna actitud, genera este
fendmeno psicologico.

* Contradiccion entre  actitudes y
comportamiento, se evidencid actitudes
negativas hacia el trabajo en la Esguarnac
y hacia el sueldo percibido por el mismo,
pero a pesar estas actitudes los sujetos
continian trasladandose todos los dias
hacia la Esguarnac a objeto de cumplir
con sus diferentes actividades laborales,
mostrandose con esto contradiccion entre
sus actitudes y comportamiento relacionado
a su actividad laboral.

* Contradiccion entre actitudes, se
observo que la mayoria de los encuestados
manifiestan estar orgullosos por pertenecer
a la Esguarnac, esto implica que existe
disonancia cognitiva entre la actitud hacia
el trabajo en la Esguarnac y la actitud hacia
la Esguarnac como Institucion (actitud en
contradiccidn a otra actitud).

« Utilizacion de mecanismos psicolégicos
internos para reducir la disonancia, como
lo son el cambio de comportamiento; el
cambio de actitud o la adquisicion de nuevos
conocimientosenrelacional objetodelaactitud
y la Existencia de conflictos interpersonales
en la Esguarnac, bien sea entre trabajadores

conceptualizaciones

o entre trabajadores y supervisores, situacion
que va en detrimento de su clima laboral y de
la misma forma es evidencia de la presencia
de la disonancia cognitiva.

Acciones propuestas para reducir la
disonancia cognitiva en el personal civil
de la Esguarnac

Accion 1. Reforzamiento del componente
cognitivo de las actitudes hacia el trabajo de todo
el personal civil que labora en la Esguarnac,
mediante cursos y talleres de capacitacion
(tabla 2.) la cual tiene como proposito promover
conocimientos tedricos y practicos a todo el
personal civil de la Esguarnac, sobre areas del
conocimiento relacionadas a sus competencias
laborales, con el proposito de que internalicen que
suactividad laboral puede generarle oportunidades
de crecimiento personal y profesional.

Accién2 Desarrollode actividades dirigidas
aelevar la autoestima y el sentido de pertenencia
del personal civil de la Esguarnac. Esta accion
tiene como propoésito elevar la autoestima de
cada uno de los miembros del personal civil de
la Esguarnac, a fin de procurar la disminucion
de la disonancia cognitiva que regularmente se
origina por el conflicto psicologico que produce
el componente emocional de una actitud (en el
presente caso la actitud hacia la actividad laboral)
hacia los demas componentes de la misma.

Luego de realizar una revisién minuciosa de
todas las referencias bibliogréficas disponibles,
se lograron obtener veintiocho (28) dindmicas,
la cuales fueron extraidas de la pagina Web:
Pastoral Juvenil www.pjcweb.org, que podrian
ser utilizadas para elevar la autoestima del
personal civil de la Esguarnac, es de hacer notar
que fueron escogidas estas dindmicas, debido a
que son pertinentes, faciles de desarrollar y no
necesitan mayores recursos econdmicas para
realizarse. Accion 3.- Concientizacion de los
mandos medios de la Esguarnac, especificamente
Jefes de Departamentos, en todo lo concerniente
a los factores claves que generan la disonancia
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cognitiva y su influencia en la consecucion de
los objetivos individuales y organizacionales. El
proposito principal es difundir informacion a los

Jefes de Departamento de la

Esguarnac, sobre la

disonancia cognitiva, actitudes y componentes

Jests Francisco Ramos-Meza

Tabla 2. Propuesta de tematicas para desarrollar cursos y talleres de capacitacion.

de las actitudes, a objeto de que conozcan
detalladamente dicho fenémeno psicoldgico y
consecuentemente las estrategias mas eficientes
para reducirlo.

Propuesta de temas a impartir en los cursos

No. Nombre Objetivo Tematicas Recursos Tiempo
del curso
01 Albaiileria » Calculo de materiales Materiales:Cemento, bloques, Treinta
e Cuadro de mezcla ladrillos, llana, palustre, trompo, y dos
* Paredes, trabas de ladrillos niveles, cuadernos, lapices y toda 32)
* Transporte de niveles la referencia disponible. horas
* Colocacion de azulejos, Humanos: Maestros de obras
utilizacion de llana certificados
* Técnica para sujetar una regla
* Levantamiento de paredes
» Armado de andamios
02 Electricidad * Electricidad basica Materiales: Cables, bombillos, Treinta
* Electricidad domiciliaria conexiones eléctricas, herramientas, y dos
* Circuitos electronicos cuadernos, lapices y toda la (32
* Generalidades de la energia eléctrica referencia disponible. horas
* Circuitos basicos en corriente alterna Humanos:Electricistas certificados
sinusoidal
* Introduccién a la corriente alterna
Promover * Semiconductores
en los * Transformadores
trabajadores  ° Transistor
conocimientos _° Simbologia Eléctrica
03 Plomeria tebrico — * Planos y simbologia eléctrica y de aguas Materiales: Planos, reglas, Treinta
pricticos * Tubos y sus conexiones marcadores, tubos, cuadernos, lapices  y dos
acerca del 4rea ° 1ipos de herramientas y sellos y toda la referencia disponible. 32)
laboral de su Humanos: Plomeros certificados horas
04 Jardineria competencia * Plantar Materiales: Herramientas cortantes, Treinta
* Regar cuadernos, lapices y toda la referencia  y dos
* Abonar disponible 32)
* Eliminar malas hierbas Humanos: Jardineros certificados horas
» Podar
+ Controlar plagas
* Controlar enfermedades
05 Cocina * Herramientas y utensilios de cocina Materiales:Cocina, acceso a Treinta
* Vocabulario técnico basico utensilios y alimentos diversos. y dos
* Materias primas cuadernos, lapices y toda la 32)
* Técnicas basicas de manipulacion referencia disponible horas
» Métodos de coccion y presentacion Humanos: Cocineros certificados
de platos
06 Oficina * Taquigrafia Materiales: Computadores, maquinas ~ Treinta
* Mecanografia de escribir, material de oficina, y dos
* Redaccion de documentos cuadernos, lapices y toda la 32)
* Archivo referencia disponible horas

Humanos:Especialista en oficina
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Conclusiones

En cuanto al objetivo de diagnosticar la
situacion con relacion a la disonancia cognitiva
en el personal civil de la Escuela de Formacion
de Guardias Nacionales “Cnel. (F) Aniceto
Cubillan Jaimes, manifestaron sentirse frustrados,
piensan que no es valorado su trabajo y que no
tienen oportunidad de capacitarse para crecer
profesionalmente para realizar su trabajo de mejor
forma, todo esto hainfluido en su actividad laboral,
aunque realizan todas las acciones inherentes a
sus funciones y cumplen el horario prestablecido,
muestran falta de iniciativa, desgano y desanimo.

Existe un porcentaje alto de trabajadores de la
Esguarnac, que posee actitudes y comportamientos
discrepantes, especificamente en lo referente a su
actividad laboral, lo que evidencia la existencia del
fenomeno denominado “Disonancia Cognitiva”;
en cuanto al objetivo especifico “Determinar los
factores clave que definen la disonancia cognitiva
en el personal objeto de estudio”, se concluyd que
estos son: Indiferencia en la adquisicion de nuevos
conocimiento; contradiccidn entre actitudes y
comportamiento; contradiccion entre actitudes;
utilizacion de mecanismos internos para reducir la
disonancia (cambio de comportamiento, cambio de
actitud o la adquisicion de nuevos conocimientos)
y la existencia de conflictos interpersonales y
en lo referente al objetivo especifico “Disefiar
acciones para reducir la disonancia cognitiva en
el personal civil de la Esguarnac, se elaboré una
propuesta constituida de tres acciones dirigidas a
reforzar los componentes cognitivo, conductuales
y afectivos de las actitudes hacia el trabajo de los
sujetos de estudio.
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