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Resumen

Este articulo presenta los hallazgos de un estudio
cuyo objetivo principal se concentré en observar la
representacion medidtica de los migrantes fronterizos en
dos canales de televisiéon en Colombia, uno de cobertura
nacional y otro regional. En el horizonte metodoldgico,
se empled el andlisis de contenido de una ventana de
observacién de treinta y dos (32) dias, correspondiente
a igual nimero de emisiones de programas informativos.
Los resultados del estudio evidenciaron que en el canal
nacional UNO la representacion mediatica es escasa,
debido a la poca cobertura sobre el tema de la realidad
migratoria, especialmente en los noticieros. Por su parte, en
Canal TRO, los contenidos acerca de esta poblacién victima
del conflicto armado fueron mds visibles y abordaron a
estas comunidades vulnerables desde aspectos como
el orden publico -el migrante venezolano asociado a la
delincuencia-, la cobertura en aspectos como salud y
educaciény ladificultad para beneficiarse de oportunidades
relacionadas con la garantia de la dignidad humana.
Se destaca que los funcionarios publicos o expertos en
tematicas sociales, econédmicas o politicas derivadas de
la migracion, constituyeron la principal fuente de consulta.
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Abstract

Medla This article presents the findings of a study whose main

H objective focused on observing the media representation
representatlon Of of border migrants on two television channels in Colombia,
one with national coverage and the other regional. In

border mlg ra nts the methodological horizon, the content analysis of an

- observation window of thirty-two (32) days was used,
INn Nnews prog rams corresponding to the same number of broadcasts of news

programs. The results of the study showed that on the

on tWO COIOmblan national channel UNO the media representation is scarce,

e due to the little coverage on the issue of the migratory
teleV|S|on Channels reality, especially in the news. For its part, on Canal TRO,
the content about this population victim of the armed

conflict was more visible and addressed these vulnerable

communities from aspects such as public order - the

Venezuelan migrant associated with crime -, coverage in

aspects such as health and education and the difficulty

in benefiting from opportunities related to the guarantee

of human dignity. It is highlighted that public officials or

experts in social, economic or political issues derived from

migration constituted the main source of consultation.

Keywords: Media representation, border
migrant, Colombian-Venezuelan  border,

armed conflict
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Introduccion

Colombia es considerada, desde varias perspectivas, como una nacion pluriétnica,
multicultural y diversa que asume la presencia de colectivos y comunidades en el marco
de un enfoque diferencial donde los requerimientos de una poblaciéon considerada
vulnerable poseen el reto de constituirse en un asunto prioritario para el Estado, debido
a que son individuos o grupos que, en virtud de sus imaginarios, caracteristicas propias,
procesos de discriminacion y exclusién, ademas de factores tradicionales de rechazo,
se consideran particularmente vulnerables y han padecido o experimentan fendmenos
de marginalizacion y limitaciones en el ejercicio de sus derechos. En este escenario,
el conflicto armado que se vive en el pais los impacta de forma desproporcional y
diferenciada [1].

La zona de frontera colombo venezolana, especialmente la ubicada en la regién nororiental
de Colombia, presenta un tipo particular de problematica [2] cuyo caracter no responde
a la situacion politica, social o econédmica del pais, sino a la crisis por la cual atraviesa
Venezuela: se trata de los movimientos migratorios que acontecen cuando los individuos
-en este caso, venezolanos y colombianos- cruzan la frontera y realizan un transito que,
cuando ocurre en lugares cercanos al lugar de origen de quienes se desplazan, da origen
a lo que se conoce como la migracién fronteriza.

En torno al concepto de migrante fronterizo existen definiciones que lo ubican en términos
geograficos, situacionales, politicos y culturales. Por ello, se considera como migrante a
aquella persona cuyo nacimiento acontece en un pais diferente al de residencia y asume
su situacion migratoria debido a razones de orden social, cultural, econédmico, politico,
religioso o de derechos humanos, sin dejar de lado sus intereses personales tales como
busqueda de un mejor trabajo o una mejor educacién. Este fendmeno debe entenderse,
entonces, como un mecanismo de supervivencia familiar cuyas motivaciones estan
relacionadas con multiples causas generadas en el ambito mundial, regional y local,
razon por la cual el proceso de integracion de los migrantes se contempla como un
derecho para estos individuos y como un deber para los estados, puesto que son nuevos
ciudadanos en potencia. [1]

Ahora bien, en torno al término frontera, entendido como aquel trazado imaginario
gue demarca el territorio o extensién de dos o mas paises [3], el fendmeno migratorio
puede acontecer en zonas fronterizas teniendo en cuenta que, en las etapas iniciales de
bldsqueda de mejorar la calidad de vida, los migrantes se mueven a territorios aledafos
que les permitan mantener contacto frecuente con su pais de origen y sus familias.

En este sentido, la zona fronteriza colombo venezolana se caracteriza por estar habitada
por ciudadanos de los dos paises, quienes poseen estrechos vinculos sociales, culturales
e historicos que se hacen evidentes en la vida cotidiana, en donde las dinamicas diarias
y las relaciones no se encuentran reguladas ni limitadas por algun tipo de tratado
internacional. Justamente, estos procesos han facilitado la migracién a lo largo de los
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anos y ha permitido que el territorio fronterizo sea considerado como un espacio complejo
y en permanente movimiento que contribuye a la integraciéon de América Latina y, por
supuesto, a la de ambas naciones. [4]

Colombia ha sido testigo, en los afos recientes, de la llegada de millones de migrantes
provenientes de Venezuela. Segin ACNUR [5], el nimero de migrantes provenientes de
Venezuela en territorio colombiano, a corte de agosto de 2023, es de aproximadamente
2.875.743. Sin embargo, alin no se cuenta con un consolidado oficial especifico sobre
migrantes fronterizos, dada la magnitud y caracteristicas de este fenémeno.

En este contexto, los medios de comunicacién cumplen una tarea esencial en la
construccion y divulgacién de las representaciones sociales sobre este tipo de
poblaciones, consideradas como vulnerables. Por ello, resulta importante indagar acerca
de los tipos de representaciones que se construyen en los medios audiovisuales en torno
a los migrantes [6, 7], particularmente en sus contenidos informativos, puesto que los
relatos periodisticos constituyen un conjunto de discursos que dan cuenta, de forma
simbdlica, de los procesos migratorios [8], generando gran parte de los saberes de
sentido comun que los individuos tienen sobre este fendmeno.

Bajo esta premisa, es importante advertir que los relatos sobre la realidad social que
circulan a través de los medios audiovisuales -la televisidn, particularmente- aportan
fuertemente a la construccion de representaciones por parte de grupos y comunidades
acerca de objetos, personas, espacios, creencias y tematicas, debido a que estos medios
masivos elaboran y divulgan mensajes en donde se construyen y deconstruyen diversas
nociones del entorno [9] y es aqui donde se introduce el concepto de representaciones
sociales, para aproximarse y dar cuenta de este fenédmeno.

Y es que la imagen televisiva tiene la capacidad de representar y acoger la apariencia de
los objetos, personas y acciones presentes en el mundo real, razén por la cual -desde su
iconicidad- mantiene una relacion de semejanza con sus referentes, lo cual le proporciona
la verosimilitud del contenido audiovisual entre los receptores, gracias a que denota las
particularidades de los objetos a los que recurre, aunque siempre lleva implicitas las
condiciones sociales y contexto de esos espectadores. [10]

Por lo tanto, los mensajes que circulan por la television permiten la convergencia y
reproduccién de una enorme cantidad de contenidos sobre la realidad social, los cuales
estan disenados y dirigidos a publicos objetivos diversos y congregan los intereses y
expectativas de estos destinatarios. Transmiten, ademas de las imagenes representativas
de estos sujetos, sus representaciones mediaticas [11] a partir de los discursos y los
acontecimientos que se relatan mediante el uso de los géneros informativos, de ficciéon y
de caracter documental, en los cuales se narran las realidades sociales concernientes a la
cultura, las costumbres, los estilos de vida, las clases sociales, las creencias y tradiciones
de una comunidad o grupo.

Para Bernardez [12], estas representaciones no surgen espontaneamente, sin causa
aparente, debido a que medios como la television emplean recursos e imagenes
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aparentemente nuevos o innovadoras, pero lo Unico que cambia en ellos son los
elementos relacionados con el “hacer aparecer” la realidad. En este aspecto, resulta
evidente que medios como la televisidon aportan narrativas y estéticas diferentes, en
el marco de la fugacidad de la imagen, la serialidad en los relatos, la repeticiéon de
escenas, la fragmentacion de las historias, la sobreabundancia de imagenes y recursos
audiovisuales, la espectacularidad propia del medio, los canales miultiples que acontecen
ante el espectador con un contenido insistente e iterativo hasta llegar a extremos o limites,
gue alteran notablemente la calidad del proceso de recepcidn por parte del espectador y
de produccién por parte del medio..

canales de television de Colombia

Ahora bien, en el proceso de la representacion social se deben articular tres dimensiones:
la realidad social objetiva, que hace referencia al mundo o escenario que se ubica fuera
del sujeto y le facilita el desarrollo y la experiencia frente a los actos de la vida cotidiana;
la realidad social simbdlica, en donde se congregan las diferentes formas de expresion
simbdlica contenidas en la realidad social objetiva; y la realidad social subjetiva, que
constituye un espacio de convergencia entre la primera y la segunda. [12]

Tablante [10], por su parte, conjuga en una propuesta analitica, las dimensiones y rasgos
propios que integran una representacion mediatica:

DIMENSION
COGNITIVA

Rasgos generales de una
representacion mediatica

En su formacion, se dan los procesos de objetivacion v anclaje

Involucra un proceso en donde el discurso se esquematiza

Rasgos especificos de una
representacion mediatica

Tiene que ver con los contenidos v su focalizacion

Relacionados con la cognicion de corte polifacético

Modos de conocimienta
medidtico v social

Valores: aquellos principios o fundamentos que se arraigan en un
grupo social, de manera positiva o negativa, dando lugar a
normas que permiten a aceptacion o rechazo de una determinada
representacion social.

Creencias: nociones o concepcriones previas que son compartidas
por una comumdad, con tolerancia al cambio y a la flexibilidad,
dependiendo del espacio o la época.

Ideolagias: configuracion sistematica de las creencias, que se
tornan permanentes v que son categoricas, en virtud de su
vigencia.

Nexos: vinculos o relaciones, en el marco de los afectos. que hace
posible la cohesidn de un gmipo, pese a no ser tan evidente.

Categorizacion social: forma particular de caracterizar o
distinguir los grupos sociales, desde su representacion.

Atribucion causal: donde se ndaga el motivo o razon de una
situacion, abordando el comportamiento de las personas.

DIMENSION
PRAGMATICA

Discurso propio de los
medios

Hace referencia al discurso acerca del mundo, de un objeto o
hecho social que se construye o se pretende elaborar por parte de
los medios masivos, en el cual la simbologia propia del lenguaje
avanza en sincronia con los espectadores o lectores.

Espacio para la
representacion medidtica

Espacios masificados, escenarios de consumo masivo tales como
ciudades altamente pobladas, centros comerciales, galerias.

Funcion de la
representacion medidtica

Funciones establecidas con un proposito funcional para servir de
mediadoras entre las actividades o nociones de un
grupo/comunidad v las practicas o pensamientos de dicho grupo.

Circunstancias para
construccion de la
representacion mediatica

Visibilidad de las relaciones de poder politico, econdmico, social
v cultural de los diferentes grupos o comunidades de
espectadores o consumidores de medios
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Tabla 1. Caracteristicas y dimensiones de una representacion mediatica
Fuente: Caracteristicas y dimensiones de una representacion mediatica

HORIZONTE METODOLOGICO

En cuanto a los materiales y métodos seleccionados para el desarrollo de la investigacion,
se tuvo como soporte el andlisis de contenido para abordar sistematicamente los
contenidos emitidos por el Canal UNO y el Canal TRO, especificamente en sus espacios
informativos. Ello implica un enfoque cuantitativo con un complemento cualitativo, en el
marco de una investigacion documental, puesto que se traza como ruta la observacién
y andlisis de datos obtenidos a partir de imagenes almacenadas en video digital,
equivalentes a treinta y dos (32) dias de emisidn de los noticieros centrales de cada canal,
teniendo como criterio para la escogencia de las piezas de analisis a aquellas en cuyo
contenido se aborden tematicas relacionadas con los migrantes fronterizos.

Sobre el analisis de contenido, puede decirse que es una técnica usada en investigacion
para enunciar, con base en datos y tendencias, inferencias que pueden ser reproducibles y
establecerse como validas para ser aplicadas en un determinado entorno o contexto [13].
Adicionalmente, determina una serie de pasos o procedimientos de orden interpretativo
para analizar productos comunicativos tales como textos, discursos, mensajes, piezas
sonoras, audiovisuales o incluso multimediales que se realizan como fruto de procesos
comunicativos particulares que son registrados de forma preliminar, fundamentados
en técnicas de medida cualitativa y cuantitativa, que tienen como objetivo la creacion
y tratamiento de datos importantes sobre las mismas condiciones en que han sido
producidos dichos mensajes o acerca de otras circunstancias que puedan incidir en su
siguiente funcién. [14]

Mediante este analisis se realiza un recorrido descriptivo, detallado y sistematico del
contenido, implicito o explicito, de un producto comunicativo. Su finalidad, ademas de
contar con una descripcion pormenorizada del contenido, consiste en presentar las
conclusiones a partir de estos datos. Pinuel [14] plantea, al respecto, que el andlisis de
contenido debe agotar cuatro fases o etapas que contemplan: la seleccién del producto
o pieza comunicativa que serd estudiada, la identificacién de las categorias que se
utilizaran, la seleccidn rigurosa de las unidades o corpus de analisis y la determinacion
del sistema de medida o recuento.

Abela [15], a su vez, propone una tipologia del andlisis de contenido desde la perspectiva

de un enfoque clasico, con tres vertientes fundamentales:

« Andlisis de contenido tematico: que toma en cuenta exclusivamente la presencia
de conceptos o definiciones, independiente de los vinculos que ocurran entre ellos.
En esta vertiente, las técnicas mas empleadas corresponden a la identificacion y
clasificacién tematica, las listas de frecuencia y la bdsqueda de términos en contexto,
que resultan de mucha utilidad cuando se requiere de su aplicacion en forma extensa
o masiva, por ejemplo, en grandes muestras y procedimientos estadisticos o de
andlisis de contenido eminentemente cuantitativo.
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« Andlisis de contenido semantico: realiza un abordaje de los lazos que existen
alrededor de los asuntos tratados en un material comunicativo, por lo que resulta de
vital importancia definir los patrones de aquellas relaciones. En esta tipologia cabe
resaltar el analisis de matrices semanticas, el cual requiere, antes de la aplicacion,
que sean definidos los esquemas de relaciones y sus modificaciones, en aras de
comprender la intencidén que tiene el hablante en un contexto determinado.

« Andlisis de contenido de redes: este analisis se focaliza en la ubicacién o determinacién
relativa de diferentes aspectos presentes en una trama léxica que resulta significativa
a partir del componente ideoldgico impregnado en su discurso. Toma como eje
de analisis la reiteracion de conceptos o ideas y sus hallazgos se consignan en un
esquema que da cuenta de la organizacién semdntica de este discurso, a modo de
red.

En cuanto a las técnicas utilizadas para compilar la informacién, se incluyeron el visionado
de los materiales audiovisuales en formato digital y la descripcidon, mediante fichas
elaboradas para este propdsito, de los contenidos informativos emitidos diariamente en
los noticieros correspondientes a los canales de televisidon seleccionados, enfatizando
en las noticias especificas con contenido relacionado con migrantes fronterizos. En lo
concerniente a los instrumentos usados para el almacenamiento y recoleccién detallada
de los datos, el estudio acudid a las fichas de observacién, las cuales estuvieron integradas
por cuatro elementos basicos: identificacidon propia del informativo, secciones, contenido
emitido y noticias en donde aparecia el tema de los migrantes fronterizos.

DATOS BASICOS DEL SECCION DEL CONTENIDO DEL NOTAS SOBRE MIGRANTES
INFORMATIVO INFORMATIVO INFORMATIVO FRONTERIZOS
Titulares Tema
.. Internacional Cantidad total de Clasificacion del tema
Nombre del noticiero ) . -
s Nacional - Local notas que contiene Duracion
Fecha de emision L
- .. Resumen la emision Autor
Tipo de emision N ] . T
- Ciencia y Tecnologia Género periodistico
Duracion .
. Salud Imagenes de apoyo
Realizador L . L
1 - Entretenimiento Cantidad de notas Planos y movimientos
Publico objetivo . . X
- - Politica relacionadas con Sonido
Interaccidn con publico . o
: Deportes migrantes Lugar de acontecimientos
Cortes a comerciales . . f
Economica fronterizos Agentes participantes
Otra ;Cual? Nocioén de migrante fronterizo

Tabla 2. Criterios para observar las representaciones mediaticas de los migrantes
fronterizos
Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, se construyé una ficha propia de observacion especifica, que contiene
las dimensiones y caracteristicas de la representacion mediatica planteadas por Tablante
[10], con los siguientes componentes:
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VARIABLE

DESCRIPCION

PRAGMATICA

ROL
LABORAL

* Auxiliar: profesional de apoyo general a algtin departamento de la empresa
e Operativo: funcion que desempefia una persona en el campo de trabajo.
» Directivo: persona que esta direccionando una actividad o empresa.

FUENTES

o Lideres de comunidad: individuos vinculados a una comunidad que estin dispuestos a
ayudar a los demas v comparten lo que poseen.

Funcionarios piblicos: quienes hacen parte de la administracion publica v llegan a estos
cargos mediante nombramiento, seleccion, eleccién o designacion.

Politicos: aquellos que cumplen una tarea con orientacion ideologica para incidir en la toma
de decisiones por parte de un colectivo o comunidad.

¢ Comunidad: grupo de personas que conviven en el marco de intereses o reglas determinadas.
Victimas: individuos que padecen un perjuicio debido a causas fortuitas o por incidencia de
terceros.

Actores del conflicto: Grupo de personas que causan problemas en una sociedad.

Otros: otras fuentes que no estén mencionadas anteriormente.

GENERO

Hombre: ser humano referente al sexo masculino.

Mujer: ser humano perteneciente al sexo femenino.

Nifio: persona que todavia no ha alcanzado la etapa de pubertad.
LGBTI: leshianas, gay, bisexual, trangexual, mtersexual.

ESPACIO

Rural: espacio ubicado o referente a la vida del campo.
Urbano: espacio de la ciudad o relacionado con ella.
Ambos: que esté relacionado con los dos espacios mencionados anteriormente.

LENGUAJE

Idioma nativo con subtitulo: cuando la persona que habla dice todo en su idioma nativo y en
la pantalla aparece la traduccion al egpafiol.

Traductores: persona que traduce de una lengua a otra.

Hibridacion: es un proceso de mestizaje cultural.

Espaiiol: lenguaje nativo de muchos paises del mundo.

Adaptacion: persona que decide hablar en espafiol v no en su lenguaje nativo.

DISCURSO
DEL MEDIO

Positivo: aquel que genera beneficios o favorabilidades para alguien o algo.
Negativo: aquel que produce perjuicios o dafios a alguien o algo.
Neutro: aquel discurso que no esta a favor o en contra de alguien o algo.

DISCURSO
DE GRUPO

Positivo: aquel que genera beneficios o favorabilidades para alguien o algo.
Negativo: aquel que produce perjuicios o dafios a alguien o algo.
Neutro: aquel discurso que no esta a favor o en contra de alguien o algo.

CLASE
SOCTAL

Alta: conjunto de individuos con mayor poder ¥ riqueza econémica.

Media: individuos ubicados socioeconémicamente entre los considerados obreros vy las
personas de clase alta.

Baja: personas consideradas socioecondmica con mas alto nivel de pobreza, caracterizados
por sus limitaciones y carencias.

NIVEL
EDUCATIVO

Primaria: primera etapa en el sistema educativo, correspondiente a cinco afios.
Secundaria: prepara al estudiante para que pueda acceder sin problemas a la universidad.
Técnico: contiene programas de formacion de caracter instrumental u operativo.
Estudiante: persona que cursa estudios en un centro educativo.

Profesional: quien ejerce una profesion (requiere conocimientos formales v especializados).
Ninguno: no cuenta con ningtin nivel de estudio mencionado.

Indeterminable: Si en la observacion no se puede determinar el nivel de estudio.

TEMATICA

Social: aquella que impacta positivamente en una comunidad o sociedad.
Econodmico: si el tema del programa es economico.

Politico: s1 el tema del programa tiene que ver con politica.

Cultural: si el tema del programa tiene que ver con lo cultural.

COGNITIVA

RASGOS
GENERALES

Objetivacion: modificacion de nociones abstractas a experiencias concretas, a través de
procesos de transformacién iconica v naturalizacién.

Anclaje: incorporar aquello que se desconoce en un sistema de categorias o variables
conocidas, a través de cuatro dimensiones: insercion en un cuadro de referencia conocido y
preexistente, instrumentacion social del objeto representado, funciones de clasificacion y
discriminacion, v procesos de categorizacion social.

Esquematizacion del discurso: estructuras para generar referentes v presentar de forma
sintética v simple un hecho conocido o desconocido por el espectador.

RASGOS
ESPECIFICOS

¢ Focalizacion de los contenidos: captar la atencion de sus ptblicos objetivos.
# Cognicion polifacética: elementos cognitivos adoptados por la representacion mediatica.

& Valores: se expresan de manera positiva o negativa en una comunidad, evidenciando reglas o
parametros para que una representacion medidtica tenga aceptacion o rechazo.
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¢ Creencias: prejuicios o preconcepciones que son compartidas por un grupo social, sin ningiin
tipo de discusion, que pueden ser mutables v flexibles.

MODOS DE ¢ Ideologias: estructuras discursivas relacionadas con creencias sociales, caracterizadas por ser
CONOCIMIENTO permanentes y categoricas.
MEDIATICO Y ¢ Nexos: vinculos o ideas relacionadas con la carga afectiva o emocional que congregan a un
SOCIAL grupo social.

» Categorizacion social: diferenciacion y clasificacion de los grupos sociales a partir de su
representacion.

¢ Atribuciéon causal: fuente que ocasiona una situacion o fendémeno social, que se expresa
mediante el comportamiento de las personas.

Tabla 3. Rasgos y dimensiones para la representacion mediatica acerca de los
migrantes fronterizos
Fuente: elaboracion a partir de Tablante

En lo concerniente a las técnicas y procedimientos para la sistematizacion y analisis de la
informacion recolectada, se emplean esquemas graficos, matrices y fichas para describir,
identificar, caracterizar y clasificar los datos presentes en cada uno de los contenidos
seleccionados.

Resultados y Discusion

En la actualidad, en las zonas fronterizas de Colombia, tales como Arauca, La Guajira y
Norte de Santander, que colindan geograficamente con Venezuela, los medios masivos
y particularmente los espacios informativos que se emiten a través de la television, han
narrado y presentado audiovisualmente la situaciéon politica, econémica y social que
ha generado la migracién de la poblaciéon venezolana hacia Colombia. Desde los dos
noticieros analizados -uno de cobertura nacional y otro de alcance regional-, se hace
evidente la construccion de representaciones mediaticas a partir de géneros periodisticos
como la noticia, en donde los migrantes fronterizos aparecen en roles principalmente de
victimas, asociados a la delincuencia, caminantes sin un rumbo fijo o en su condicién de
poblacién vulnerable con problemas de acceso a salud, vivienda y educacién, ademas de
algunas expresiones de xenofobia.

Estos hallazgos reiteran lo sefalado por la OIM [16], en torno a que los medios, a nivel
global, asocian las malas noticias con los migrantes y los periodistas, por su parte, tienden
a brindar mayor cobertura desde los aspectos negativos del fenémeno.

Dentro de los hallazgos del estudio, se hace evidente, en concordancia con lo senalado
por Salazar [17], que la narrativa periodistica televisiva acude reiteradamente a discursos
sonoros, imagenes y percepciones que han configurado durante largo tiempo la vecindad
existente entre colombianos y venezolanos, permeada por encuentros y desencuentros,
en diferentes momentos histoéricos, que acontecen entre ambos paises.

Representacion mediatica de los migrantes fronterizos en el Canal UNO

Durante la ventana de observacion, correspondiente a las treinta y dos (32) emisiones
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analizadas del Noticiero CM&, informativo central del Canal UNO que se emite de lunes a
viernes a las 8:00 p.m., se encontraron apenas cinco (5) notas periodisticas relacionadas
con el tema de migrantes fronterizos, evidenciando un escaso cubrimiento periodistico
de este asunto en el medio nacional.

Frente a este fendmeno de escaso cubrimiento periodistico, el andlisis podria orientarse
hacia la reflexion que plantea Shaw, citado por Wolf [18], quien afirma que, en virtud
del rol y la intencionalidad con que los medios se desenvuelven en la sociedad, los
espectadores ignoran o se hacen conscientes, centran su atenciéon o pasan por alto
los acontecimientos que ocurren a su alrededor, en los ambitos locales, nacionales o
internacionales. Esto implica que los lectores o televidentes incluyen o excluyen en sus
conversaciones cotidianas, dentro de sus conocimientos, muchos de los asuntos que los
medios abordan en sus mensajes y agendas; ademas, se configuran como un publico que
da mayor relevancia a los hechos, personas o problemas que aparecen en los medios,
indistintamente de su cercania o lejania con las tematicas noticiosas.

En lo concerniente a los roles laborales con que aparecen los migrantes fronterizos en
este programa informativo, se encontré que un 60 % de los contenidos hacen referencia
a esta poblacién desde su condicién de desempleados que solicitan ayuda o mendigan
en las calles o espacios urbanos, mientras que un 40 % se refiere a sus roles en empleos
informales o del denominado “rebusque”, en labores operativas o de ventas ambulantes.

En torno a las fuentes de informacién que aparecen en las notas periodisticas sobre
migracion fronteriza, se encuentra que la totalidad de noticias aparecen funcionarios
publicos, quienes son los protagonistas del abordaje tematico. Predomina la aparicién
del sexo masculino entre las fuentes consultadas que aparecen dando su testimonio,
mientras que en las imagenes de apoyo hay mayor presencia de mujeres, especialmente
en el rol de madres o protectoras.

Sobre el espacio o lugar geografico en que aparecen los relatos noticiosos acerca del
migrante fronterizo, se evidencié que un 75 % de los contenidos corresponde a zonas
urbanas, mientras que un 25 % se ubica en zonas rurales. Adicionalmente, en lo referente
al idioma, se encontré que el 100 % de los contenidos maneja el idioma espanol y, frente
a la valoracion del discurso sobre los hechos, la ventana de observacion evidencid
una valoracion negativa sobre los migrantes fronterizos, presente en el 75 % de las
notas analizadas, dando lugar a una representacion mediatica que vincula al migrante
venezolano con la enfermedad o la delincuencia.

Segun el entorno, el total de los contenidos analizados representa a los migrantes
fronterizos desde las fuentes consultadas -funcionarios publicos o expertos sobre el
tema- en la clase social alta, puesto que no poseen esa condicion migratoria. Igual ocurre
con el nivel educativo, puesto que este se asocia con el de los funcionarios o expertos
entrevistados para las noticias emitidas.

En lo relacionado con los rasgos generales, la objetivacion de los contenidos evocay vuelve
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concreta la condicidon de migrante fronterizo mediante imagenes de apoyo que ilustran
las entrevistas de los funcionarios o expertos que aparecen en las notas periodisticas. Alli
aparece su realidad, su entorno y su condicidn, referenciados desde la imagen y no desde
su intervencién como fuentes. En cuanto a la funcién de anclaje en los contenidos sobre
dicha poblacion, resulta relevante la identificacion, diferenciacion y resignificacion que se
construye en las piezas noticiosas emitidas por el noticiero CM& en su emisién central.
Desde la esquematizacion del discurso -que hace referencia al papel que ejercen los
medios y los grupos sociales para referenciar y presentar de forma sintética una realidad
gue es conocida o desconocida por los televidentes o espectadores-, se encontrd que
en este informativo de cobertura nacional no resulta relevante, en términos de interés
periodistico, la problematica de la migracién fronteriza.

Acerca de la representacion mediatica sobre migrantes fronterizos en el Canal
Regional TRO

El analisis de contenidos del Canal TRO encontré que, durante la ventana de observacién
contemplada, se hallaron veintitrés (23) notas informativas correspondientes a la emision
central del noticiero Oriente Noticias, informativo cuya emision diaria se realiza a partir
de las 8:00 p.m. por este canal regional.

En lo relacionado con los roles laborales con que aparecen los migrantes fronterizos, se
encontrd que un 25 % de los contenidos hacen referencia ellos desde cargos directivos
-aparecen en camara funcionarios publicos o expertos que hablan en torno a las tematicas
de migracién, pero que no tienen la condicién de migrantes-, un 25 % se identifica con
roles operativos y auxiliares y en los demas no fue posible identificar su rol laboral.

Con respecto a las fuentes de informacion consultadas para abordar el tema de la
migracion fronteriza, se evidencid que un 25 % de los contenidos presenta a funcionarios
publicos, mientras que otro 25 % aborda a los miembros de la comunidad. Los politicos
aparecen en un 25 % de los contenidos y los actores del conflicto en el restante 25 %.
Cabe destacar que los relatos de los funcionarios publicos tienen un papel protagonico
en los contenidos analizados.

En cuanto al género con que aparecen los migrantes fronterizos, los contenidos analizados
del noticiero Oriente Noticias del Canal TRO visibilizan la participacion del género
masculino en un 75 %, mientras que al género femenino le corresponde el restante 25 %.
En lo concerniente al espacio o lugar geografico en que aparecen los relatos televisivos
sobre esta poblacién vulnerable, se hallé que el 75 % de los contenidos corresponde a
zonas urbanas, mientras que en el 25 % restante los contenidos hacen referencia a zonas
mixtas en donde aparece simultaneamente lo urbano y lo rural.

En cuanto al idioma en que se expresan los Migrantes Fronterizos, los contenidos
analizados del Canal TRO mostraron que el idioma espanol tiene el predominio en el 100
% de los casos. Aqui es necesario acotar que, si bien ambos paises manejan un idioma
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comun, existen diferencias propias de los regionalismos o las expresiones de caracter
autdctono relacionadas con los sitios de donde provienen. Ademas, en lo referente a
la valoracion del discurso sobre los hechos, la ventana de observacién evidencié una
valoracidon negativa sobre los migrantes en el 50 % de los contenidos, puesto que
quienes ingresan al pais, en esta condicién, han sido capturados delinquiendo, hurtando,
vendiendo drogas o ejerciendo la prostitucién. Estas acciones son reiterativas en las
emisiones de los informativos del Canal TRO, creando una representacion mediatica que
vincula al migrante venezolano con el delito.

Los migrantes fronterizos, por otra parte, se refieren a si mismos, en un 50 % de los
contenidos, con una percepcién negativa, en virtud de que sus conductas y sus acciones
derivan de la situacion que experimentaron en su pais de origen y de las escasas
oportunidades laborales para superar sus barreras y obtener mejores condiciones de
vida, puesto que para sobrevivir deben recurrir a acciones ilegales o delictivas. Sin
embargo, en un 25 % de los contenidos aparece el tono positivo del discurso, en donde
los migrantes fronterizos se muestran optimistas en cuanto a sus condiciones sociales
y econdmicas, gracias a su llegada a Colombia. En el otro 25 % de los contenidos, los
migrantes fronterizos mantienen un discurso neutral frente a los hechos.

De acuerdo con el entorno, el 50 % de los contenidos representa a los migrantes
fronterizos o a las fuentes consultadas en la clase social alta, puesto que quienes tratan
estas tematicas son expertos o funcionarios publicos que no poseen esa condicion
migratoria. El otro 50 % de los contenidos visibiliza a los migrantes fronterizos en situacién
de vulnerabilidad social y/o econdmica (clase social media y baja).

En cuanto al nivel educativo, se identificd en el 50 % de los contenidos que las fuentes
se encontraban en el nivel profesional -en su mayoria funcionarios publicos-, otro 25 %
se encontraba cursando estudios de pregrado en universidades y en el restante 25 %
aparecian personas pertenecientes a esta poblacion vulnerable, en medio de imagenes
de apoyo que no permitian identificar con claridad su nivel educativo.

En la observacion de los contenidos, también se evidencié que en el Canal TRO se da igual
peso a los temas sociales, politicos, econémicos y culturales al momento de abordar los
relatos televisivos sobre migrantes fronterizos. Al respecto, Chambers [19] expresa que el
fendmeno migratorio involucra desplazamientos o movimientos en donde los puntos de
inicio y de llegada se enmarcan en escenarios de incertidumbre, inseguridad, desarraigo
e inmutabilidad, situacidon que obliga al migrante a transitar por historias, experiencias e
identidades que estan permanentemente sometidas a cambios y transformaciones.

En cuanto a los rasgos generales, la objetivacion de los contenidos evoca y concretiza,
mediante imagenes, a los migrantes fronterizos desde su realidad, su entorno y su
condicidn, recreando la experiencia de este grupo social a partir dos componentes: la
transformacion iconica (9 contenidos) y la naturalizacion (7 contenidos).
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La funcién de anclaje en los contenidos sobre los migrantes fronterizos se configura con
mas fuerza en la primeray tercera dimensién, identificando, diferenciando y resignificando
a esta poblacién en el discurso televisivo del Canal TRO. Desde la esquematizacion del
discurso, se encontré que en este canal regional de televisidén la problematica de la
migracion fronteriza se hace evidente en las veintitrés (23) notas periodisticas analizadas.

En torno a los rasgos especificos, predominé la focalizacion de los contenidos -que tiene
como propdsito principal cautivar al publico objetivo en torno al asunto presentado-,
evidenciando que las emisiones del noticiero muestran imagenes de apoyo cortas y
largas cuyo contenido es relevante para representar a los migrantes fronterizos.

En lo concerniente a los modos de conocimiento mediatico y social, se encontré que los
contenidos del Canal TRO en donde hay representaciéon mediatica de migrantes fronterizos
existe mayor incidencia de aspectos como la categorizacion social (7 contenidos), seguida
por el aspecto valores (6 contenidos) y el de la atribucion causal (4 contenidos). Por lo
tanto, puede afirmarse que el Canal TRO retrata las conductas sociales negativas de los
migrantes fronterizos provenientes de Venezuela en la sociedad colombiana. Los valores
evidencian las creencias y las ideologias presentes en la representacion que el medio
hace de ellos, mientras que la atribucidn causal se elabora en torno a este grupo desde
las imagenes y fuentes consultadas, para dar sentido a los eventos y conductas asociadas
con los migrantes fronterizos.

A partir del anclaje y la objetivacién, asi como de los demas elementos que construyen
las representaciones sociales, el proceso de observacién de los contenidos informativos
del Canal TRO acerca de los migrantes fronterizos pone en evidencia que la frontera aun
sigue siendo identificada desde la linealidad, mediante el uso de imagenes de apoyo de
lugares considerados iconicos como los puentes Simén Bolivar y Francisco de Paula
Santander, que comunican a Cucuta con los municipios venezolanos de Ureha y San
Antonio, en los cuales los migrantes fronterizos aparecen transitando el paso peatonal y,
al llegar a ciudades como Cucuta, por ejemplo, realizan acciones de tipo delictivo, de tal
forma que esta poblacion vulnerable representa informalidad, delincuencia, inseguridad
y ataques hacia el sector productivo y el ambito social.

Conclusiones

En el noticiero CM& que se emite diariamente por el Canal UNO, latematica de la migracién
fronteriza no cuenta con mucha visibilidad durante la ventana de observacion, puesto
gue la agenda informativa recoge otras tematicas de orden internacional y nacional, a las
cuales se les da prioridad segun la linea editorial del programa. Pese a que este noticiero
cuenta con un corresponsal especifico para Norte de Santander, a que el fendmeno de la
migracion afecta sustancialmente a esta parte del pais y a que la ciudad de Cucuta y su
Area Metropolitana concentran el més alto porcentaje de migrantes que ingresa a Norte
de Santander [20], se torna preocupante la falta de cubrimiento periodistico de un asunto
de impacto nacional.
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Sin embargo, en las escasas apariciones de los migrantes fronterizos en las notas emitidas
por este noticiero, las representaciones mediaticas mas reiterativas -que se concentran
en las imagenes de apoyo del relato audiovisual y no en la parte testimonial, centrada en
funcionarios o expertos hablando sobre el tema- corresponden a roles sociales ligados al
desempleo, la mendicidad o la informalidad, en donde predomina la aparicién de mujeres
en su rol de madres o protectoras.

Estas representaciones mediaticas acontecen mayoritariamente en espacios urbanos,
puesto que son las ciudades capitales de departamento como Bogota, Cali, Medellin,
Pereira, Bucaramanga y Cucuta, los principales centros de recepcion de migrantes. En
este sentido, es necesario destacar a la ciudad de Cucuta como espacio urbano a donde
llegan, en primera instancia, los migrantes venezolanos, dada su cercania y tradicional
dinamica fronteriza, en virtud de su ubicacién en la regién nororiental de Colombia y cuya
area metropolitana colinda con los municipios venezolanos de San Antonio y Urena.

Es importante senalar que la valoracion del discurso periodistico audiovisual sobre
los migrantes fronterizos tiene un componente predominantemente negativo en los
contenidos analizados del Noticiero CM&, en donde se relaciona la aparicion de esta
poblacién vulnerable asociada a fendmenos como la delincuencia o las enfermedades.
Los andlisis y testimonios de los funcionarios o expertos reiteran aspectos como las
problematicas que traen consigo los migrantes fronterizos a las ciudades donde llegan
o estan de paso, los vacios que tienen las entidades gubernamentales para enfrentar
este fendmeno y los peligros que significan para aspectos como la salud y la seguridad
ciudadana en los centros urbanos.

A su vez, en el noticiero Oriente Noticias del Canal TRO, con cobertura en Santander,
Norte de Santander y parte de nororiente colombiano, hay mayor presencia de contenidos
noticiosos relacionados con la migracidon fronteriza -asunto que involucra también
el desplazamiento-, desde aspectos como los problemas de salud, la cobertura en el
ambito de la educacidn, el acceso al trabajo y la dificultad para encontrar oportunidades
relacionadas con la garantia de la dignidad humana.

Sin embargo, al igual que sucede con el noticiero de cobertura nacional, se evidencia
que la principal fuente de consulta en las noticias y relatos periodisticos esta constituida
por los funcionarios publicos o expertos en tematicas sociales, econémicas y politicas
derivadas de la migracién, quienes tienen mayor porcentaje de aparicion en la pantalla
con sus discursos, mostrando la escasa aparicién de fuentes directas -los propios
migrantes fronterizos- como los principales afectados, quienes pueden dar cuenta de su
realidad social mas alla de las cifras, las imdgenes de apoyo o las estadisticas.

Respecto a los migrantes fronterizos, este canal regional de televisidn maneja un
discurso periodistico predominantemente positivo y, en algunos casos, neutral, puesto
que su postura se centra, de manera principal, en informar sobre los acontecimientos
relacionados con los migrantes como caminantes en transito por las ciudades capitales
como Clcuta y Bucaramanga, posturas gubernamentales en torno a su acceso a la salud
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y al espacio publico, planes de atencion basica y algunos contenidos ligados a problemas
de orden publico.

Los roles laborales con que aparecen o son representados los migrantes fronterizos
tienen que ver mayoritariamente con cargos directivos, puesto que los entrevistados
son funcionarios publicos o expertos en la tematica -aunque no hacen parte de esta
poblacion- y la presencia del migrante ocurre en las imagenes de apoyo que ilustran la
noticia, sin escucharse su voz, casi siempre mostrado como victima o poblacién vulnerable.
Estas imagenes de apoyo ubican al migrante fronterizo en espacios predominantemente
urbanos, ubicados casi siempre en las periferias de las ciudades y donde se hace evidente
que las necesidades bdsicas no son satisfechas.

En algunas intervenciones en las cuales se escucha la voz del migrante, el relato
corresponde a su rol como victima y se destaca su acento propio venezolano, cuyo uso
del idioma espanol es ciertamente mas acelerado y con supresion continua de la letra s en
la pronunciacion de las palabras, de acuerdo con la region o estado de donde provienen.
Aqui también la valoracion del discurso periodistico en torno al migrante fronterizo
es predominantemente negativa, aunque con menor intensidad que la presentada en
las piezas informativas emitidas en el noticiero de cobertura nacional. Se relaciona al
migrante con asuntos de delincuencia, conflicto, enfermedad y prostitucién, dando lugar
a representaciones mediaticas ligadas a estos ambitos.

Cabe anotar que los migrantes fronterizos también se refieren negativamente hacia ellos
mismos cuando aparecen en los relatos periodisticos, puesto que sus narrativas los
configuran como victimas y reiteran las necesidades de superar sus barreras y obtener
mejores condiciones de vida. Los espacios o lugares desde donde brindan sus testimonios
evidencian la falta de recursos en sus hogares y la poca o nula disponibilidad de servicios
basicos, evidenciando su vulnerabilidad social y/o econdmica.
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