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Resumen
El objetivo fue indagar respecto a los desafíos mundiales 
en la conformación de ambientes de aprendizaje que estén 
orientados al fortalecimiento del rendimiento académico 
como indicador global de la calidad educativa. Fue un 
análisis cualitativo, bajo el modelo de revisión sistemática, 
utilizando 50 documentos científicos digitales en el 
período 2017-2023, de Sciencedirect, Redalyc, Scopus, 
Scielo, Google Académico, Dialnet, Amelica, Elsevier, y 
repositorios institucionales. Las dimensiones de análisis 
fueron: naturaleza de los ambientes de aprendizaje y 
su evolución en el contexto pedagógico; relación de los 
ambientes con la mejora del rendimiento; desafíos actuales 
y futuros en el diseño de estos ambientes. Se encuentra 
que los ambientes de aprendizaje son directamente 
proporcionales al rendimiento académico efectivo. Se 
concluye que el reto es hacia el diseño de ambientes 
caracterizados por sólidas interacciones sociales, alta 
capacitación docente, trabajo en equipo;,mediación 
tecnológica, inclusión social, autoaprendizaje, 
retroalimentación,  generación de conocimiento ,recreación. Palabras clave: eeducación, rendimiento 

de la educación, ambiente educacional, 
investigación, calidad de la educación.

Desafíos en la 
conformación 
de ambientes de 
aprendizaje para 
el fortalecimiento 
del rendimiento 
académico. 
Una revisión 
sistemática, 2017-
2023
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Abstract
The objective was to inquire about the global challenges 
in the conformation of learning environments that are 
oriented to the strengthening of academic performance 
as a global indicator of educational quality. It was a 
qualitative analysis, under the systematic review model, 
using 50 digital scientific papers in the period 2017-2023, 
from Sciencedirect, Redalyc, Scopus, Scielo, Google 
Scholar, Dialnet, Amelica, Elsevier, and institutional 
repositories. The dimensions of analysis were: nature 
of learning environments and their evolution in the 
pedagogical context; relationship of the environments with 
performance improvement; current and future challenges 
in the design of these environments. It is found that 
learning environments are directly proportional to effective 
academic performance. It is concluded that the challenge 
is towards the design of environments characterized 
by strong social interactions; high teacher training; 
teamwork; technological mediation; social inclusion; self-
learning; feedback; knowledge generation; recreation.

Keywords: education, educational 
performance, educational environment, 
research, quality of education.
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Introducción 

El rendimiento académico se define como el cumplimiento, por parte de un estudiante, de 
las metas de capacidades a alcanzar establecidas en un programa académico, razón por 
la cual se constituye en un componente clave de la calidad académica institucional en el 
mundo [1]. Ante ello, debe considerarse que el rendimiento académico es un elemento 
de la pedagogía como ciencia, en el cual intervienen variables múltiples propias del 
estudiante, del docente, de los actores educativos institucionales y sociales, de la gestión 
institucional, del clima institucional, del diseño del proceso de enseñanza y aprendizaje, 
entre otros que se consideran complejos y en permanente interconexión. En efecto, para 
[2], el rendimiento académico está relacionado con diferentes variables del ámbito social, 
demográfico, personal e institucional, en general, factores extrínsecos e intrínsecos de 
referencia para la calidad esperada desde los procesos académicos. 

Tomando en cuenta la interacción de las variables influyentes en el rendimiento académico 
en cualquier nivel educativo, se plantea la integridad de soporte de un servicio educativo 
conformado por programas curriculares, establecimientos educativos idóneos, recursos 
humanos, tecnológicos, metodológicos, materiales, administrativos y financieros 
articulados en procesos de enseñanza y aprendizaje que permitan alcanzar los objetivos 
de la educación [3]. Los aspectos mencionados han sido congregados en los denominados 
ambientes de aprendizaje, de los cuales se aspiran productos  educativos significativos en 
calidad y cantidad, siendo algunos de estos productos, el cumplimiento de las metas de 
rendimiento académico institucionales y nacionales, cantidad de estudiantes aprobados, 
aumento del índice de calidad educativa. En este contexto, [4] define los ambientes de 
aprendizaje como aquellos espacios de formación que proporcionan a los estudiantes, 
“las condiciones necesarias que permitan problematizar, descubrir, comprender, motivar 
y asimilar situaciones o contenidos educativos y de la vida diaria desde sus propias 
perspectivas”.  

Pasan a ser estos ambientes, infraestructuras ambientales versátiles de capacitación 
y/o creación de competencias educativas en las ciencias, el arte, las humanidades, 
con procesos de enseñanza, técnicas y tecnologías, recursos docentes y contenidos 
que promuevan el aprendizaje significativo y oportuno para una sociedad orientada a 
la evolución, en medio de contextos complejos. Sin embargo, el asunto pedagógico no 
recae en la construcción misma de ambientes de aprendizaje, ya que, por ser en todas 
las instituciones, se coexiste con estos. Empero, el énfasis recae en la significancia de 
estos ambientes para el logro consecuente y sostenible de la mejora en el rendimiento 
académico, temática que se convierte en el interés investigativo del presente artículo. Es 
cada vez una necesidad de mayores ambientes de aprendizaje, para mejores sociedades 
con nuevos retos evolutivos [5]. Para [6], ante una sociedad evolucionada en lo científico 
y sociológico, la educación debe transformarse con cambios evidentes en los sistemas 
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de gestión, en mejores salidas de eficiencia, efectividad y eficacia; se amerita, por ende, 
de ambientes de aprendizaje versátiles preparados para el manejo del caos, asumiendo a 
la educación como un sistema social con procesos, recursos e información, que generan 
salidas progresistas a la par de la sociedad, o para obligar inexorablemente a la sociedad, 
a alinearse con los cambios. 

En  los entornos organizacionales, la Teoría de Recursos y Capacidades establece la 
interacción de elementos funcionales y estructurales de los sistemas de trabajo que, con 
base en una situación actual, deben cerrar la brecha para posicionarse en condiciones 
de operatividad, control y mantenibilidad, es decir, de equilibrio homeostático [7]. Ello 
está conteste con las pretensiones de las teorías pedagógicas modernas, en las cuales 
se cimientan las bases constructivas de los ambientes de aprendizaje, ante lo cual cabe 
preguntarse cuál es la forma más apropiada para aprender desde el medio, desde la 
infraestructura disponible, desde la comunidad de aprendizaje [8].  Anteponiendo la 
calidad a la competitividad institucional en el mundo, los ambientes de aprendizaje que 
promuevan el fortalecimiento del rendimiento académico, son taxativos. En la percepción 
del ambiente educacional y rendimiento académico, [9] señalan que la interacción entre 
las condiciones de los ambientes de aprendizaje y los resultados aspirados y logrados, 
deben ser directamente proporcionales; las brechas existentes entre el diseño de dichos 
ambientes, las metas educativas y la adaptabilidad de los estudiantes al medio, marcan 
la pauta en el rendimiento académico.

En este artículo, se pretende llegar a la especificidad de los elementos que subyacen 
en la construcción de ambientes de aprendizaje significativos, cuya significatividad sea 
evidenciable y garantizada en el fortalecimiento permanente, cualitativo y cuantitativo, 
del rendimiento académico, como indicador global de la educación [10]. Para el 
contexto educativo colombiano, la importancia del presente producto recae en las 
metas educativas del Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 [11], en el cual 
se establece la importancia de generar aportes al diseño pedagógico generalizado de 
nuevas y diversas maneras de apoyar “la enseñanza, la construcción de conocimiento, el 
aprendizaje, la investigación y la innovación, fortaleciendo el desarrollo para la vida”,  en 
todos los niveles educativos, para una Colombia posicionada en un entorno global.

Se realiza un estudio cualitativo, con diseño documental [12] en un proceso de revisión 
sistemática de la literatura a los fines de esclarecer tres dimensiones de interés respecto 
a la construcción de los ambientes de aprendizaje, con enfoque en el logro de un mayor 
y mejor rendimiento académico; estas dimensiones son: la naturaleza de los ambientes 
de aprendizaje y su evolución en el contexto pedagógico; la relación de los ambientes 
de aprendizaje con la mejora del rendimiento académico; los desafíos actuales y futuros 
en el diseño de los ambientes de aprendizaje en el marco de la calidad de la educación.  
Respecto a los criterios de inclusión y de exclusión, se contemplan 50 documentos, 
específicamente 46 artículos científicos publicados en revistas arbitradas e indexadas 

Materiales y métodos
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de acceso abierto en las bases de datos Sciencedirect, Redalyc, Scopus, Scielo, Google 
Académico, Dialnet, Amelica, Elsevier, además de 4  trabajos académicos en repositorios 
institucionales, en el período 2017-2024. No se hacen excepciones en los niveles 
educativos ni en los paradigmas o métodos de investigación utilizados, exceptuando los 
artículos de revisión sistemática. En el uso de los documentos se respetan los aspectos 
científicos de derechos de autor establecidos en Colombia por la Ley 23 de 1982 de 
Derecho de Autor [13].

La técnica de análisis para la revisión documental es el análisis de contenido, siguiendo los 
elementos de interés en el discurso de cada documento, en torno a cada dimensión de análisis. 
Para [14] se trata del análisis y la interpretación de fuentes documentales, e identificación de 
los códigos utilizados por el emisor del discurso, su contenido manifiesto, el contexto en el 
que surge y se desarrolla el mensaje, para descubrir y evidenciar sus contenidos latentes. El 
proceso es hermenéutico dialéctico, hasta lograr revelar los desafíos que se plantean como 
objetivos y que se constituyen en la contribución de este estudio. 

Naturaleza de los ambientes de aprendizaje y su evolución en el contexto pedagógico

Históricamente, los ambientes de aprendizaje han sido concebidos como espacios 
físicos en los cuales transcurre la enseñanza y el aprendizaje, centrados en los objetivos 
y metas educativas de las instituciones educativas y los Estados desde sus políticas [15], 
para lo cual se han dotado de variadas formas de organización y funcionamiento en 
dependencia con las necesidades educativas del contexto social. Es el mismo concepto 
de la escuela, llevado a los espacios concretos en los que el docente desarrolla con 
los estudiantes, los procesos de enseñanza y aprendizaje. En tanto la cualidad humana 
de los ambientes de aprendizaje en función de sus actores, para [16], el ambiente de 
aprendizaje se asume como un conjunto de estructuras físicas y relaciones humanas en 
el que se desenvuelve el proceso de enseñanza y aprendizaje y en el que participa toda 
una comunidad educativa, siendo esos procesos interdependientes con el contexto en el 
que se desarrollan. 

La definición de [17] entiende al ambiente de aprendizaje en la complejidad de los 
componentes que lo integran: actores principales, docente-alumno, dinámica de 
interacción, estrategias didácticas, recursos, contexto, participación del contexto, 
conocimientos previos, objetivos-planes. Caracterizando los ambientes de aprendizaje 
desde su estructura sistémica organizacional, [18] presenta tres indicadores relativos 
al diseño y evaluación de un ambiente de aprendizaje: los aspectos espaciales y 
temporales, referidos a la noción de aula abierta saliendo del concepto de espacio 
físico; la funcionalidad de los instrumentos, referida al uso y apropiación de los recursos 
técnicos y tecnológicos que dinamizan la interacción física y digital; y la funcionalidad 
de las relaciones didácticas, referida a las opciones  curriculares y docentes en el logro 
de competencias para la comprensión,  expresión, comunicación, captación de interés, 

Resultados y discusión
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soportes teóricos, entre otros elementos del carácter didáctico de  estos ambientes.

Es importante destacar la fundamentación pedagógica de los ambientes de aprendizaje 
desde la perspectiva teórica, teniéndose que la ciencia de la enseñanza determina la 
generación de conocimiento permanente, siendo que este conocimiento influya y sea 
influido en el abanico disciplinar de las ciencias, las cuales cada vez van fortaleciendo 
tanto a la pedagogía, como a la didáctica y sus estrategias, técnicas y herramientas 
[19]. Con relación a ello, en su estudio cuantitativo, [20] confirman como dimensiones 
de estudio de los ambientes de aprendizaje: el diseño didáctico, las mediaciones 
tecnológicas, la accesibilidad estudiantil, las relaciones sociales, el acogimiento de la 
diversidad y la construcción de escenarios de formación para docentes.  Para [21], los 
ambientes de aprendizaje son escenarios didácticos para la formación y desarrollo del 
conocimiento.  La investigación de [17], parte de concebir a los ambientes de aprendizaje 
con características espaciales, de interacción entre actores, provistos de circunstancias 
y mediaciones de aprendizaje que motivan a la reflexión y la acción, conformados con 
recursos idóneos y suficientes además de oportunos; en estos espacios “ocurre el acto 
de aprender” con el apoyo de herramientas a través de las cuales se genera, transforma 
y evoluciona el aprendizaje. 

En este contexto, surge una transformación evidente de los actores, al adaptarse a 
nuevos aprendizajes y, por tanto, a  nuevas formas y retos de enseñanza, lo que hace que 
se transformen en sí mismos los ambientes de aprendizaje. En el caso de [22], manifiesta 
encarar la educación en ambientes de aprendizaje en los que, más que transmitir 
conocimiento, se favorezca el desarrollo del sujeto activo del aprendizaje, desde las bases 
de su proyecto de vida, como aporte al desarrollo y transformación social. 

 Relación de los ambientes de aprendizaje con la mejora del rendimiento académico

En el estudio de [15], se menciona la influencia de un ambiente de aprendizaje en el éxito 
académico de los estudiantes, resaltando como factores de impacto de estos ambientes, 
la cultura de cuidado de la escuela, la participación social, el clima solidario bajo el 
concepto de clima escolar amigable, la identificación con normas y metas, la calidad 
humana de los docentes y directivos, la disposición de los docentes a la enseñanza 
inclusiva, las responsabilidades compartidas, la conexión emocional con la institución, 
todos aspectos incidentes de manera favorable en  los logros académicos. Al abordar 
el tema del rendimiento académico, [16] muestran a los ambientes de aprendizaje 
como clave en repercusiones en este rendimiento, siendo que estos ambientes son 
responsables directos en la mejora de los aprendizajes con base en las necesidades 
y situaciones de aprendizaje de los estudiantes; por ende, deberían lograrse mejores 
resultados académicos.

No  obstante, los autores llaman la atención acerca de clarificar con los estudiantes la 
finalidad de que el proceso de enseñanza y aprendizaje no va dirigido expresamente al 
logro de un mayor rendimiento, sino que este es una consecuencia de una formación 
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integral efectiva. Esto posibilita la dinámica estudiantil, con significancia en el desarrollo 
del ser, para impactar positivamente el hacer y el conocer. Avalando esta postura, [19] 
afirma que son aspectos influyentes en el rendimiento académico, producto del trabajo 
en los ambientes de aprendizaje, la percepción de los estudiantes acerca del aprendizaje, 
acerca de los docentes, del clima educacional, así como la autopercepción académica 
de los estudiantes, y la autopercepción social de los estudiantes; con este último aspecto 
se reafirma la importancia de la participación del entorno en las estrategias didácticas 
de los ambientes de aprendizaje. Por ello, [20] refuerzan los aspectos psicológicos a 
ser manejados en los ambientes de aprendizaje, en cuanto a generar un clima garante 
de la armonía en las relaciones interpersonales, influyentes en la condición emocional, 
para el impacto en el rendimiento académico. En el contexto de la educación básica, se 
identifican las características del ambiente de aprendizaje desde la percepción de los 
estudiantes, tomando como punto de partida las necesidades escolares que garantizan el 
rendimiento académico [17]. Se asocia indefectiblemente el desarrollo de competencias, 
la interacción social, la normatividad, los recursos y la práctica docente, como atributos 
de los ambientes de aprendizaje que influyen en el rendimiento académico. El estudio 
de [23], resalta la afectación que genera en el rendimiento académico, las falencias en 
el desarrollo de la autorregulación en los estudiantes, cuando se presentan situaciones 
de rendimiento que generan frustración, especialmente cuando interactúan con algún 
campo disciplinar que se incorpora como estrategia crítica. 

Por lo anterior, [21]  señala que el resultado del diseño efectivo de los ambientes de 
aprendizaje, redunda en resultados esperados de rendimiento académico; de encontrarse 
brechas, deberán establecerse análisis de su arquitectura pedagógica para la validación 
de esta efectividad. Para [24], en escenarios complejos, el rendimiento académico 
deberá gestionarse estratégicamente, trascendiendo las prácticas habituales aplicadas 
por los directivos, en el entendimiento de contextos multivariantes, complejos y caóticos, 
lo cual explica por qué, aspectos sociales como la pobreza, inciden en bajos resultados 
académicos. Tal es el caso de [25], quien hace alusión de la gestión de los estudiantes en 
condiciones de vulnerabilidad, quienes demuestran rendimientos académicos más bajos 
que el promedio. 

Así como la vulnerabilidad, el género es otro de los factores socio demográficos que 
ha sido incorporado como variante clave a ser contemplada en el diseño de ambientes 
de aprendizaje, dado que se ha demostrado que la relación entre el género, el estilo 
de aprendizaje, el diseño de los ambientes y el rendimiento, son interdependientes 
[26]. También, se encontró que el estilo reflexivo en el aprendizaje, posee una mayor 
probabilidad de mejorar el rendimiento académico, siendo menos efectivo el estilo activo, 
el cual, junto con el pragmático, resultan los estilos predominantes en la mayor cantidad 
de campos [27]. Por tanto, [22] resalta la inclusión de situaciones problémicas abordadas 
a través de la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), conducente a 
producir efectos sobre la inteligencia y, por ende, en el rendimiento académico global, 
además del desarrollo socioemocional del estudiante.
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Se reflexiona respecto a las implicaciones del componente emocional en el desarrollo 
de la inteligencia, en el interés de fortalecer el campo pedagógico no solo para el 
desarrollo de capacidades curriculares, sino para potenciar las capacidades personales 
imbricadas en el rendimiento académico.  Uno de los aspectos destacados por [28] ante 
el fortalecimiento del rendimiento académico desde los ambientes de aprendizaje, es 
la mediación efectiva, la cual debe sostenerse tanto en las estrategias de formación 
como en el contexto en una permanente interacción, pretendiéndose mejorar aquellas 
falencias que pudieses afectar el rendimiento estudiantil desde lo sistémico. En esto de 
la interacción, [29] trae a colación el trabajo en equipo como estrategia para la mejora del 
rendimiento académico  como estrategia formal de aprendizaje. 

Se destacan en la revisión, los estudios correlacionales demostrativos de la incidencia 
del diseño de ambientes de aprendizaje en el rendimiento académico. Nótese que [30], 
comprueba en su estudio que la percepción del ambiente educacional en el aprendizaje 
está asociada con la variación en el rendimiento. Asimismo, el estudio de [31], revela que 
existen diferencias significativas entre las variables participación y desenvolvimiento del 
estudiante en su ambiente de formación, además del apoyo docente, en los resultados 
académicos, observándose diferencias más marcadas de percepción en estos aspectos, 
en aquellos estudiantes con mejor rendimiento, lo cual ratifica la interdependencia entre 
ambiente y desempeño.

En la denominación misma de los resultados de aprendizaje, [32] insertan el término 
“logros de aprendizaje”, considerando la existencia de un anclaje psicológico de logro por 
esfuerzo, con el cual se demuestra que se puede reorientar la concepción de las salidas de 
un ambiente de aprendizaje, abordado las teorías psicopedagógicas contemporáneas [33]. 
En cuanto a tendencias, [34] refiere al Aprendizaje Basado en Equipos (ABE), considerando 
que este modelo de aprendizaje utiliza como esenciales las habilidades de razonamiento y 
la participación activa del estudiante. Cabe destacar que esta participación activa, depende 
de que el docente pose la habilidad de captar el modelo de aprendizaje de cada estudiante, 
y de generar estrategias integrativas que conecten un punto de encuentro para satisfacer las 
necesidades de aprendizaje individuales. Por ello se habla de equipos de aprendizaje.  

El trabajo colaborativo destaca por la conformación de redes de trabajo con medicación 
social, que a escala mundial ha demostrado sinergia en el rendimiento académico 
[34], [35]. Asimismo, El manejo de grupos como estrategia didáctica de enseñanza en 
ambientes de aprendizaje [36], posee un efecto que se realza cuando el docente posee la 
pericia en seleccionar grupos monitores de apoyo, facilitando la discusión interactiva de 
casos, lo cual determina gran parte de la calidad de los ambientes de aprendizaje, ya sean 
ambientes físicos o virtuales; el estudio de estos autores demostró cuantitativamente, 
que el manejo de grupos divididos estratégicamente, aumenta el rendimiento y la calidad 
del ambiente.  En tanto, los ambientes de aprendizaje virtuales, el estudio de [37], 
concluyó en una significancia positiva entre un mejor desempeño cognitivo y una mayor 
participación de los estudiantes con el uso de ambientes virtuales. En esta estrategia, 
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la didáctica en el aula virtual de interacción y reflexión, fue favorable en la autonomía, 
el autoaprendizaje y el rendimiento [38], generando además mayor empoderamiento y 
alfabetización tecnológica, promoviéndose de antemano el uso positivo de las TIC en el 
aula [39]. 

Desafíos actuales y futuros en el diseño de los ambientes de aprendizaje

En este punto en particular, se establecen las aportaciones y limitaciones de los estudios 
revisados ante el objetivo general propuesto, y las deducciones para una investigación futura 
en este tópico, a manera de desafíos en la construcción de entornos de aprendizaje, los cuales 
impacten de manera positiva el rendimiento académico estudiantil y, por ende, los indicadores 
de calidad educativa. 

Es imperativo iniciar por los componentes psicosociales del aprendizaje, exaltando las 
conclusiones de [20] en cuanto a que el docente como agente educativo mediador del 
proceso de enseñanza en los ambientes de aprendizaje, debe a través de la implementación 
de estrategias, llegar a ser competente en el manejo de la afectividad y la comunicación 
para el fortalecimiento de la dimensión social que influye en el aprendizaje y, por tanto, en 
el rendimiento. Para [22], debe lograrse que el estudiante experimente que los logros en el 
rendimiento son éxitos y/o fracasos que colocan retos en la mejora de sus dinámicas de trabajo 
en actividades colaborativas y no competitivas. 

En todo este ámbito complejo, es deber de la gestión académica, la adopción de medidas que 
faciliten el aprendizaje, la reflexión, la autocrítica y la toma de decisiones en los ambientes de 
aprendizaje [16]. Para [40], es inminente la necesidad de pluralidad cultural, reconocimiento de 
diversas o distintas características sensoriales, físicos, intelectuales y socioeconómicas de los 
estudiantes, para la construcción de ambientes de aprendizaje. En el ejercicio de las funciones 
de gestión estratégica institucional en la educación, los ambientes de aprendizaje juegan un 
rol central en las políticas institucionales, como nichos de desarrollo en los que los directivos 
ejercen su liderazgo vinculándose con los resultados de aprendizaje, debiendo impulsar el 
trabajo colaborativo y la comunicación dinámica y abierta como aporte a la resolución de 
problemas [21].  

Resalta como uno de los retos en el diseño de ambientes de aprendizaje para el siglo XXI, su 
construcción basada en aulas virtuales y digitales [29]. Ante ello, se asume a las Tecnologías 
de la Comunicación y la Información (TIC) como imprescindibles en el desarrollo de todas 
las dimensiones del aprendizaje, enriqueciendo y fortaleciendo los ambientes de aprendizaje, 
con la debida competencia tecnológica de los docentes [41]. En su estudio, [42] refuerzan la 
relevancia de la mediación tecnológica en los ambientes de aprendizaje, siendo este aspecto 
motivo de reflexión para la propuesta de estrategias pedagógicas de los sistemas educativos 
y estrategias didácticas de los ambientes, para hacer de las TIC aliadas pertinentes para los 
aprendizajes.  No obstante, [43] subraya que, para el logro de la efectividad en el uso de las 
TIC en los ambientes de aprendizaje, se hace necesario crear hábitos de estudio y estrategias 
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de aprendizaje para el desarrollo de la autonomía tecnológica, además del desarrollo de la 
alfabetización tecnológica de los actores académicos.

Este aspecto es una debilidad generalizada en el contexto Latinoamericano, en el cual 
aún se adolecen de plataformas digitales que afectan la conectividad y el desarrollo del 
conocimiento [44], [45].  Efectivamente, [18] recalca el desafío de trascender hacia el 
concepto de Ambiente de Aprendizaje Accesible (AAA), entorno educativo que asegura 
procesos de enseñanza y aprendizaje basados en el diseño universal de los campos de 
conocimiento, las heterogeneidades sociales y cognitivas, el uso de estrategias múltiples 
de accesibilidad social y de información, con anclaje en las técnicas didácticas que 
propicien sujetos activos de aprendizaje. Añaden [40], el concepto de Ambientes Didácticos 
de Aprendizaje (ADA), con destinados a desarrollar didácticas interdisciplinarias para 
estimular la diversidad del conocimiento. 

Por otra parte, se muestran las contribuciones de la corriente del Ambiente de Aprendizaje 
Positivo (AAP), cuyo sustento teórico se vale de contextos en los que se brinda apoyo académico 
a los estudiantes para promover una adecuada adaptación a los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, favoreciendo los resultados académicos medidos en constructos propios del 
rendimiento cuantitativo, pero, además, en factores psicosociales como el compromiso 
académico y el autoaprendizaje [46]. Desde el ámbito investigativo como estrategia de 
los ambientes de aprendizaje, el estudio de [23], se realiza una importante contribución 
científica hacia la transformación de estos ambientes hacia espacios de pensamiento crítico 
y creativo, estando el aprendizaje basado en retos a los fines de que se creen experiencias en 
las que se desarrollen soluciones desde perspectivas interdisciplinarias y creativas con base 
en competencias transversales. Estos autores generan dos categorías de sus ambientes de 
aprendizaje propuestos: 

Incorporación de los retos extraordinarios: En una apertura a la reflexión y el análisis, 
identificación de situaciones, creación de situaciones, responsabilidad contextual, aplicación 
de conceptos previos y novedosos, autodirección, toma de decisiones, iniciativa y concurso 
abierto de propuestas. Reforzamiento del pensamiento lateral: desde la exploración creativa 
de nuevos campos de conocimiento, el uso de herramientas ajenas a la asignatura o campo 
de estudio, el uso del ingenio y la perspicacia, requiriéndose de la voluntad consciente del 
estudiante para innovar. 

Es por ello que de acuerdo con [17], se modifica la teleología de los ambientes de 
aprendizaje, siendo el norte de los ambientes de aprendizaje es la generación de nuevo 
conocimiento con visión de trascendencia del aula a un mundo de interacción del 
sujeto que aprende con su contexto y con su habilidad para entender dicho contexto. 
Ante estos escenarios, [24] conciben a los ambientes de aprendizaje en una categoría 
de nuevas formas de aprendizaje (ubicuo, flexible y abierto), con protagonismo en 
el rol docente y sus estrategias didácticas en beneficio del rendimiento académico y 
demás factores de calidad. En este rol, las actitudes de los docentes ante los procesos, 



36 

Desafíos en la conformación de ambientes de aprendizaje para el fortalecimiento del rendimiento 
académico. Una revisión sistemática, 2017-2023

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353, P-ISSN 2216-0388 Vol 13 no. S1  pp. 25-43 de 2023         

inciden significativamente en mejores resultados académicos del estudiante, a través del 
componente empatía [47], [48]. 

Al respecto, [49] indican que la constante evolución del contexto, permite explorar el 
conocimiento emergente sobre el contexto y sobre la misma educación, resaltándose la 
importancia de incorporar la investigación en los ambientes de aprendizaje y el análisis de sus 
implicaciones para la mejora de la práctica educativa. Esto se abriga en el construccionismo 
social como perspectiva teórica, en el marco de ambientes de aprendizaje con actores críticos y 
reflexivos [50].  Por otra parte, la identidad profesional y la importancia del trabajo productivo, 
son hoy día patrones de aprendizaje necesarios en los ambientes de aprendizaje por parte de 
los docentes, reflejado así por [51], quienes evidenciaron en su estudio que las percepciones 
de los docentes sobre estos aspectos, han permitido incorporar elementos intersubjetivos y 
contextuales a las estrategias de los ambientes de aprendizaje, en la promoción de la educación 
crítica y reflexiva. 

Al respecto, [52] concluyen alertando la imperiosa necesidad de una formación docente 
continuada en las áreas de didáctica, psicología y teorías críticas de la educación, 
superando la pragmática en los ambientes de aprendizaje. En este punto, [53] encontraron 
que en la percepción que tienen los estudiantes de los ambientes de aprendizaje, juega 
un papel esencial la calidad de los docentes, según lo cual, a más baja percepción, menor 
la calidad del clima y más bajo el rendimiento.  Es importante retomar de [54], la visión 
de procesos de enseñanza y aprendizaje continuos e integrales  en los que se gestionen 
los aprendizajes múltiples, e incluso se precisen los elementos a través de los cuales 
se mide el rendimiento académico. Subrayan [55], la coexistencia en los ambientes de 
aprendizaje de docentes capaces de resignificar los modelos actuales de enseñanza, 
abordando y creando nuevas tendencias que rompan la linealidad de la lógica formativa, 
y de la preconcepción del rendimiento académico como resultado tácito. 

En este contexto de la integralidad, la recreación que es un aspecto que normalmente 
se maneja en la educación inicial, ha trascendido las esferas en la educación básica 
y universitaria, además de la formación laboral y el mismo campo labora, atendiendo 
las necesidades psicológicas que conducen a problemas de rendimiento académico, 
rendimiento psicosocial, y rendimiento laboral de las personas [56]. Para [57], se hace 
imprescindible la recreación como estrategia en los ambientes de aprendizaje, por 
su rol significativo con base en espacios pedagógicos para el fortalecimiento de las 
competencias generales, y el logro de mejores resultados de aprendizaje que contribuyan 
a la calidad educativa. 

Los resultados producto de las apreciaciones generadas en las investigaciones de los autores 
consultados, orienta al rendimiento académico como un resultado de calidad educativa 

Conclusiones
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dependiente y multifactorial, que se esgrime en el marco de ambientes de aprendizaje 
diseñados sobre la base de la generación de conocimiento en manos de sujetos activos que 
imprimen cambios al sistema educativo. El rendimiento no se asocia a resultados taxativos, 
sino a la evolución directa e integral del sujeto de aprendizaje, así como del mediador del 
conocimiento, sus recursos y estrategias.

Los ambientes de aprendizaje son escenarios didácticos para la formación y desarrollo 
del conocimiento, también se consideran  características espaciales, de interacción 
entre los actores que intervienen en el proceso de enseñanza aprendizaje. Al respecto, 
las particularidades del análisis bibliométrico, resaltan tanto los estudios específicos 
en los dos objetos de estudio involucrados, tanto los ambientes de aprendizaje como 
el rendimiento académico, la diversidad y variedad contextual, la tipología cualitativa y 
cuantitativa de las investigaciones, además de las repercusiones de diversos campos 
del conocimiento, desde las humanidades, la tecnología, la psicología, la pedagogía, 
enlazadas en la arquitectura estructural, operativa y de resultados de los ambientes de 
aprendizaje que puedan ejercer impacto positivo en el rendimiento académico. 

Para ambos elementos del objeto de estudio, el fundamento es la resignificación de los 
ambientes de aprendizaje en la actualidad, en todos los campos educativos. Son concluyentes 
las aportaciones a nuevas formas de concebir la pedagogía en un contexto crítico, implica la 
incorporación en los ambientes de aprendizaje de procesos reflexivos con nuevas perspectivas 
de concebir al mundo. El escenario se aboca hacia la consistencia, pertinencia y mantenibilidad 
de la investigación educativa, debiendo ser la misma tan dinámica como los cambios sociales, 
siendo este el camino para estar a la vanguardia contextual específica de las necesidades de 
mejora de los ambientes de aprendizaje en su generalidad. 

Con relación a los retos, para Colombia, estos apuntan a mejorar la calidad de la educación, 
tomando en cuenta las experiencias de países exitosos en el mejoramiento de los ambientes 
de aprendizaje. Es así como se resalta el carácter “significativo”, en el cual un ambiente 
de aprendizaje no sólo es un aula de clase, sino un espacio de interacción abierta entre el 
estudiante con los actores educativos y su contexto. También se contemplan los conceptos de 
aulas ecológicas o sostenibles, el rol estimulador y facilitador del docente como mediador de 
un a enseñanza interactiva, el uso racional de las TIC, entre otros aspectos que conllevan a salir 
de la “caja del escenario”. 

Los  autores agradecen a la Corporación Universitaria Minuto de Dios con sede en Cúcuta 
por su apoyo para la construcción de este artículo, facilitando las Bases de Datos por 
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