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Resumen

Compartir la experiencia adquirida en la creacion del

InStrumento instrumento de investigacién en el proyecto titulado

. . on Competencias pedagdgicas del Contador Pdblico que

pa ra |dent|f|car orienta cursos en el programa de Contaduria Publica
es el principal objetivo en este articulo. Se da conocer la

importancia de la investigacién teniendo en cuenta que la

com petenCIHS formacion del profesional en contaduria publica es muy

v u importante dada la relevancia del contador publico en las
pedagog |cas empresas quien es garante y da fe publica indicando cual
es la situacién real en aspectos financieros, por tal razén

se desprende la responsabilidad de las universidades de

de Ios docentes tener docentes con conocimientos que constantemente

. se esté capacitando en su area profesional y que posea
pronS|ona|es las herramientas necesarias para que pueda realizar

las practicas pedagdgicas de una manera idénea. En el

- desarrollo del articulo se menciona algunos antecedentes

de Ia Contadurla literarios junto a los tedricos que respaldan la investigacion.
. . Se da a conocer el objetivo y el respectivo problema

Pu bllca de investigacién, se demuestra el tipo de investigacion

cualitativo- descriptivo para poder recopilar y analizar la

informacién, conociendo las metodologias impartidas en

los encuentros pedagdgicos. Asi también se demuestra los

participantes que sevanatenerencuentaenlainvestigacion

y por ultimo se da a conocer la manera como se realizaron

los instrumentos de investigacion. En sintesis, el articulo

“Instrumento para identificar competencias pedagdgicas

de los docentes profesionales de la Contaduria Publica”

describe el proceso llevado a cabo para crear tanto la

2 B TR AT S T T Y LYo T le e Ll  trevista semiestructurada, dirigida a los docentes, como
Contador Publico, el instrumento aplicado a los estudiantes en el grupo focal.

instrumento de investigacion.
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Abstract

The main objective of this article is to share the experience

Instrument tO acquired in the creation of the research instrument in the
project entitled Pedagogical Competences of the Public

y y H Accountant who guides courses in the Public Accounting
ldentlfy pedagoglcal program. The importance of the research is made known
. taking into account that the training of the professional in

CompetenCleS public accounting is very important given the relevance

of the public accountant in the companies who is the

H guarantor of the state giving public faith and indicating

Of prOfeSSlonal which is the real situation in financial aspects, for such

. reason the responsibility of the universities to have teachers

teachers Of pUbIIC with solid knowledge who are constantly being trained in
their professional area and who possess the necessary

H tools to be able to carry out the pedagogical practices in

accountlng a suitable way. In the development of the article, some

literary antecedents are mentioned together with the

theoretical ones that support the research. The objective

and the respective research problem are made known, the

type of qualitative-descriptive research is demonstrated in

order to collect and analyze the information, knowing the

methodologies imparted in the pedagogical encounters.

It also shows the participants that will be taken into

account in the research and, finally, it shows how the

research instruments were used. In summary, the article

“Instrument to identify pedagogical competencies of

professional teachers of Public Accounting” describes the
G0 (o T =2-Yo Yo ToTo [ Tor: | I o) 2= ol 1 [ = M =V o] [ Process carried out to create the semi-structured interview,
Accountant, Competences, REElteila research instrument applied to teachers, as well as
instrument, research instrument the instrument applied to students in the focus group.
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Introduccion

Los instrumentos de recoleccion de datos permiten a las instituciones educativas obtener
informacién valiosa sobre el desempeno de los estudiantes, la calidad de la educacién
y las necesidades de la comunidad educativa. Por lo que se podria llegar a decir que la
recoleccion de informacion es fundamental para el desarrollo de la educacion.

Las competencias pedagdgicas son habilidades y conocimientos que permiten a los
docentes disenar, implementar y evaluar procesos de ensefanza y aprendizaje que
sean efectivos. Identificar las competencias pedagdgicas de los docentes profesionales
de la Contaduria Publica es importante porque permite al departamento de ciencias
contables conocer un poco mds a sus docentes y propender porque los estudiantes
al finalizar sus estudios académicos estén preparados para enfrentar los desafios del
mundo laboral; desde este punto de vista, las universidades tienen la responsabilidad
de formar a profesionales con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del
mundo actual.

La importancia de la creacién y validacién de instrumentos de recoleccion de datos
radica principalmente en permitir a los investigadores contar con resultados validos y
para su investigacion. Para esta investigacion se parte de reconocer la importancia de las
competencias pedagdgicas que deben tener los docentes profesionales de la Contaduria
Publica para formar futuros profesionales, de igual manera se considera necesario que los
docentes cuenten con conocimientos sélidos, que constantemente se esté capacitando
en su area profesional, que tenga vocacién y que posea las herramientas necesarias
para que de esta manera ejerza la docencia de la manera correcta.

Aprovechando que el campo laboral del contador publico es bastante amplio, ya que
puede desempenarse en cargos de revisoria fiscal, auditoria, jefatura de contabilidad,
actuar como perito técnico contable, asesor técnico-contable, se justifica que las
instituciones de educacion superior que cuentan con el programa de contaduria publica
requieran profesionales contables altamente capacitados que quieran laborar como
docentes y puedan llevar a sus estudiantes todas las experiencias que han obtenido
en el desempeno de sus cargos para ayudar a fortalecer el proceso de formacién de
futuros profesionales en contaduria publica. Para alcanzar esta meta, el docente debe
tener competencias pedagdgicas que le ayuden a fortalecer su proceso de ensenanza.
Es por eso que se tiene en cuenta el término competencias pedagdgicas en la presente
investigacidn, ya que a través de ellas podemos caracterizar la labor de la docencia

La profesion de contador publico evoluciona a medida del tiempo porque requiere de
técnicas, normatividad y tecnologia que cambian de acuerdo a la necesidad del sistema
econdmico de la sociedad. Por esa misma razén se requiere de docentes que tengan
competencias que estén a la vanguardia y transmita sus conocimientos a los estudiantes.
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Como demuestra [1] direcciona las competencias como la habilidad para integrar de
manera efectiva un conjunto de esquemas (estructuras mentales) y valores, posibilitando
la aplicacion de diversos conocimientos en un contexto especifico con el propdsito de
abordar situaciones profesionales, sociales, personales, logrando la articulacién con
la educacién. Y es por esta razén que es completamente necesario conocer que son
las competencias y lograr comprender si a través de ellas logramos un aprendizaje
diferente, en el que el estudiante cambie su manera de pensar, es decir que comprenda
los conceptos y sea capaz de reestructurar y argumentar una idea.

Asi mismo en la mision de la Universidad Francisco de Paula Santander institucional [2]
se menciona que se trata de una institucién publica de educacion superior la cual orienta
la formacion de profesionales que destaquen por ser humanos, criticos, competentes e
integros. Indica que existe autonomia, que se practica funciones docentes, se indaga
en la investigacion y extension y por ultimo que existe una vocacién social que incluye
alta calidad, inclusién y excelencia; la Universidad Francisco de Paula Santander tiene
un enfoque muy incluyente, abierto con libertad de catedra y es que su enfoque es el
pensamiento critico articulados a un aprendizaje completo con micro curriculos que no
se enfoque en temas sino en preguntas. En el proyecto educativo institucional [2] enfoca
a la universidad con una pedagogia dialdgica critica catalogdndola como pedagogia
inclusiva en el que caracteriza al estudiante como un ser humano con distintas
dimensiones constructoras y protagonistas de su conocimiento, logro que se puede
llevar a cabo con un docente que este guiando el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Incluso cita una pregunta que nos lleva a cuestionar los procesos “;qué se debe hacer
como maestro para que los estudiantes aprendan mas y mejor?” [2] pregunta que lleva
a reflexionar y querer investigar.

La presente investigacién busca conocer el proceso de ensefanza de los actuales
contadores publicos titulados que estan adscritos en la Universidad Francisco de Paula
Santander como docentes catedra en el programa de contaduria publica de la jornada
diurna. Conocer el modelo de educacién actual y permitir que aquel contador publico
tenga el conocimiento y quiera abarcar del campo de la docencia lo pueda realizar sin
ninguna limitacion, evitando que personas completamente capacitadas y con amplia
experiencia desistan de querer compartir sus conocimientos. Para lograr esto, se requiere
gue los docentes cuenten con competencias pedagdgicas que les permitan fortalecer
su proceso de ensefnanza. Es por eso que se tiene en cuenta el término competencias
pedagdgicas en la presente investigacion, ya que a través de ellas podemos caracterizar
la labor de la docencia.

Han existido varios estudios a través del tiempo que se enfocan en las competencias
pedagdgicas de los docentes, entre ellas se encuentran [3], quienes han clasificado las
competencias tanto en especificas como en transversales. En cuanto a las especificas
ellos las catalogan como las competencias de mayor importancia porque las define como
el talento de ensefar con la capacidad de planificar con didactica, entre las competencias
especificas se inclina por las competencias de comunicacién y manejo de conocimiento
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como las de mayor relevancia. Mientras que las competencias transversales las define
como la manera de mantener un buen ambiente en el aula, a través de las competencias
transversales se puede retroalimentar la practica docente. Con la combinacién de estos
dos tipos de competencias se puede retroalimentar la practica docente y mantener una
buena comunicacion con el estudiante.

En otras de las investigaciones se encontré a [4] “"Competencias didacticas-pedagdgicas
del docente, en la transformacion del estudiante Universitario’, en la investigacién se
muestra que las competencias se puede orientar a los estudiantes para transformar
conocimiento y es el docente quien debe preguntarse ;Qué va a ensenar? y ;Como lo
va a ensenar a sus estudiantes?, para el éxito de este proceso el docente debe aplicar
estrategias para que el estudiante desarrolle sus habilidades para trabajar con destreza,
autonomia y responsabilidad. Destaca que existen tres saberes que estan relacionadas
con las competenciasy laformacidn profesional: saber hacer, saber conocery saber ser. El
saber hacer (cognoscitiva-procedimentales) son las estrategias de aprendizaje, técnicas
y modo de actuacion con los objetos, el saber conocer (cognitivo- conocimientos) son
los conceptos, teorias, principios y objetos de estudio. Y el saber ser (metacognitiva -
actitudinal) son los valores, la ética, actitudes.

[5] Realizé bajo un estudio de caso de caracter cuantitativo, el propdsito fue determinar
las competencias pedagdgicas en docentes de educacién superior técnico profesional
explorando el proceso formativo en la evaluacién de desempefio. Entre los resultados que
obtuvo el autor destaca que los docentes que se estan capacitando continuamente con
diplomados, talleres o cualquier otro tipo de capacitacion de caracter formativo aportan
un mejor desempeno sobre el resto de docentes que no se capacitan frecuentemente.
El autor propone que para mejorar el programa los docentes deben estar capacitandose
continuamente para que desarrollen a las competencias pedagdgicas, si los docentes
apoyan esta recomendacion los indicadores de desempeno docente mejorarian en gran
porcentaje.

Por otra parte, [6] propuso un “Modelo de investigacion formativa para el programa
de Contaduria publica de la Universidad Libre Seccional Cucuta” en el afio 2016, su
investigacidon se enfocd en realizar una herramienta con estrategias de investigacién
de formacion que ayudara a fortalecer las competencias del profesional que se esta
formando como Contador Publico para que pueda ejercer y afrontar las problematicas
que se le van cruzando en las diferentes disciplinas organizacionales. Dentro de su
investigacidén queria conocer cual es la manera de en qué los docentes del programa
de contaduria publica ensenan investigacion formativa a sus estudiantes. Los autores
analizaron todas las asignaturas del programay el uso de técnicas de investigacidén dentro
de dichas asignaturas. En conclusion, propone un modelo de investigacion de acuerdo
a las respuestas que obtuvo de los docentes del programa en el que relaciona una serie
de actividades del planear, actividades del hacer, actividades de verificar esta con el fin
de lograr una cultura de investigacion formativa dentro del programa y fortalecimiento
de acreditacién de la universidad puesto que ayuda a tener egresados competentes e
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idéneos que requiere la globalizacién.

Otra de las investigaciones que abordan las competencias y son de apoyo en esta
investigacidon es de [7] de la Universidad de la Sabana con su investigacion titulada
“Desarrollo de competencias Tecnoldgicas y pedagdgicas en los docentes, incorporando
las TIC a los procesos de aprendizaje en el Colegio Reino de Holanda’, fue una
investigacidn de caracter cualitativo aplicado en un estudio de caso para 18 docentes
de diferentes areas. El objetivo era conocer si los docentes poseian competencias TIC
del Colegio Reino de Holanda, basados en la normatividad del Ministerio de Educacion
Nacional. Dicha investigacion demostrd que los docentes se preocupan por estar en
continua formacidn y busca nuevas estrategias que sirvan para motivar a los estudiantes,
el estudiante es el centro de atencion y el docente es quien tiene la responsabilidad
absoluta de tener buenas practicas en el manejo de las tecnologias. Las competencias
tecnoldgicas en este apartado son la capacidad de explorar en la web, es decir, tener las
herramientas y saberlas manejar para asi fortalecer las asignaturas de los estudiantes.
Las competencias pedagdgicas aportan a las asignaturas en los procesos de aprendizaje,
el docente debe innovar en los encuentros pedagdgicos y hacer el buen uso de las TIC.

En el articulo de investigacion “Asimilacion y rupturas de la educacién de la contaduria
publica: desde el sur y para el sur” realizado por [8], se analizan los siguientes tres
aspectos importantes en el programa de contaduria publica: “relacién contabilidad
entorno, ética contable y fundamentos contables’, y, por ultimo, “evaluacion de los
programas de estudio” Se destaca que la ensenanza del area contable debe realizarse
desde el saber-hacer para que los docentes y estudiantes puedan alcanzar las metas
institucionales. Ademas, se afirma que la educacidén contable en Colombia ha tenido un
gran logro evolutivo a partir de los anos 80. En conclusion, tanto el cuerpo docente como
los estudiantes deben ser capaces de propender a la excelencia y no limitarse sélo a
lineamientos institucionales que se exijan.

Para que el docente pueda lograr un aprendizaje significativo en sus estudiantes, es
necesario que utilice estrategias creativas que permitan desarrollar una buena practicay
fomentar la participacion activa y motivacional de los estudiantes. Esto ayuda a estimular
la observacion, el analisis, el razonamiento, la solucion de problemas y la adquisicidn
de conocimientos. Segun un estudio realizado por [9], los docentes que desarrollan la
materia de contabilidad en la escuela de administracidony contaduria publica en Venezuela
concluyeron que el uso de estrategias adecuadas de ensenanza, procedimientos,
actividades, técnicas y métodos es fundamental para conducir el proceso de ensefanza
significativamente.

En cuanto a las competencias pedagdgicas de los docentes, en este articulo se plantea
principalmente a las siguientes dos teorias fundamentales:

1. Teoria de las competencias segun Sergio Tobdn: La formacion que toma como base
las competencias inician como una propuesta hacia el aprendizaje significativo, que
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parte como formacion integral de la persona. [1] toma como referencia varios autores
gue se relacionaran a continuacion: Gallego, 2000 y Goleman en el ano 1999 dividia
las competencias en diferenciadores y umbrales, las diferenciadoras como su nombre
lo indica son las habilidades que posee cada ser humano que los hace diferentes a
los otros, tomando como referencia el mismo contexto y las mismas condiciones. Y las
competencias umbrales son las caracteristicas minimas esenciales segun el contexto.

[1] esta de acuerdo con Echeverria, Isus y Sarasola en que solo existen cuatro tipos
de competencias: las técnicas, las metodoldgicas, las participativas y las personales,
este autor considera que estas competencias son la clave que contribuyen al desarrollo
integral de una persona en el entorno laboral.

Tobodn realiza la siguiente clasificacion:
- Competencias basicas

- Competencias genéricas

- Competencias especificas

2. Teoria de las competencias segun [10] en su libro ;Qué son las competencias?,
menciona que las competencias deben tener las siguientes caracteristicas:

- Integralidad: Relacionado al pensar, sentir y actuar, el buen docente debe trabajar con
cabeza, corazdén y muslo

- General: la educacién esta enfocado en lo especifico a lo particular, se debe dejar atras
la ensenanza ;Quién es Cristébal Colon? O ;Cual es el rio mas largo del mundo?, el
docente debe es aportar en el desarrollo del individuo.

- Contextuales: permiten adaptarse en el contexto

- Flexibles: las competencias deben ser aprehendidas y deben ser flexibles para poder
transferir una competencia a otro contexto, esta caracteristica es aprender a reestructurar
la idea.

- Niveles de Idoneidad: implica niveles de dominio, que el contenido se pueda dominar
y garantizar, en este nivel es necesario mirar no solo la presencia sino también ausencia
de ellas.

Materiales y Métodos

En este apartado se explicara como fue disenada la investigacién, mencionando la
metodologia de investigacidon, escenario investigativo y los participantes. A demas se
da conocer los instrumentos de investigacion que se van a aplicar en la investigacion
planteando la experiencia de la creacién del instrumento.
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El enfoque empleado es el cualitativo, el cual por medio de los métodos, técnicas e
instrumentos se busca observar la realidad desde un todo. De una manera subijetiva.
[11] se entiende por investigacién cualitativa como la manera de comprender algin
fendmeno de otra forma diferente a la cuantitativa, es decir que no es necesario recopilar
datos numéricos para poder producir cualquier hallazgo. A través de la metodologia
cualitativa se puede comprender profundamente sobre alguna experiencia, significados
y contextos.

Entre las caracteristicas que se encuentra en una investigacién cualitativa se puede
encontrar que las preguntas de investigacion se pueden crear de acuerdo a lo que se
descubra en el proceso, que la recopilacién de datos pueden ser entrevistas, grupo
focales, analisis de documentos, observacidn participante cualquier técnica que permita
obtener informacion detallada. Este analisis de los datos debe ser cualitativo no puede
tener ningun contenido numérico.

La investigacion es de tipo descriptiva, segun [12] establece que la informacién debe ser
verdadera, precisas y sistematica. De igual manera refieren la existencia del método de
observacion, dentro del cual se contempla la encuesta como una técnica para realizar la
recoleccion de datos en la investigacion.

Participan en la investigacion tanto docentes como estudiantes, organizados en dos
grupos, cada uno de ellos conformado por minimo seis y maximo diez personas. Con los
participantes se utiliza una estrategia opinatica, es decir seleccionar informantes clave
siguiendo criterios estratégicos que guien los objetivos del proyecto.

En el caso de los docentes los criterios son los siguientes:

- Profesionales graduados de Contaduria Publica y que cuenten con tarjeta profesional
que los acredite como Contadores Publicos.

- Experiencia minima de tres afios continuos como docentes de catedra/planta en la
Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta.

- Aceptacion y motivacion por parte del docente para acceder a la entrevista y aportar a
la investigacion.

En el caso de los estudiantes los criterios son los siguientes:
- Estudiantes que se encuentren matriculados en el programa de Contaduria Publica de
la Universidad Francisco de Paula Santander de Cudcuta en la jornada diurna durante el

segundo semestre académico del afio 2023.

- Aceptacion por parte del estudiante para acceder al grupo focal y aportar a la
investigacion.
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Resultados y Discusion

Los instrumentos para la recoleccién de informacidn en la investigacion se seleccionan
después de haber realizado un analisis de las diversas técnicas y los pasos necesarios
para su creacién. Segun

[14] existen varios instrumentos que se pueden utilizar para recopilar informacién, como
la observacidn participante o no participante, esta técnica es utilizada para observar un
proceso que requiera atencién, también existe la entrevista a profundidad, en esta técnica
interactian dos personas intercambiando ideas a través de pregunta y respuesta; otra
técnica es el grupo focal en donde participan varias personas; otra de las técnicas que
menciona [14] la revision documental sirve como punto de partida para identificar el
tema o problema de investigacion.

Las entrevistas, por otro lado, son una herramienta principalmente para la recoleccién
de datos cualitativos y son populares como instrumentos para recopilar informacién
debido a su flexibilidad. [15] contempla que la técnica de la entrevista en investigacion
consta de siete pasos. El primer paso es seleccionar un tema, teniendo en cuenta que
para cumplir este paso debe estar claro el problema, teoria, conceptos técnica de
investigacién y preguntas de investigacion. El segundo paso es el disefo, basado en el
conocimiento que se quiere encontrar sin perder de vista las implicaciones éticas del
mismo. El tercer paso es el momento de la entrevista, donde se debe contar con una
guia precisa (instrumento), tener conocimiento sobre el tema y tener actitud frente al
proceso. En el cuarto paso se realiza la transcripcidn de la informacién para proceder a
analizar la informaciéon obtenida. El analisis es el quinto paso del proceso, para esto se
deben tener claros los objetivos de la investigacidén para poder analizar la informacién
segun el enfoque que se considere pertinente. En el sexto paso se verifica la informacién,
ya que esta debe ser confiable y valida con el fin de que la investigaciéon cumpla con los
objetivos propuestos. El séptimo y ultimo paso es la preparacién del informe, se redacta
de forma clara con criterios cientificos y éticos de la investigacion

Disefar un instrumento para una entrevista o para un grupo focal es un proceso que
requiere tiempo, cuidadosa planificacion y cuidado. A continuacion, se detalla el proceso
aplicado que permitié la construccion del diseno final del instrumento para la entrevista:

1. Identificar el objetivo de la entrevista: Es importante definir el tipo de entrevista, el
temay los objetivos especificos.

2. Seleccionar el tipo de preguntas: De acuerdo a la necesidad de la investigacién se
decide, entre preguntas, abiertas, cerradas o mixtas, en este punto se decide que lo
mas favorable para la investigacidn era realizar preguntas abiertas, teniendo en cuenta
gue es una investigacion cualitativa-descriptiva y en este caso entre mas informacién
reflexiva se tenga de parte del participante es mayor el andlisis que se le puede realizar
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y los objetivos de la investigacidon se pueden lograr con mayor precision.

3. Disenar el guion de entrevista: Se realiza un guion de entrevista con cada una de las
preguntas que se le va a realizar al participante.

4, Realizar una prueba piloto: Se realiza una prueba piloto con el guion de entrevista
con el fin de detectar si hay alguna falencia en la redaccion, y asi se asegura que las
respuestas que se vayan a obtener en la entrevista final sean acordes a lo que se desea
investigar.

5. Ajustar los hallazgos encontrados: Una vez analizada la prueba piloto se ajusta los
hallazgos encontrados.

6. Elegir el método de registro: Se elige si desea grabar la entrevista o tomar nota, esto
también depende del participante, teniendo en cuenta que a muchas personas no les
gusta sera grabados, muy importante tener un consentimiento informado, donde el
participante acepta realizar la entrevista.

En el caso del proceso para lograr el diseno final del instrumento para ser aplicado en el
grupo focal se destaca la importancia de los siguientes tres momentos planteados por
[15], El primer momento corresponde a la formacidn de los grupos, donde se determinan
las caracteristicas de los participantes y se establece la cantidad de grupos que seran
formados. En el segundo momento, se contempla la elaboracién del guion (instrumento)
qgue permita cumplir los objetivos, teniendo presente el orden o secuencia légica en que
se realizaran las preguntas. Por ultimo, se encuentra la preparacién de la reunién del
grupo focal, donde se define la persona que actuard como moderador y las que actuaran
como observadoras durante el desarrollo de la reunion.

El instrumento para entrevista semiestructurada con preguntas abiertas fue concebido
para identificar las competencias pedagdgicas de los docentes profesionales de la
Contaduria Publica, segun [11] la entrevista semiestructurada es una técnica que
emplea preguntas planificadas a participantes sobre un tema determinado, a través de
los participantes en este tipo de instrumentos pueden surgir categorias deductivas e
inductivas. El instrumento creado y presentado en esta investigacién emplea preguntas
abiertas las cuales permiten identificar contenidos con mayor detalle y profundidad

Para el caso del grupo focal, el instrumento estd pensado para ser empleado con
estudiantes. De acuerdo con [16], el grupo focal buscar crear un entorno cémodo y natural
en que se fomente una conversacién que brinde informacién detallada y profunda. Por
lo tanto, los estudiantes podran aportar datos cualitativos a partir de sus opiniones,
explicaciones y narraciones contextualizadas a través de distintas maneras de pensar.

Siguiendo lo contemplado por [17] en cuanto a la validacién del instrumento por el
proceso de juicio de expertos, los jueces debian calificar cada pregunta segin las
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siguientes categorias con una calificacion de 1 a 4 para cada categoria, teniendo en
cuenta los siguientes tres criterios:

« Claridad: Este criterio se refiere a la facilidad con la que se comprende un item, es decir,
si su sintaxis y semantica son adecuadas.

» Coherencia: se refiere a la relacién légica que existe entre el item y los objetivos.

« Pertinencia: Es lo adecuado u oportuno del item, su relevancia por lo que debe ser
incluido.

Luego de realizar el analisis de cada pregunta, el juez experto emite juicios vy
recomendaciones orientados a mejorar el instrumento de medicidén haciéndolo mas
coherente a los objetivos de la investigacion y que pueda ser aplicado a los informantes
clave. Para [18] es factible consultar a expertos para que ayuden a evaluar la viabilidad
de aplicar un cuestionamiento, asi se aprovecha el conocimiento colectivo de un grupo
de personas especializadas en el area, y gracias a esa consulta la propuesta de los
instrumentos puede mejorar.

Después de revisar la literatura y destacar los pasos necesarios para crear la entrevista,
se presentan las preguntas que se consideraron importantes para alcanzar los objetivos
de lainvestigacion. [19] Es fundamental tener claro el tipo de entrevista semiestructurada
depende completamente del objetivo de la investigacion, lo cual es considerablemente
importante para obtener con éxito los resultados. [20], lo que permite obtener informacién
mas detallada y matizada. Segun lo anterior, se crearon las siguientes preguntas para el
instrumento:

1. ¢De qué forma realiza la planeacion semestral de actividades teniendo presente los
contenidos presentados en los micro curriculos del curso asignado?

2. ¢De qué manera involucra estudios de caso del contexto real y actual en el desarrollo
de sus clases?

3. ¢Cudles estrategias utiliza en el desarrollo de sus clases para adaptar el contenido de
su curso con situaciones del contexto actual? (uso de redes sociales o Netflix o medios
modernos que le permitan orientar la clase)

4. Teniendo presente las metodologias de ensenanza y aprendizaje presentadas en el
micro curriculo de su curso. ¢Cuales utiliza con mayor frecuencia? Argumente su eleccién

5. ;Cémo evalla el contenido suministrado durante el desarrollo de las clases?

6. Durante el semestre académico, ;autoevalla los resultados de aprendizaje de sus
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estudiantes? En caso de realizarlo ¢Replantea la metodologia de ensenanza aplicada?

7.¢Cual estrategia metodoldgica considera usted que se deberiaimplementar al momento
de orientar cursos contables en los diferentes programas académicos? Justifique su
respuesta.

8.¢Cuales considera usted que son las competencias con las que debe contar el contador
publico para ejercer labor como docente en los diferentes programas académicos de
la Universidad Francisco de Paula Santander? Explique brevemente la importancia de
cada una de ellas.

9. ¢ Promueve el pensamiento critico y la actitud responsable de los futuros graduados
como lo establece el Proyecto educativo institucional (PEI) en una de sus caracteristicas?

Si durante la aplicacién del instrumento anterior, el entrevistado tiene la oportunidad de
hacer preguntas adicionales, estas pueden realizarse sin problemas, siempre y cuando no
se pierda el enfoque de la entrevista. Ademas, se procede a crear las preguntas del grupo
focal a partir de la entrevista disefnada, con el fin de seguir la misma tematica de estudio.
[21] En este diseno se tuvo en cuenta la composicién del grupo, la homogeneidad o
heterogeneidad de los participantes, los recursos para la discusién, el lugar de aplicacién
y el analisis que se le aplicara a las respuestas del grupo.

Las preguntas del grupo focal se relacionaron con las preguntas de la entrevista
semiestructurada de los docentes, [22] ya que se quiere verificar si lo que el docente
respondid en la entrevista tiene relacion con lo que el estudiante responde en el grupo
focal, con la intencidn de verificar la aplicacion en el aula de clase por parte del docente.
A continuaciodn, se detallan las preguntas para el grupo focal, en este caso, estudiantes
matriculados en el programa de Contaduria Publica, jornada diurna, en la Universidad
Francisco de Paula Santander de Cucuta

1. ¢De qué manera demuestra el docente que planifica las clases de acuerdo a la
asignatura matriculada en el semestre académico?

2. ¢En los encuentros pedagdgicos cuales son los casos de estudio que utiliza el docente
gue sean acordes a situaciones problematicas que involucren el contexto actual donde
usted logre analizar e interpretar los conceptos tedricos?

3. ¢Qué estrategias usa el docente para adaptar el contenido de cada asignatura al
contexto actual?

4.;Cuales metodologias utiliza el docente para motivar la participacién en cada contenido
de la asignatura y construir conocimiento generando preguntas y planteamiento de
problematicas donde se refleje como orientador?
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5. ¢El docente cémo evalla el contenido suministrado durante el desarrollo de las clases?

6. cComo estudiante qué estrategias tiene en cuenta para evaluar al docente al finalizar
el semestre académico?

7.¢.Su docente cédmo fomenta la lectura, la investigacion y participacion en semilleros o
grupos donde se amplien su conocimiento en el area de estudio?

8. /Qué competencias considera que debe tener el contador publico para poder impartir
el conocimiento en el programa de Contaduria publica?

9. ¢Cual considera usted que deberia ser modelo pedagdgico institucional aplicado en la
Universidad Francisco de Paula Santander?

10. ;/Qué técnicas y estrategias de ensefanza, a través de las TIC utiliza el docente para
el desarrollo de las clases?

Conclusiones

En esta investigacién, se enfatiza la importancia de un proceso riguroso de creacién de
instrumentos. Se crearon preguntas que estuvieran encaminadas hacia la reflexién del
uso de competencias contrastadas con la teoria aplicada. Ademas, se tuvo en cuenta
el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Francisco de Paula Santander.
La calidad de los datos recopilados es fundamental para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

La creacion del instrumento es un paso clave en el proceso de investigacion, ya que la
calidad de los datos recopilados es fundamental para alcanzar los objetivos. Por esta
razon, se realiza un proceso adaptado antes de aplicarlos, en el que se lleva a cabo
una prueba piloto para detectar falencias en la redaccion de preguntas y en el alcance
de objetivos, de acuerdo a las respuestas proyectadas en dicha prueba. La validez de
las conclusiones en una investigacion depende del diseno y la administracion de los
instrumentos, por lo que es importante contar con un proceso riguroso de creacién y
validacion de los mismos

Durante el proceso de creacion del instrumento, se identificaron dos momentos clave. El
primero fue la prueba piloto, en la que se realizaron ajustes a las preguntas. El segundo
momento clave fue la validacién del instrumento por medio del procedimiento de juicio
de expertos, en este Ultimo momento gracias a la experiencia y conocimientos de los
profesionales, se logré adaptar las preguntas con un mejor nivel interpretativo.

La finalidad de la aplicacion de los dos instrumentos es proporcionar informacién
gue cuente con validez y confiabilidad para que pueda ser categorizada y triangulada,
cumpliendo asi con el objetivo de la investigacion [21]. La triangulacién funciona como
método de control de calidad en una investigacién cualitativa, la triangulacién brinda
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confianza en los hallazgos. De alli la importancia de contar con instrumentos validados
gue respaldan los resultados de una investigacién y aumentan la confiabilidad y validez
de los mismos.

La triangulacién se puede realizar de diferentes maneras, como, por ejemplo, utilizando
diferentes métodos de recolecciéon de datos, diferentes fuentes de datos, diferentes
investigadores, entre otros. Al utilizar la triangulacién, se pueden obtener resultados mas
precisos y confiables, lo que aumenta la calidad de la investigacion

Se recomienda que antes de la creacién del instrumento tenga muy claro su objetivo de
estudio ademads que todas las preguntas que vayan a plasmar en su documento sean
relacionadas una por una con cada uno de los objetivos de la investigacién, porque de
todo esto depende el éxito de la investigacion.
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