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Resumen

La inclusién socioecondmica de las empresas en la base
de la pirdmide constituye un factor fundamental para
promover la equidad y el desarrollo sostenible. Dada la
limitada disponibilidad financiera y de recursos, estas
empresas, integrantes de la poblacién de bajos ingresos,
enfrentan desafios para acceder a oportunidades
econdmicas y sociales. Para enfrentar este desafio, se
postula la necesidad de que gobiernos y organizaciones
no gubernamentales adopten estrategias mas integrales,
justaseinclusivasenlaregion. Elobjetivodelainvestigacién
es analizar las barreras y oportunidades que enfrenta
este segmento de la poblacién, proponiendo estrategias
efectivas para abordar la escasez de recursos y promover
su inclusién en el dmbito empresarial. Se opta por una
metodologia con un enfoque critico social de alcance
descriptivo, considerando las condiciones contextuales
y ambientales de las cooperativas locales en el marco
de la inclusién para empresas de la base de la piramide.
Es esencial comprender el entorno social, econdmico
y comercial de la ciudad, empleando investigaciones
descriptivas para identificar caracteristicas especificas de
la comunidad. Este enfoque permitird obtener una visién
completa de la salud econémica de la ciudad y facilitara la
creacién de un plan integral para promover la inclusiény el
desarrollo sostenible. El analisis se centrara en la industria,
tamano, estructuray modelos de negocios inclusivos de las
cooperativas locales, donde el componente empresarial
de las empresas base de la pirdmide, deben fortalecerse
para alcanzar los objetivos trazados. Se anticipa que los
resultados obtenidos aportardn significativamente a la
inclusiéon socioecondmica, el progreso sostenible y la
equidad en Cucuta, al abordar de manera efectiva las
barreras y oportunidades para las empresas de bajos
recursos. Esta investigacion busca generar informacién
valiosa para la formulaciéon de politicas y practicas
empresariales que impulsen la inclusién y el desarrollo
sostenible en escenarios similares.
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Abstract

The socioeconomic inclusion of companies at the base of
the pyramid constitutes a fundamental factor to promote
equity and sustainable development. Given the limited
availability of finance and resources, these companies,
members of the low-income population, face challenges
in accessing economic and social opportunities.
To face this challenge, the need for governments
and non-governmental organizations to adopt more
comprehensive, fair and inclusive strategies in the region
is postulated. The objective of the research is to analyze
the barriers and opportunities faced by this segment of
the population, proposing effective strategies to address
the scarcity of resources and promote their inclusion
in the business environment. A methodology with a
critical social approach of descriptive scope is chosen,
considering the contextual and environmental conditions
of local cooperatives within the framework of inclusion
for companies at the base of the pyramid. It is essential
to understand the social, economic and commercial
environment of the city, using descriptive research to
identify specific characteristics of the community. This
approach will provide a comprehensive view of the
city's economic health and facilitate the creation of a
comprehensive plan to promote inclusion and sustainable
development. The analysis will focus on the industry,
size, structure and inclusive business models of local
cooperatives, where the business component of the
base of the pyramid companies must be strengthened to
achieve the objectives set. It is anticipated that the results
obtained will contribute significantly to socioeconomic
inclusion, sustainable progress, and equity in Cucuta, by
effectively addressing the barriers and opportunities for
low-income companies. This research seeks to generate
valuable information for the formulation of policies and
business practices that promote inclusion and sustainable
development in similar scenarios.
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Introduccion

En el contexto actual de un mundo globalizado y en constante cambio, el fomento
del desarrollo local se ha convertido en una prioridad para numerosas comunidades
y regiones en todo el mundo, destacando la importancia de la innovacion orientada
a objetivos especificos, inclusiva y para los pobres, de base, social y digital, abierta y
colaborativa [1]. En este sentido, el impulso de estrategias innovadoras de negocios
inclusivos y sostenibles emerge como una respuesta clave para abordar los desafios
socioecondémicos y ambientales que enfrentan diversas poblaciones, especialmente
aquellas ubicadas en la base de la piramide econdmica.

La nocién de desarrollo local trasciende la mera generaciéon de riqueza econdémica;
implica la promocion de la equidad, la mejora de la calidad de vida de los habitantes y
la preservacion del entorno natural. Por lo anterior, las estrategias de negocio inclusivas
y sostenibles se erigen como pilares fundamentales para alcanzar estos obijetivos, al
permitir la participacion activa de sectores marginados de la sociedad en la economia
local, al tiempo que se garantiza la proteccion del medio ambiente y se fomenta un
crecimiento equitativo y sostenible.

El sector productivo ha impulsado los negocios inclusivos (NI) en los Ultimos afios como
una estrategia empresarial para promover practicas de beneficio compartido entre las
empresas y las poblaciones vulnerables [2]. Estas comunidades, caracterizadas por bajos
ingresos y limitado acceso a recursos financieros y oportunidades de desarrollo, enfrentan
numerosos obstaculos para salir de la pobreza y alcanzar una calidad de vida digna. Sin
embargo, es precisamente en este segmento donde yace un potencial significativo para
el desarrollo local, si se implementan estrategias adecuadas y enfocadas en su inclusion
econdmica y social [3].

La inclusién socioecondmica de las empresas ubicadas en la base de la piramide emerge
como un elemento concluyente en este proceso, ha nacido como una idea para ofrecer
nuevas oportunidades a los pequenos productores al momento de ingresar a nuevos
mercados locales [4]. Al fortalecer estas empresas y promover su integracion en la cadena
de valor local, se crea un circulo virtuoso de crecimiento econédmico que beneficia tanto a
las empresas mismas como a las comunidades en las que operan. A su vez, resalta esta
importancia critica, recalcando que el éxito del desarrollo local en gran parte se debe a
las estrategias y capacidad que tienen estas empresas para acceder a oportunidades
econdmicas y sociales, ya que para muchas personas que no tienen un trabajo estable o
gue desean iniciar su propio negocio, los emprendimientos se presentan en la actualidad
como una alternativa.
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Materiales y Métodos

Sin embargo, el camino hacia la inclusién y el desarrollo sostenible no esta exento de
desafios. Las empresas de la base de la piramide enfrentan barreras significativas, que
van desde la falta de acceso a financiamiento hasta la limitada capacidad de innovacion y
la escasa infraestructura de apoyo. Los lideres politicos locales tienen la responsabilidad
de planificar el porvenir de sus comunidades con el fin de promover el bienestar social y
fortalecer la resiliencia y la economia local [5].

En este contexto, la presente investigacion, propone analizar en profundidad las barreras
y oportunidades que enfrentan las empresas de la base de la piramide en la ciudad de
Cucuta, asi como proponer estrategias efectivas para abordar la escasez de recursos y
promover su inclusion

en el ambito empresarial local. A través de un enfoque metodoldgico que combina el
analisis descriptivo con un enfoque critico social, se buscara identificar las condiciones
contextuales y ambientales que influyen en el desarrollo de cooperativas locales, con el fin
de generar informacion valiosa para la formulacién de politicas y practicas empresariales
que impulsen la inclusion y el desarrollo sostenible en la region [6].

El objetivo del presente articulo es analizar y revisar la bibliografia utilizando fuentes
secundarias. Se enfoca en impulsar el desarrollo local a través de estrategias comerciales
innovadoras que sean inclusivas y sostenibles. En concordancia con la definiciéon de
Hernandez, Fernandez & Baptista [7], este estudio utiliza un enfoque cualitativo. Segun
ellos, las metodologias cualitativas se caracterizan por la recopilacion y analisis de datos
con el fin de resolver las preguntas de investigacidn o incluso crear nuevos interrogantes.

Se adoptd asimismo un enfoque descriptivo, reconocido en la investigacion por su utilidad
en la descripcidn de las caracteristicas del fenédmeno, objeto o poblacion bajo estudio [8].

Segun el enfoque de investigacion documental busca comprender un fendmeno a través
del andlisis y comparacion de datos de diferentes fuentes, lo que da como resultado el
contenido examinado [9].

Comunidad Local: El término "comunidad local" se refiere a un grupo de personas que
viven en un lugar cercano y comparten intereses, principios y metas similares. Aunque
estas comunidades varian en tamano y poblacion, tienen una conexién arraigada con un
area especifica y suelen trabajar juntos para abordar problemas y promover el bienestar
dentro de esa area [10].

Emprendedores Sociales: Los emprendedores sociales son personas que buscan
abordar problemas sociales y ambientales de manera creativa y sostenible creando y
manejando proyectos, organizaciones o empresas. Debido a que estan motivados por
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tener un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, su enfoque va mas alla del
beneficio econdmico personal [11].

Organizaciones sin Fines de Lucro (ONG): Las organizaciones sin fines de lucro (OSFL)
son entidades que se dedican a actividades de interés publico y no buscan obtener
beneficios econdmicos para sus miembros. El bienestar social, cultural, educativo o
ambiental suelen ser sus objetivos principales. Las finanzas de estas organizaciones
generalmente provienen de donaciones, subvenciones, campanas de recaudacion de
fondos y otros métodos que no tienen un impacto econdémico en sus miembros [12].

Sector Privado: El término "sector privado" se refiere a la parte de la economia que esta
dirigida y administrada por empresas de propiedad privada con fines lucrativos. Esto
incluye empresas individuales, sociedades comerciales, corporaciones y otras entidades
no gubernamentales que operan con el objetivo de generar ingresos para sus propietarios
o accionistas [13].

Gobierno Local: La administraciony gestion de asuntos publicos a nivel de unajurisdiccion
especifica, como un municipio, una comuna o una region, se conoce como gobierno local.
Sus obligaciones incluyen la prestacion de servicios basicos, la planificacion urbana, el
mantenimiento de la infraestructura local, la regulacién del desarrollo econémico y social,
entre otras areas que tienen un impacto directo en la comunidad local [14].

Resultados y Discusion

Es fundamental adoptar estrategias comerciales innovadoras que promuevan la inclusién
y la sostenibilidad para impulsar el desarrollo local. Esto implica la participacion activa de
actores publicos y privados en dialogos colaborativos para promover diversas formas de
gestidn. Para alcanzar las metas estratégicas de la comunidad, el objetivo es maximizar
los recursos locales y adaptar los recursos externos [15].

Estas estrategias tienen como objetivo no solo mejorar la economia, sino también tener
un efecto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Los negocios inclusivos buscan
principalmenteincluir a grupos marginados o vulnerables en la cadena de valor econdémica.
Esto puede incluir proporcionar empleo a personas con discapacidades, comunidades
indigenas o grupos étnicos minoritarios. Al incorporar estas industrias a la economia
local, se eliminan las barreras de exclusion y se fortalece el tejido social. Ademas, al
brindar a estas poblaciones recursos y capacitacion, se les brindan las herramientas para
mejorar su calidad de vida y contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Otro elemento clave en estas estrategias es la sostenibilidad. Para Pinto [16], la gestidon
responsable de los recursos y la reduccion de los efectos ambientales son objetivos de las
empresas sostenibles. Las empresas dependen del apoyo de la comunidad para prosperar,
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mientras que el éxito empresarial impulsa la creacién de empleo y oportunidades.

Esto puede manifestarse en habitos como el uso eficiente de la energia, la reduccién
de desechos o la implementacion de tecnologias limpias. Estos negocios pueden ganar
dinero a largo plazo al reducir los costos operativos y mejorar la reputacién de la marca al
dar prioridad a la conservacién del entorno y preservar los recursos para las generaciones
futuras.

En este contexto, la innovacion es fundamental para desarrollar soluciones innovadoras
y transformadoras para abordar los desafios sociales y ambientales. Se destaca en
el mundo empresarial actual por una creciente competencia, cambios tecnoldgicos
rapidos y una demanda incesante de innovacién [17]. Las empresas, las ONG, las
instituciones académicas y los gobiernos locales pueden trabajar juntos para crear
negocios innovadores. Esta combinacidon de herramientas y conocimientos tiene el
potencial de producir conceptos innovadores que sean beneficiosos para la comunidad
en su conjunto. Por ejemplo, las tecnologias digitales pueden mejorar la eficiencia de
las cadenas de suministro, permitir que los pequenos productores ingresen a mercados
globales y aumentar su acceso a oportunidades comerciales.

Otra herramienta estratégica que permite la promocion del desarrollo local e integral es |a
innovacion social sostenible como una oportunidad en la creacién del valor compartido,
logrando que por medio de las tecnologias limpias el sector empresarial adopte dentro
de sus procesos de produccion la reduccién del uso del agua y energia convirtiéndose
asi mas competitivos en el mercado internacional.

El desarrollo local es decisivo para el crecimiento econdmico y la estabilidad de las
comunidades. Las estrategias innovadoras de negocios inclusivos y sostenibles ofrecen
una forma efectiva de promover el desarrollo econédmico local, especialmente en contextos
latinoamericanos donde las desigualdades socioecondmicas son evidentes.

Estas tacticas también tienen el potencial de mejorar la capacidad de las comunidades locales
para resistir crisis econémicas o catastrofes naturales. El crecimiento econédmico deberia ser
una forma de impulsar el desarrollo humano y un medio para representar el bienestar general.
El desarrollo humano deberia ser el fin Gltimo del proceso de desarrollo [28]. Al fomentar la
autosuficiencia y diversificar las fuentes de ingresos, se reduce la vulnerabilidad ante shocks
externos. Por ejemplo, promover la agricultura orgdnica y la promocién de practicas de
turismo sostenible puede generar alternativas econémicas sélidas que protejan a las
comunidades rurales de la volatilidad de los mercados globales o de los efectos negativos
del cambio climatico. Como es el caso de las cooperativas agricolas en Brasil, las cuales
han generado que los pequenos los pequefios productores incursionen en nuevos
mercados tanto locales, nacionales como internacionales, haciendo que los ingresos de
las integrantes de dichas cooperativas aumenten y asi mismo tomen como cultura la
adaptacion de las buenas practicas agricolas sostenibles. Este modelo de cooperativas
permite que los agricultores se empoderen sin dejar a un lado sus tradiciones, y haciendo
gue se incentive el desarrollo econémico local y el cuidado del medio ambiente.
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Concisamente, un enfoque integral para el desarrollo local se puede encontrar en las
estrategias innovadoras de negocios inclusivos y sostenibles. Estas practicas pueden
transformar positivamente las comunidades y generar beneficios econémicos, sociales
y ambientales duraderos al dar prioridad a la inclusion social, la sostenibilidad ambiental
y la innovacién. Es esencial fomentar la cooperacién entre diversos actores y promover
politicas publicas que respalden este tipo de iniciativas para maximizar su impacto.
Es necesario adoptar un enfoque integral y colaborativo para lograr un futuro mas
justo, resistente y sostenible para todos, donde buscan fomentar la equidad social, la
sostenibilidad ambiental y el bienestar de todos los actores econémicos [19].

Los negocios inclusivos y sostenibles buscan crear valor econémico, social y ambiental
al involucrar a la poblacién mas vulnerable y al aplicar practicas que minimicen el
impacto ambiental, la creacion de valor compartido es fundamental para alinear el éxito
empresarial con el progreso social.

En el contexto latinoamericano, destacan que los negocios inclusivos pueden transformar
las comunidades al integrar a los sectores mas vulnerables en las cadenas de valor, lo
gue no solo fomenta la equidad, sino que también puede mejorar la resiliencia econémica
local [20].

En América Latina, varios ejemplos ilustran como las estrategias innovadoras pueden
impulsar el desarrollo local, dentro de los que se encuentran el modelo de negocios
inclusivos desarrollado por Fundacion CODESPA, en la provincia de Loja en Ecuador, alli
la fundacién demuestra que la integracion y el trabajo en equipo de la comunidad rural
es indispensable en las cadenas de valor para la generaciéon de ingresos sostenibles
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Por otra parte, en Brasil se
encuentran las cooperativas de reciclaje en Sao Paulo ademds de suministrar ingresos
sostenibles a los trabajadores informales, también contribuyen a la gestion ambiental de
los residuos [21].

Para la implementacion estratégica de los negocios inclusivos y sostenibles locales
existen desafios y oportunidades que permiten abarcar las necesidades de capacitacion
y acceso limitado a los grupos de ahorro y financiamiento. Como oportunidad se puede
encontrar el fortalecimiento y promocién del desarrollo econémico sostenible.

Conclusiones

Para promover el progreso econémico y social en las comunidades, es fundamental
fomentar el desarrollo local a través de estrategias innovadoras de negocios inclusivas y
sostenibles. Estas tacticas tienen como objetivo crear un entorno empresarial en el que
todos los miembros de la sociedad estén involucrados, incluso aquellos que normalmente
son excluidos o marginados. La igualdad de oportunidades laborales, el acceso a los
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servicios basicos y la participacion en la toma de decisiones son signos de inclusion.
Ademas, adopte practicas que protejan y respeten el medio ambiente, asegurando que
los recursos naturales estén disponibles para las generaciones futuras, garantizando la
sostenibilidad.

Se han observado multiples ventajas al promover el desarrollo local a través de estas
estrategias, entre ellas el desarrollo econdmico sostenible, la disminucién de la pobreza,
la mejora de la calidad de vida y la promocién de la resiliencia comunitaria. Asimismo, se
fortalece la cohesién social y se fomenta un sentido de empoderamiento y pertenencia
entre los residentes. En resumen, para crear comunidades prdsperas y resilientes donde
todos puedan participar y beneficiarse del desarrollo local de manera justa y sostenible,
es esencial utilizar estrategias de negocios inclusivos y sostenibles
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