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Resumen

E t d- En Aguachica, como en muchas ciudades colombianas,
studaio el espacio publico enfrenta numerosas problematicas que
. . . afectan la calidad de vida y bienestar de las comunidades,
SOC|Oeconom|co especialmente las mds pobres. La alcaldia de Aguachica
tiene la responsabilidad de generar, usar y aprovechar

econdémicamente estos espacios. La presente investigacion

pa ra Ia ‘"abllldad tuvo como objetivo principal el "estudio para la creacién

de una plaza de mercado satélite" que busca beneficiar
de una plaza de a las familias del sur occidental del Cesar, en especial al
municipio de Aguachica, mediante la construccién de una
infraestructura en el barrio San Roque. Este estudio propuso

mercado Satellte como metodologia una guia de funciones administrativas

. para apoyar la solucién gubernamental, evaluando la

en AguaChlca, problematica actual, oportunidades y potencialidades

del entorno de la plaza de mercado en un escenario real.

Ademads, con un estudio se caracterizd la poblacién sobre

Cesar las necesidades laborales y bajo este contexto, se diseiid

una guia de funciones para la administracién de la plaza.

Aguachica desafia factores que afectan gravemente

el espacio publico, como la proliferacién de ventas

ambulantes y estacionarias, y la inadecuada disposicién

de basuras. El Plan de Desarrollo 2020-2023 propone

estrategias integrales para recuperar estos espacios y

evitar su invasién futura, sin desconocer las posibilidades

de ocupacién temporal bajo regulaciones claras. La actual

plaza de mercado en el barrio Maria Eugenia sufre de

problemas de seguridad, movilidad y contaminacién, lo que

ha generado un panorama adverso para los ciudadanos. El

[ By e e L LTt Ao oo e e el stle M Compromiso es cambiar esta situacion y ofrecer una nueva

Manual de Funciones, Mercado Satélite. plaza de mercado satélite que cumpla con estandares de
calidad de vida para sus usuarios.
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Abstract

In Aguachica, as in many Colombian cities, public space
faces numerous problems that affect the quality of life
and well-being of communities, especially the poorest.
The mayor's office of Aguachica has the responsibility
of generating, using and economically exploiting these
spaces. The main objective of this research was the "study
for the creation of a satellite market place" that seeks to
benefit families in the southwest of Cesar, especially in
the municipality of Aguachica, through the construction
of an infrastructure in the San Roque neighborhood. This
study proposed as a methodology a guide of administrative
functions to support the governmental solution, evaluating
the current problems, opportunities and potentialities of the
market market environment in a real scenario. In addition,
a study characterized the population on labor needs and in
this context, a guide of functions for the administration of
the position was designed. Aguachica challenges factors
that seriously affect public space, such as the proliferation
of street and stationary vendors, and the inadequate
disposal of garbage. The 2020-2023 Development Plan
proposes comprehensive strategies to recover these
spaces and prevent their future invasion, without ignoring
the possibilities of temporary occupation under clear
regulations. The current market square in the Maria Eugenia
neighborhood suffers from security, mobility and pollution
problems, which has generated an adverse outlook for
citizens. The commitment is to change this situation and
offer a new satellite market place that meets quality of life
standards for its users.
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Introduccion

La presente investigacion se enfocd en el estudio para la creacién de una plaza de
mercado satélite en el sector suroccidente del municipio de Aguachica-Cesar, dentro
de su objetivo general plantea la determinacién sobre la factibilidad de la creacién de
una nueva plaza de mercado en el municipio, pero para cumplir con esta meta se debié
primero: identificar el mercado objetivo de la nueva plaza [1]; determinando, la posible
ofertay demanda, asi mismo se ejecutaron estudios técnicos, administrativos y financiero
para establecer las condiciones de funcionamiento de la misma, adicionalmente a esto,
se debe consideraron los impactos ambientales, segin [2] los estudios de impacto
social estdn ganando importancia como métodos de evaluacién vinculados al desarrollo
de proyectos, programas y politicas que afectan la dindmica econémica y social de
las comunidades involucradas; tanto positivos, como negativos que pueda generar el
proyecto. Bajo este contexto, se espera que la creacién de una nueva plaza de mercado
contribuya al desarrollo econémico, social y ambiental del municipio en todos sus
aspectos. Asi como lo menciona [3], la arquitectura, es un componente crucial para
mejorar las condiciones espaciales y la calidad de vida de las comunidades y tiene como
propdsito crear espacios que aseguren las condiciones 6ptimas para el aprendizaje y
las actividades relacionadas con el manejo de residuos sélidos y organicos. Por estas
razones; en el trabajo de investigacion adelantado en las comunidades de los barrios
ubicados en la zona sur del area urbana de la ciudad, contribuyé con las politicas de
la administraciéon “primero Aguachica” que pretende recuperar el espacio publico
abandonado como lo es la antigua planta de sacrificio municipal[4]. Aguachica por ser
un municipio receptor y expulsor de desplazados en los ultimos veinte anos desde que
se celebré la consulta popular por la paz en 1995, donde se describen esta como una
experiencia comunitaria en la que personas que comparten una identidad territorial se
unen para satisfacer sus necesidades esenciales, a menudo en ausencia de apoyo estatal
[5] y con la llegada de diversas empresas, viene expandiendo sus fronteras urbanas en la
zona sur del municipio sobre las Sabanas de San Francisco, trayendo consigo problemas
de abastecimiento en productos de la canasta familiar, dado que sélo se cuenta con una
plaza de mercado a mas de dos kildémetros al norte del municipio e incrementandose los
precios por el transporte.

Actualmente, se consigue en el sector algunos vendedores en carretillas, quienes sin
ningun control de higiene ofrecen productos de la canasta familiar, sumandose a las
pocas oportunidades de poder adquirirlos en las tiendas del lugar por los costos de
los productos y ademas estan ocasionando con su actividad sin ningln control de las
autoridades contaminacion del medio ambiente. La investigacion se fundamenté en la
teoria Clasica de Henry Fayol quien propone cinco reglas o deberes fundamentales en
la administracién, como son: planeacién, organizacion, direccién, coordinacién y control
[6]. El proyecto generara ademas de un espacio fisico agradable, una fuente de trabajo
directo e indirecto ademds de fortalecer la cultura tal y el Ministerio de Ambiente y
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Desarrollo, esta es una tendencia que se debe revertir con la modernizaciéon de sus
instalaciones y el fortalecimiento del sistema de abastecimiento; donde las plazas de
mercado son pilares de la soberania y seguridad alimentaria, ya que facilitan la conexién
directa conlos campesinos en las ciudadesy representan un modelo de comercio popular
gue asegura la continuidad de la oferta, sustentada en la diversidad del abastecimiento
regional entre diferentes areas [7].

Fundamentos tedricos

Debido al crecimiento urbanistico que se viene presentando en los ultimos afos en el
municipio de Aguachica, sus habitantes necesitan del servicio de una plaza de mercado
ubicada estratégicamente y que satisfaga la demanda de productos de la canasta
familiar. Es por esto que se toma la teoria clasica propuesta por Henry Fayol, donde
identifica cinco reglas o deberes fundamentales en la administracién, como se
evidencia en la Figura 1; donde cada una de las fases o procesos de esta teoria permitio
tener claro como se deben planear cada una de las acciones para lograr que exista un
proyecto viable, partiendo de una organizacién que brinde oportunidades de conseguir
los diferentes recursos para la puesta en marcha del plan. Por otra parte, la teoria de Fayol
hace hincapié en la direccién que se debe dar a cada una de las fases del mismo para
lograr una eficiente direccion a la hora de seleccionar y evaluar las personas que tendran
la responsabilidad de viabilizar cada etapa de la investigacidon y posterior ejecucion del

proyecto.

DIRECCION

Figura 1. Teoria cldsica de Fayol
Fuente. Adaptada de la Teoria de Henry Fayol[8].

Desarrollo socioeconémico

Segun la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura) Thesaurus [9], the economic and social development, pertenece al grupo
de politica, derecho y economia. Bajo lo cual, diversos autores, han definido el desarrollo
social y econédmico, de ahora en adelante; desarrollo socioeconémico como los efectos
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problematicos donde se reflejan la limitacion de oportunidades de trabajo y el desarrollo
humano; ademas, el bajo desempeno educativo y el aumento de la violencia. Lo cual
representa obstaculos adicionales para mejorar la calidad educativa en diversas areas
y dificulta el avance hacia un desarrollo sostenible en las regiones fronterizas del pais
- Colombia. Al mismo tiempo se concibe que, es crucial promoverlo para disminuir la
vulnerabilidad de la poblacién frente a la influencia y control de grupos armados, donde
se involucra al departamento del Cesar[10].

Viabilidad del modelo socioeconémico. Dentro del concepto genérico de proyectos
de desarrollo, se encuentra el estudio de viabilidad, donde se realiza la identificacion
y elaboraciéon de un esquema inicial que presente las diversas alternativas técnicas e
institucionales viables para la ejecucion de un proyecto especifico[11], en la presente
investigacién; se tuvo en cuenta el presupuesto de inversion del area de planeacién
(Alcaldia Municipal), determinando asi los costos directos e indirectos y obteniendo
como resultado el valor de la propuestal4].

Manual de funciones

Un manual de funciones, conocido también como manual de descripcion de cargos, es
un documento que especifica las responsabilidades, deberes y requisitos particulares
vinculados a cada puesto en una organizacion. Este documento es esencial para asegurar
latransparencia en las responsabilidades de cada empleadoy para establecer claramente
las expectativas y habilidades requeridas para ocupar cada posicion o cargo[12]. Bajo
este contexto, y segun [13]; contar con manuales de funciones es fundamental, ya que
estos documentos clarifican en detalle los procedimientos internos de una organizacion
y su implementacion permite ampliar el conocimiento del personal, mejorar la calidad
de los servicios o productos, reducir costos administrativos y evitar errores que puedan
afectar negativamente a la organizacion.

Plaza de mercado satélite

Las plazas de mercado satélites o mercados centrales en sociedades urbanas y
rurales, son los centros de comercio por lo general, mas antiguos de la ciudad y los
mas importantes en el suministro de productos campesinos. Por ello, su integracién
impulsa la revitalizacion de las zonas involucradas y recupera la identidad comercial
campesina, abordando asi diversas problematicas que afectan constantemente al sector,
como la pérdida del espacio publico, la criminalidad y el deterioro de las vias. En el caso
de Colombia, un ejemplo cercano se encuentra en el departamento de Cundinamarca,
donde la “Plaza de Mercado de Pacho Cundinamarca” es un hito crucial para el municipio,
siendo el principal centro de comercializacion de productos agricolas y pecuarios de la
region [14].
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Materiales y Métodos

Metodologia de la investigacion

Para el presente analisis se requiere de una investigacidn descriptiva; debido a que
busca proporcionar a través de una informacién detallada las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccidn
e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. La investigacion
adopta un enfoque cuantitativo, pues los resultados presentados se basan en el andlisis
de datos medibles. A través de este enfoque, es posible observar la situacion social con
objetividad y descubrir patrones en el comportamiento humano, asi como las razones
que lo motivan, utilizando herramientas estadisticas para interpretar la informacién, el
proyecto esta enmarcado en el ambito social y econdmico del municipio de Aguachica,
Cesar[15].

Técnicas de recoleccion de datos. Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta
y el instrumento fue un cuestionario con 11 items que permitié analizar las siguientes
caracteristicas en la poblacién objeto de estudio: genero, edad, estado civil, escolaridad,
ingresos familiares, consumo, aceptabilidad, referencias, preferencias, conocimientos
especificos sociales, culturales y econémicos.

Poblacion y muestra. Para efectos de esta investigacién la poblacion corresponde a
los residentes en los doce barrios seleccionados para el estudio, de los veintidés de la
zona (Nuevo Amanecer, Arboleda de Alvequin, Romero Diaz, IDEMA, Asentamiento los
Cocos, Sabanas de San Léazaro, La Libertad, Siete de Agosto, Alvaro Pallares Etapa 1,
Alvaro Palares Etapa 2, Palmira y San Marcos); con 38.247 habitantes aproximadamente
el cual conforman la zona sur del area urbana del municipio de Aguachica Cesar[4]. La
muestra para la investigacion se escogio en forma aleatoria dentro de los habitantes
de estos barrios futuros beneficiarios del proyecto de la plaza de mercado satélite
en su zona sur occidental del municipio de Aguachica, Cesar la cual estan conformados
por un total aproximado de 120 habitantes (n). Para determinar el tamano de la muestra
poblacional se utilizé la formula variable cuantitativa; donde se plantaron las siguientes
hipotesis y variables:

o (NMH@*(PH (@)
(e)2(N — 1) + (2)*(P)(Q)

(1) Donde

n=muestra obtenida

N = Poblacion objeto

Z = Nivel de confianza (0.95) o Puntuacion z (1.96)
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P = Probabilidad de éxito (0.50)
Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
e = Margen de error (0.09)

Hipotesis Positiva: La realizacion del estudio para la creacion de la plaza de mercado
satélite beneficiara a sus comunidades en el sector sur del municipio de Aguachica-
Cesar; porque: con el estudio se logra clarificar dudas e inconsistencias del proyecto
estructural que adelanta la administracién Municipal para la construccién de la plaza
satélite la cual resolvera la problematica existente en las comunidades de los 12 barrios
gue no cuentan con un sitio donde adquirir los productos y basicos de la canasta familiar.

Hipotesis Negativa. La realizacion del estudio para la creacion de la plaza de mercado
satélite no beneficiara a las comunidades del sector sur en el municipio de Aguachica-
Cesar; porque: con el estudio no se logra clarificar dudas e inconsistencias del proyecto
estructural que adelanta la administracién Municipal para la construccion de la plaza
satélite la cual no resuelve la problematica existente en las comunidades de los 12 barrios
gue no cuentan con un sitio donde adquirir los productos de basicos de la canasta
familiar.

Variables: Para el analisis de las variables se tienen en cuenta que cada objetivo de
la investigacidn maneja una variable comun, pero con dimensiones e indicadores
diferentes. A continuacidn, cuadro de variables.

Tabla I. Clasificacién de variables

Variable Independiente Variables Dependientes

Estudio para la creacion de una plaza de mercado satélite Estudio de mercado
Estudio técnico y administrativo
Manual de funciones
Estudio ambiental
Estudio financiero

Instrumentos de recoleccion de datos. Para el presente, se utilizé el instrumento de
cuestionario, el cual segun [16], se componen de un conjunto de preguntas disefiadas
para evaluar una o varias variables definidas en la investigacion. Estas preguntas pueden
ser de formato abierto o cerrado, y se pueden aplicar mediante llamada telefénica,
internet o en persona. Lo que conllevo a la utilizacidn de encuestas de opinidn, mediante
las cuales, segun [17]; se realizan estudios no experimentales de corte transversal, que
pueden ser descriptivos o correlacionales-causales, ya que en ocasiones persiguen los
objetivos de uno u otro tipo de diseno, y en algunos casos, de ambos.
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Resultados y Discusion

Estudio de mercado

En el desarrollo del presente capitulo se realizé el analisis de la informacidn recolectada
a través del cuestionario aplicado a la poblacién objeto de estudio, la relevancia de
esta es que constituye la linea base para la construccion del presente diagnéstico
de esta comunidad del sur occidente del municipio de Aguachica, Cesar. En la
informacidn recolectada se identificé cada una de las partes que caracteriza la encuesta,
la cual fue analizada cuantitativamente mediante graficas y tablas que, representadas
adecuadamente, dieron mayor claridad, y elevaron el nivel de confianza para proseguir
con la investigacién y puesta en marcha del proyecto.

Caracterizacién socioecondmica de la comunidad. El objetivo fue establecer un
diagndstico que permitié conocer la calidad de vida de la poblacién objeto de estudio
en relacion con lo cultural, ambiental y social. En donde se logré evidenciar que el 65%
de los encuestados son de género femenino, mientras que el 35% pertenece al género
masculino, lo que permite evidenciar que hay mayoria de poblaciéon femenina en estos
sectores del municipio de Aguachica. Asi mismo se logré identificar que el 48% de los
encuestados presentan un nivel de escolaridad en bachillerato, mientras que el 40%
tienen un nivel de secundaria 'y tan sélo el 12% de los encuestados tienen estudios
universitarios, lo que permite deducir que existe una poblacién escolarizada que facilitaria
el trabajo de la investigacion siendo para el proyecto una fortaleza de la comunidad.

Tabla IlI. Caracterizacién socioeconémica de la comunidad

Descripcion Cantidad Porcentaje

Género
Femenino 77 65%
Masculino 42 35%
Otro 0 0%

Nivel de escolaridad
Primaria 48 40%
Secundaria 58 48%
Universitaria 14 12%
Frecuencia - consumo de productos
Diario 15 12%
Semanal 22 18%
Quincenal 63 53%
Mensual 15 13%
Nunca 5 4%
Capacidad de compra

Casi siempre 35 29%
Siempre 62 52%
Algunas veces 23 19%
Nunca 0 0%

Segun el consumo de productos, en la comunidad el 53% de las personas a las cuales
se les realizo la encuesta compran sus productos de la canasta familiar cada quincena
y también se pudo comprobar que un 18% de la poblacion total encuestada lo hace
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semanalmente lo cual indica que existe una gran proporcién de la poblaciéon que se
dirige y hacen uso de los centros de distribucion de productos de la canasta familiar;
demostrando que hay demanda de los mismos. Adicional, segun la capacidad de compra
el 52% de los encuestados tiene la capacidad de adquirir los productos necesarios
para la canasta familiar, el 29% casi siempre, esto muestra que la poblacién si tiene
capacidad de compra, lo que fortalece el proyecto a la hora de dar inicio a la plaza de
mercado satélite. En cuanto al interés por los productos el 30% de los entrevistados van
al mercado a comprar verduras, seguido del 21% que dice comprar alimentos ricos en
carbohidratos (pan, arroz, pasta, y cereales) dejando notar que existe una alta demanda
de productos alimenticios y por tal garantiza que el proyecto es viable por la demanda
de productos.

Tabla Ill. Preferencias por productos

Descripcion Cantidad Porcentaje
Productos alimenticios
Verduras 25 21%
Frutas 14 12%
Carnicos 10 8%
Aceites 15 13%
Alimentos ricos en carbohidratos*® 36 30%
Lacteos 10 8%
Otros 10 8%

M Verduras MFrutas sCarnicos HAceites MAlimentos M Lacteos kdOtros

Figura 2. Preferencias por productos

Analisis de la demanda. El servicio de venta de productos basicos de la canasta familiar
en plazas de mercado presenta un alto nivel de demanda por parte de los residentes del
area urbana del municipio de Aguachica Cesar, intrinsecamente esta demanda posee
una cantidad de variables entre las cuales se pueden observar, la eficacia del transporte
y almacenamiento, la seguridad e higiene que este servicio representa, la calidad del
servicio prestado. Dada las condiciones de desarrollo urbano del municipio de Aguachica,
se evidencia que tendra el proyecto la plaza satélite puede tener una demanda alta,
siempre y cuando no hallan factores endégenos o exdgenos los cuales debiliten su
proceso de desarrollo; ademads favoreceria a la comunidad de la zona sur oriente del
municipio, ya que gastarian menos en transporte y en tiempo de desplazamiento (Ver
Figura 3).

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 14, no. 30, pp. 8-26 de 2024 17



mundo
feSC Escalante Manosalva Uberty, Hugo Fernando Noriega Quintana, Juvenal Flérez
Vergara, Oswaldo Alexander Numa

M Calidad ® Cercania M Economia  ® Comodidad

Figura 3. Preferencias por sitio de compra

Se evidencia que el 46% de los encuestados considera importante que haya una plaza
de mercado satélite a su alcance, precedido de un 29% que cree que es muy importante
la economia de los productos que se ofrece, el que indica que mas del 85% de los
encuestados piensan que es importante para ellos contar con una plaza de mercado en
su sector y para el grupo se afianza mas la propuesta dada la aceptacién dada.

Analisis de la oferta. Actualmente en el municipio de Aguachica - Cesar, no existen
una plaza de mercado que ofrezca en el sector sur de la ciudad el servicio de
venta de alimentos basicos de la canasta familiar, teniendo en cuenta lo anterior
la demanda de la comunidad del casco urbano del municipio no se esta supliendo; bajo
éste contexto, se puede afirmar que la construccion de una plaza de mercado satélite
especificamente para el sector sur del municipio podra entrar a satisfacer a la perfeccion
esta necesidad, creando un nuevo nicho de mercado (Ver Figura 4).

#MUCHO ®POCO uMUYPOCO ®ENO GUSTA

4% 2%

Figura 4. Aceptabilidad para implementar una plaza satélite en el sector sur oriente de Aguachica Cesar, Colombia

El 65% de los encuestados aceptarian de buen agrado que se construya la plaza de
mercado satélite en su sector, el 29% lo acepta, pero con algun escepticismo y solo un
6% considera que no es bueno el proyecto por razones de salubridad y seguridad del
sector.

Analisis de la comercializacion. La prestacion de este servicio se hara
directamente por las empresas comerciantes con una vinculacion formal y directa

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 14, no. 30, pp. 8-26 de 2024 18



fé"gd(% Estudio socioecondmico para la viabilidad de una plaza de mercado satélite en

Aguachica, Cesar

dentro del programa que proponga la administracién municipal para el funcionamiento
del proyecto y la comunidad beneficiaria. En cuanto a los canales de distribucién, para
prestar el servicio de compra y venta de alimentos basicos de la canasta familiar, se
utilizara la infraestructura que construird el municipio con todas sus anexidades y
servicios publicos. Los servicios ofrecidos por la empresa o plaza satélite de mercado,
seran prestados por personal calificado, tanto en materia de manipulacién de alimentos,
manejo de productos perecederos y con capacidad como persona para el trato adecuado
para el consumidor primario.

Segun los resultados obtenidos, se pudo determinar que el impacto que generara la
creacién de una plaza de mercado satélite en la zona sur del area urbana del municipio
de Aguachica y la prestacion de servicio de compra y venta de alimentos bdasicos de
la canasta familiar entre la poblacién consumidora, serd benéfica para la comunidad;
puesto que el municipio de Aguachica-Cesar, sélo cuenta con una galeria ubicada a
mas de dos o tres kildmetros donde se encuentra asentada la poblacién demandante del
servicio y que hoy no cuentan con un sitio que les facilite la concentracion de oferentes
y demandantes que como una empresa dedicada especificamente a esta actividad,
satisfaga la demanda del servicio con alta calidad.

Estudio técnico y administrativo. Para la realizacion de este apartado se hizo claridad
qgue los estudios técnicos y de infraestructura fisica dependen de un proyecto oficial
trazado por la alcaldia el “Cambio es Ahora’, quien asigné los recursos para su inversioén
y el grupo de investigacion procede a determinar qué tipo de recurso humano y sus
funciones se requieren para su funcionamiento por cuanto este centro de comercio
ubicado al sur de la ciudad se entregara en comodato a una junta administradora.

Estudio técnico. Identificar los diferentes equipos de oficina y materiales necesarios
para el funcionamiento administrativo de la plaza satélite. Para este fin el grupo solicité
informacién en las comercializadoras de muebles para oficina y toma unas sugerencias
a fin de que se tengan en cuenta por parta del municipio como duefio del proyecto y asi
dotar los espacios que se construian para el area administrativa.

Tabla IV. Mobiliario y equipo

Descripcion Cantidad
6 Escritorios
1 Silla direccion
5 Silla secretaria
2 Silla de visitas
15 Silla de sala de reuniones

—_

Mesa de sala de reuniones

Stan de archivos

Computadores

Impresoras

[N SN IRSUTN ST

Aire acondicionado
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Estudio administrativo. En este estudio administrativo se representd los aspectos
mas importantes dentro del plan de negocios, ya que si la estructura administrativa es
efectiva las probabilidades de éxito son mayores.

Razon social: PLAZA DE MERCADO SATELITE MUNICIPAL

Objeto social: Impulsar y promover el mercado de productos basicos de la canasta
familiar en el sector sur occidente del Municipio de Aguachica, Cesar.

Tipo de actividad: Entidad comercializadora de productos basicos de la canasta familiar
en el sector de servicios.

Mision: LA PLAZA DE MERCADO SATELITE MUNICIPAL, tiene como misidn, la
prestacion de servicios mediante la promocién de los principales productos basicos
qgue conforman la canasta familiar entre las comunidades que conforman el sector urbano
sur occidental del municipio de Aguachica, con el fin de dar a conocer y posicionar la
empresa, con miras al logro de un desarrollo competitivo, mediante integracion de
alianzas y acuerdos estratégicos con los diferentes actores del sistema comercial, con
el propésito de promover y potenciar una estructura de corte empresarial, que responda
a criterios de competitividad que satisfagan los habitos y necesidades de los clientes.

Vision: Ser lideres en la prestacién de servicios de comercializacion de productos
basicos de la canasta familiar, mediante la promocioén de alimentos sanos y a precios
alcanzables al consumidor en el municipio principalmente en la zona urbana. Para llevar
a cabo esto se implementara un sistema de informacion permanente del mercado a
corto plazo adecuado a las necesidades de los clientes reales, que permita ampliar
el campo de accion de la organizacion a todos los barrios que conforman la zona sur
occidente del municipio, através de la promocion de productos sanos y econdmicos.
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Figura 5. Organigrama

Figura 6. Logotipo y eslogan

Manual de funciones. El manual especifico de funcionesy competencias laborales esuna
herramienta de gestion de recursos humanos que define las funciones y competencias
laborales de los puestos que integran la planta de personal en las instituciones publicas,
asi como los conocimientos, experiencias y demas competencias requeridas para su
adecuado desempeno. Ademas, es un recurso clave para llevar a cabo los procesos
de planificacidn, incorporacion, permanencia y desarrollo del talento humano en las
organizaciones publicas [18].

Descripcion de los cargos. Como empresa del estado colombiano que ofrece
servicios de compra y venta de alimentos basicos de la canasta familiar tiene dentro
de sus colaboradores los siguientes cargos administrativos para su eficaz y eficiente
funcionamiento: Junta Directiva, Revisor Fiscal, Director, Secretaria Administrativa, Area
financiera, Contador Publico, Auxiliar contable, Auxiliar de Cartera, Area logistica, Auxiliar
de servicio generales, Personal de servicios de vigilancia.

Determinacion de funciones/ cargo y perfiles. Cada uno de los anteriores cargos
se describe a continuacién con sus respectivos perfiles laborales o de competencia,
el objetivo de su gestién y cada una de las responsabilidades o funciones que deben
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cumplir para el logro de los objetivos de la plaza de mercado satélite.

Tabla V. Manual de funciones Director

PLAZA DE MERCADO SATELITE SECTOR SUR DEL MUNICIPIO MANUAL DE FUNCIONES
DE AGUACHICA - CESAR

I. PERFIL DEL CARGO

Nombre del Cargo Director

Cantidad del Cargo 1

Estudio Minimos Profesional en Administracion de Empresas

II. OBJETIVO DEL CARGO

REPRESENTACION LEGAL de la empresa “Plaza de mercado satélite sector sur de Aguachica - Cesar”.

Competencia: Gestion publica, coordinacion de la administracion publica, administracion piblica de mercados, orientacion administrativa, contratacion admi-
nistrativa

I1I. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Son funciones:

1. Desarrollar los programas necesarios para el cumplimiento de los fines y objetivos  de la plaza satélite de Aguachica.

2. Dirigir los servicios administrativos de la plaza satélite de Aguachica, y ordenar todo lo conducente a su funcionamiento eficiente.

3. Nombrar yremover libremente al personal de la plaza satélite de Aguachica, dentro de la organizacion general adoptada por la Junta Directiva.
4. Ordenar los gastos incluidos en el presupuesto de cada vigencia y cuidar de la recaudacion de los ingresos.

5. Celebrar libremente toda clase de actos o contratos comprendidos dentro de las actividades o fines de la plaza satélite, o que se relacionen con su existencia
y funcionamiento. En todo caso, requerird autorizacion previa de la Junta Directiva de acuerdo con lo establecido en estos estatutos.

6. Informar a la Junta Directiva de las faltas en que incurran los socios y empleados para los efectos de aplicar el reglamento correspondiente.

7. Rendir a la Junta Directiva informes periodicos de sus labores.

8. Asistir a las sesiones de la Junta Directiva y ejecutar sus acuerdos.

9. Proponer las medidas necesarias para la mejor organizacion de la plaza satélite de Aguachica.

10. Proyectar programas de trabajo y someterlos a estudios de la Junta Directiva o de la Comision de la Mesa.

Estudio Ambiental. E| estudio de impacto ambiental es la herramienta fundamental
para la toma de decisiones sobre proyectos, obras o actividades que necesitan una
licencia ambiental, y se requerird en todos los casos en que la ley y este reglamento
lo establezcan [19]. Con el montaje de la plaza de mercado satélite en el sector sur del
municipio de Aguachica Cesar, se busca dar solucién al problema que se ha presentado
debido a que la ciudad ha expandido sus fronteras urbanas en la zona sur del municipio
sobre las Sabanas de San Lazaro [20], trayendo consigo problemas de abastecimiento
en productos de pan coger y de la canasta familiar, dado que sélo se cuenta con una
plaza de mercado aislada de esa zona de la ciudad.

Impacto ambiental. En la realizacion de este proyecto no se utilizaran elementos téxicos,
ni se producird emisidon de gases, ni ninguna clase de residuos sélidos que atenten
contra la salud humana, asi mismo se garantiza que no se implementaran materiales
nitrogenados o alguno que pueda generar dafno o deterioro en el medio ambiente.

Legislacion ambiental. Mediante la Ley 99 de 1993 se crea el Ministerio del Medio
Ambiente [21], se reestructura el sector publico responsable de la gestidon y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales renovables, y se establece el Sistema
Nacional Ambiental (SINA), que es el conjunto de directrices, normas, actividades,
recursos, programas e instituciones que facilitan la implementacién de los principios
generales ambientales.

El area objeto de estudio es de aproximadamente 6.270 m2. El drea donde se ubica el
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proyecto (Ver Figura 7) se caracteriza por tener una topografia plana con pendientes
bajas que oscilan de 0.5 a 1%. En la zona de estudio y hasta la profundidad explorada no
se encontrd nivel freatico. El Estudio de impacto ambiental contendra informacién sobre
la localizacién del proyecto y los elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos del
medio que puedan sufrir deterioro por la respectiva obra o actividad, para cuya ejecucién
se pide la licencia, y la evaluacién de los impactos que puedan producirse.

Ademas, Incluira el diseno de los planes de prevencién, mitigacién, correccion y
compensacion de impactos y el plan de manejo ambiental de la obra o actividad. La
autoridad ambiental competente para otorgar la Licencia Ambiental fijara los términos
de referencia de los estudios de impacto ambiental en un término que no podra exceder
de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la solicitud por parte del
interesado, salvo que los términos de referencia hayan sido definidos de manera genérica
par la actividad por la autoridad.

El estudio ambiental tiene como finalidad brindar un ambiente éptimo a toda la
comunidad, la proteccion del medio ambiente y crear cultura ambiental a la poblacién,
mediante capacitaciones y orientaciones encaminadas a todos los comercializadores
o consumidores, de igual forma comprometer al gobierno central, departamental y
municipal en la construccién del proyecto.

Figura 7. Ubicacién plaza de mercado satélite municipio de Aguachica, Cesar - Colombia
Fuente: Adaptada de [22].

Estudio Financiero. La carencia de comprension de los conceptos fundamentales y
avanzados del andlisis financiero restringe la capacidad de los comerciantes y vivanderos
para evaluar correctamente los costos, beneficios y riesgos de sus proyectos. Por
consiguiente, se requiere impulsar el desarrollo empresarial y la equidad econdmica, es
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crucial cerrar las brechas en la educacion financiera para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas locales [23].

Propuesta de inversion. Para iniciar el proyecto de la plaza de mercado satélite, es
necesario identificar los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo para lograr
determinar la inversion total del proyecto, en la cual la gobernacién del Cesar-Colombia;
realizara la inversién por medio de regalias. La Tabla 7 es el presupuesto de inversién
qgue se tiene por medio de informacién del drea de planeacion (Alcaldia Municipal),
determinando asi los costos directos e indirectos y se tiene como resultado el valor de
la propuesta.

Terreno construccion y edificacion. El total de inversion de la construccién de la plaza
de mercado satélite estarad financiado con el 94%de regalias de la gobernacién del
departamento del Cesar y un 6% por parte de la Alcaldia Municipal de Aguachica (Ver
Tabla 8).

Gastos de depreciaciones. La depreciacién es un método contable utilizado para
calcular la disminucién en el valor de un activo como resultado de su uso y su vida util. El
proceso de depreciacion de los activos fijos se inicia cuando estos estan en condiciones
de operar y listos para ser utilizados [24]. Para la depreciacién de la construccién y
edificacion, se estimd para un periodo de 20 afos, utilizando el método de linea recta,
dando como resultado $184.611.033.

Tabla VI. Presupuesto de inversién

Descripciéon Valor
PRELIMINARES $80.215.307,01
CIMIENTOS $77.456.297,62
DESAGUES E INSTALACIONES SANITARIAS $43.246.655,00
ESTRUCTURAS EN CONCRETO $715.281.669,41
MAMPOSTERIA $91.389.096,78
INSTALACIONES HIDRAULICAS $42.267.603,22
PANETES-RESANES $71.140.088,04
CUBIERTAS $257.645.756,34
CIELOS RASOS $48.494.869,52
PISOS - ACABADOS $225.786.563,37
ENCHAPES Y ACCESORIOS $14.197.443,16
VIDRIOS Y ESPEJOS $17.955.000,00
APARATOS SANITARIOS $11.193.398,00
CARPINTERIA METALICA $214.936.958,27
CERRAJERIA $7.370.178,00
PINTURA $74.517.230,76
EQUIPOS ESPECIALES $307.447.056,00
INSTALACIONES ELECTRICAS $349.337.212,01
VARIOS $4.485.859,54
TOTAL COSTOS DIRECTOS $2.654.364.242,05
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ADMINISTRACION (22%) $583.960.133,25
IMPREVISTOS (3%) $79.630.927,26
OTROS (5%) $132.718.212,10

TOTAL COSTOS INDIRECTOS $796.309.272,62
$3.450.673.514,67

$241.547.146,03

TOTAL COSTOS DIRECTOS + INDIRECTOS

INTERVENTORIA TECNICA, FINANCIERA
Y ADM

VALOR DE LA PROPUESTA

$3.692.220.660,69

Fuente: Tomado de Alcaldia Municipal de Aguachica - Cesar, Colombia [4]

Tabla VII. Terreno, construcciones y edificaciones

Descripcion Valor
TERRENO URBANO $250.800.000,00
CONSTRUCCION Y EDIFICACIONES $3.692.220.660,00

Nota. Tomado de Alcaldia Municipal de Aguachica - Cesar, Colombia (2023).

Tabla VIII. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 373.920.000 392.616.000 412.246.800 432.859.140 454.502.097
UTILIDAD BRUTA 373.920.000 392.616.000 412.246.800 432.859.140 454.502.097
GASTOS OPERACIONALES
DE PERSONAL 148.276.052 155.689.855 163.474.347 171.648.065 180.230.468
DEPRECIACION 185.908.233 195.203.645 204.963.827 215.212.018 225.972.619
UTILIDAD NETA 39.735.715 41.722.501 43.808.626 45.999.057 48.299.010

Se encontrd en la Alcaldia Municipal un balance proyectado a cinco (5) anos, libre
de impuesto de renta por ser un proyecto del municipio. Se pudo constatar que este
proyecto es rentable desde la parte econémica y es necesario aclarar que la prioridad
de este proyecto es de tipo social, el cual tiene un VPN de 798.649.811 y una TIR positiva
de 7,27%. El flujo de caja esta proyectado a 20 afos para tener una TIR positiva, debido a
gue es un proyecto de inversion social, lo que se busca es que este sea auto sostenible,
genere empleo y contribuya al crecimiento del municipio. Igualmente, el proyecto por
ser una solucién de caracter social y parte de la iniciativa del orden municipal lo que
busca es darle la oportunidad a una comunidad de contar con un espacio que llene
los requisitos de ley tanto social, econémico como medio ambiental o de salubridad.
Finalmente, el proyecto no tiene como obijetivo el lucro, dado que la inversién es de
orden publica y solamente se cobrara un arriendo proporcional a las necesidades de su
funcionamiento.

Conclusiones

Una vez analizados cada uno de los componentes del proyecto para la puesta en
funcionamiento de la plaza de mercado satélite en sector sur oriental del municipio de
Aguachicay con cada uno de los estudios de mercado, técnico, administrativo, ambiental
y financiero se puede concluir que el proyecto es viable y auto sostenible porque inicia
en una propuesta del mismo municipio o estado local para responder a una necesidad
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social de la comunidad, de igual el proyecto de la puesta en marcha de plaza de mercado
satélite por ser una solucion de caracter social e iniciativa del orden municipal lo que
busca es darle la oportunidad a una comunidad de contar con un espacio que llene los
requisitos de ley tanto social, econdmico como medio ambiental o de salubridad.

Los aportes econdmicos para disenar, dotar y poner en funcionamiento el proyecto
estan garantizados con recursos del presupuesto municipal y gubernamental, ahora
bien, el grupo de investigacion con el apoyo de la Alcaldia Municipal lograron disenar
un manual de funciones practico de facil entendimiento y por medio de la creacién
de una junta administraran en calidad de comodato estos espacios de propiedad del
municipio. Los beneficios que recibirdn los habitantes del sector sur del Municipio
de Aguachica - cesar el cual se encuentra conformado por 22 barrios es ampliamente
satisfactorio ya que se pudo determinar que el impacto que generara la creacién de una
plaza de mercado satélite en dicha zona con su objetivo principal el cual es la prestacién
de servicio de compra y venta de alimentos basicos de la canasta familiar entre la
poblacion consumidora, ya que en la actualidad puesto que el municipio de Aguachica
Cesar, sélo cuenta con una galeria ubicada a mas de dos o tres kildémetros lo cual genera
tener que pagar sobrecostos debido que en el sector en muchas ocasiones no se pueden
encontrar estos productos de una manera rapida y recurrente.

Por ultimo, se pudo evidenciar mediante la investigacidn que el nivel de aceptabilidad es
alto, ya que mediante este proyecto se busca tanto mejorar el paisaje urbano del lugar
y al mismo tiempo recuperar un espacio publico que en anos anteriores fue el matadero
municipal el cual hoy se encuentra en total decadencia y abandonado, dicho proyecto
ademas de solucionar una problematica a la comunidad también busca generar varias
oportunidades de trabajo y una mejor calidad de vida a toda la comunidad.
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