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Resumen

El articulo se enfoca en investigar el efecto que ha tenido
la inteligencia artificial en la evolucién de las empresas
de economia solidaria en San José de Cucuta, Norte
de Santander. La implementacién de la inteligencia
artificial permite a las organizaciones desarrollar tanto
habilidades blandas como técnicas, lo que requiere una
constante dedicacién para la incorporacién de nuevos
conocimientos. Con un enfoque detallado y descriptivo,
este estudio busca ofrecer una vision clara sobre cémo la
inteligencia artificial influye en las empresas de economia
solidaria, contribuyendo al entendimiento de cémo esta
tecnologia puede impulsar su desarrollo generando asi
un impacto beneficioso en el entorno y en el ambito
econdémico regional. En los dltimos afos, la inteligencia
artificial ha demostrado ser efectiva en diversos sectores,
consoliddndose como una herramienta clave en el entorno
empresarial. Cada vez mds empresas estdn adoptando la
inteligencia artificial para optimizar sus procesos y realizar
decisiones mds informadas y precisas.
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Abstract

The article focuses on investigating the effect that artificial
intelligence has had on the evolution of solidarity economy
companies in San José de Clcuta, Norte de Santander. The
implementation of artificial intelligence allows organizations
to develop both soft and technical skills, which requires
constant dedication to the incorporation of new knowledge.
With a detailed and descriptive approach, this study seeks
to provide a clear vision of how artificial intelligence
influences solidarity economy companies, contributing to
the understanding of how this technology can drive their
development, thus generating a beneficial impact on the
environment and the regional economic sphere. In recent
years, artificial intelligence has proven to be effective in
various sectors, consolidating itself as a key tool in the
business environment. More and more companies are
adopting artificial intelligence to optimize their processes
and make more informed and precise decisions
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Introduccion

La incorporacién de la inteligencia artificial en las organizaciones solidarias redefine
significativamente la manera en que estas organizaciones gestionan sus metas vy
enfrentan los desafios. Estas organizaciones, que se caracterizan por su enfoque
en la justicia social, la participacion democratica y el bienestar comunitario, pueden
beneficiarse enormemente de las innovaciones que la IA ofrece [1]

Con el pasar el tiempo la IA ha venido desarrollando una gama de aplicaciones como es el
procesamiento de analisis de la informacidn, estas tecnologias han permitido solucionar
y automatizar los procesos requeridos para trabajar y aumentar la mejora continua
para el desarrollo relacionado con las empresas y sus colaboradores, muchos de estos
retos de competitividad estratégica han permitido aprovechar de manera eficiente y
optimizar los recursos que se abordan actualmente [2]. La IA ha venido contribuyendo
en analizar los tiempos reales para el desarrollo del producto con la posibilidad de
analizar la experiencia de las empresas en el &mbito que sus colaboradores corroboren
la mejora continua de los funcionamientos de los algoritmos y los procesos continuos
de funcionamiento.

En eldmbito de la sistematizacion, la inteligencia artificial (IA) juega un papel fundamental.
A pesar de que John McCarthy, quien introdujo el término en 1956, no proporcioné una
definicién Uunica, se reconoce como la disciplina cientifica y de ingenieria enfocada en
crear maquinas que puedan ejecutar tareas que usualmente demandan inteligencia
humana [3]. Una de las principales contribuciones de la IA es su capacidad para
imitar habilidades humanas, lo que facilita el aprendizaje, la toma de decisiones y el
razonamiento en contextos empresariales, especialmente en el ambito de los negocios
internacionales [4].

Los recursos tecnoldgicos son esenciales para el mejoramiento de las técnicas
operativas en el comercio global, aplicando algoritmos en diferentes areas. Entorno de
la logistica, la comercializaciéon y la distribucion de productos, la tecnologia es esencial
para optimizar estos procesos. Con el avance continuo de la tecnologia, se prevé que la
IA 'y la tecnologia en general ayudaran a acortar los tiempos de produccién y transporte,
lo que podria resultar en una disminucién del impacto ambiental. [5].

la incursiéon de la IA en las ESS de Cudcuta no solo representa un avance tecnoldgico,
ademads permite que estasentidades puedanabordansusobjetivosydesafios,alinedndose
con sus principios de justicia social, participacién democratica y bienestar comunitario.
La IA ofrece herramientas innovadoras que pueden potenciar el impacto positivo de
las empresas solidarias al mejorar la eficiencia y competitividad en sus operaciones. Al
considerar como la tecnologia afecta a las empresas solidarias, se revela un impacto
significativo que va mas alld de la optimizacién de operaciones, ayudando también a
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crear practicas mas sostenibles al reducir los tiempos de fabricacion y distribucion.

Este estudio explora cémo la inteligencia artificial esta influenciando el avance de las
organizaciones de economia solidaria en San José de Culcuta. Se centra en descubrir
cémo esta tecnologia beneficia a estas organizaciones y en comprender su evolucién y
el impacto de su implementacién. Segun un informe de la revista Semana, la adopcién
de inteligencia artificial esta creciendo, y el Global Al Adoption Index 2022 de Morning
Consult para IBM muestra que una de cada cinco empresas en Colombia ya la utiliza para
optimizar la gestidn en las bases de datos y el marketing. Sin embargo, en Latinoamérica
existen multiples barreras que dificultan la adopcién de esta tecnologia, como los altos
costos de implementacion, la escasez de personal capacitado en su uso y la falta de
herramientas adecuadas. Estos desafios representan un obstaculo para los empresarios
en su esfuerzo por aumentar la competitividad de sus empresas [6].

La incursién de la inteligencia artificial (I1A) en las organizaciones de economia solidaria
de Cucuta no solo representa un avance tecnoldgico significativo, sino también una
oportunidad para potenciar su desarrollo y sostenibilidad. Conforme como la inteligencia
artificial se empieza a usar en diferentes areas econdémicas, y dado que los estudios
proyectan un incremento en la productividad y el crecimiento econémico en Colombia,
se presenta un panorama alentador para las empresas solidarias. Ejemplos como el
uso de la IA en el diagnéstico médico por IMEXHS o en la optimizaciéon de programas
sociales por Quentile Gradient Boosting, demuestran el potencial transformador
de esta tecnologia en diversos dambitos. En un contexto donde la IA puede generar
nuevos empleos y mejorar la eficiencia de los procesos, las empresas solidarias tienen
la oportunidad de aprovechar estas innovaciones para fortalecer su impacto social y
econdmico, alinedndose con sus principios de justicia social, participacién democratica
y bienestar comunitario [7].

Materiales y Métodos

El propdsito principal de esta investigacién es analizar cémo ha afectado la inteligencia
artificial a las organizaciones de economia solidaria en San José de Cucuta, Norte de
Santander. Se investigaron las estrategias implementadas para promover su adopcion,
lo que constituye el enfoque de esta investigacion. El disefio metodoldgico incluye un
enfoque exploratorio, enfocado en ofrecer una descripcion detallada de la economia
social y solidaria, explorando su relacién con la inteligencia artificial y la modernizacién
digital.

La combinacién de la economia social y solidaria con la inteligencia artificial ha revelado
efectos importantes en distintos sectores de la sociedad, incluido el &mbito empresarial.
Los avances tecnoldgicos han llevado a las organizaciones a reconsiderar la integracién
de estas herramientas en sus estrategias, generando nuevas oportunidades y valor.
Como resultado, el uso de esta tecnologia se ha convertido en un asunto clave para
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estas organizaciones, alterando significativamente sus practicas y operaciones. [8].

El sector solidario se caracteriza por la presencia de empresas dedicadas a abordar las
necesidades de la comunidad, con enfoque en objetivos sociales y/o medioambientales
especificos que promueven la solidaridad.

Esta metodologia de investigacidn servira como cimiento sdélido para explorar la
interaccion entre la economia social y solidaria, la inteligencia artificial y su incidencia
en la transformacion digital de las organizaciones en este ambito.

Figura 1. Metodologia
Nota: La figura detalla el tipo de investigacién, su enfoque, la poblacién y muestra utilizadas en esta investigacion.

En este escenario, se planted identificar, desde la perspectiva de las organizaciones de
economia solidaria, las estrategias mas adecuadas para impulsar el desarrollo econémico
de Clcuta teniendo en cuenta la inteligencia artificial.

Con los datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas con organizaciones y
expertos, se desarrollé un estudio para analizar el impacto de la IA en funcién de las
opiniones de los colaboradores. Este enfoque permitié comprender la importancia y el
nivel de conocimiento sobre la IA, basdndose en su evolucién continua, y se utilizaron
estas percepciones como recomendaciones para el desarrollo continuo de las empresas,
promoviendo de manera efectiva la economia social y solidaria en Cicuta, Norte de
Santander.

Resultados y Discusion

En la seccién de resultados y discusion, la integracién de los resultados obtenidos con
estudios previos y teorias existentes resulta necesaria para ofrecer un entendimiento
mas profundo del impacto de la inteligencia artificial (1A). Al comparar los hallazgos
actuales con investigaciones anteriores, se puede observar cémo las aplicaciones de
IA han evolucionado y qué avances se han logrado en su implementaciéon dentro de
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empresas de economia social y solidaria. La correlacién con teorias existentes, como
las relacionadas con la transformacién digital y la adopcion tecnoldgica, permite
contextualizar los resultados dentro de un marco teérico mas amplio, ayudando a
identificar patrones y destacando tanto los beneficios como las limitaciones de la IA.
Esta perspectiva comparativa no solo enriquece la discusion sobre la efectividad de la
IA, sino que también brinda un cimiento firme para estudios posteriores y practicas.

Ademas, el avance tecnoldgico ha impulsado a las organizaciones a integrar nuevas
tecnologias en sus estrategias, convirtiendo la transformacién digital en un tema clave
en sus agendas. Las empresas objeto de estudio no han sido ajenas a esta tendencia;
de hecho, iniciaron su proceso de transformacion digital hace algunos anos [9]. La
investigacion se disend para fomentar el uso de tecnologia en estas empresas solidarias,
con el objetivo de mejorar el logro de sus metas estratégicas. Este contexto subraya la
importancia de las tecnologias emergentes en el desarrollo de estrategias efectivas y
proporciona una base soélida para futuras investigaciones y practicas.

La investigacion realizada en organizaciones solidarias demuestra ser de gran
importancia, ya que aborda preguntas fundamentales para optimizar el crecimiento
continuo de las empresas y la integracion de herramientas innovadoras que definan
directrices claras. Este enfoque respalda un seguimiento objetivo de las empresas,
permitiendo que la inteligencia artificial se convierta en un instrumento transformador
para desarrollar nuevas alternativas de mejora y proyectos innovadores. Al responder
a estas preguntas, el estudio no solo destaca el papel de la IA en la evolucién de las
organizaciones solidarias, sino que también establece una base para la implementacién
de estrategias mas efectivas y la generacidon de nuevas posibilidades de crecimiento.

0%

100%

@ESi @ENo

Figura 2. Impacto de utilidad de la IA en el desarrollo de las empresas solidarias.

En la figura 2 se observa que 100% de los participantes reconoce la utilidad de la
inteligencia artificial (IA) para las empresas de economia solidaria, destacando su
potencial para mejorar procesos, impulsar la innovacién y ofrecer nuevas oportunidades
a los colaboradores. La implementacion de la IA en estas organizaciones promueve
la mejora continua y la transformacion digital, permitiéndoles adaptarse a las nuevas
tecnologias y optimizar sus operaciones. En el contexto regional, el éxito en la adopcidn
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de la inteligencia artificial se considera un factor critico para potenciar el progreso y la
competitividad de las empresas de economia solidaria, teniendo un efecto positivo en su
desempefo y crecimiento.

0%

21%
29%

50%

ENinguno M Basico Intermedio Avanzado

Figura 3. Nivel de conocimiento de la IA y beneficios percibidos por las empresas solidarias.

La informacién presentada en la figura 3 revela que el 50% de los encuestados posee un
conocimiento basico sobre la inteligencia artificial, reconociendo sus beneficios tanto
en el &mbito empresarial como en la transformacién del impacto que esta tecnologia
ha tenido. Este dato objetivo destaca la importancia de implementar estrategias claras
para materializar el desarrollo y mejorar la satisfaccién en el ambiente organizacional. A
través de investigaciones evidentes, se busca una transformacién efectiva mediante el
uso de la IA como herramienta para mejorar el disefio de mecanismos de transaccion y
contratacion [10]. Del mismo modo, el 21% de los encuestados posee un nivel intermedio
de conocimientos, lo que sugiere que ajustar sus respuestas podria ser clave para
fortalecer el desarrollo de la empresa y mejorar el bienestar de los colaboradores en
estas organizaciones.

64%

ESi ENo

Figura 4. Aplicacion de inteligencia artificial en empresas solidarias

Segun se evidencia en la figura 4, cuando se pregunto si se ha empleado la inteligencia
artificial (IA) en algin momento, el 64% de los encuestados respondié que no, lo
cual refleja que la mayoria de las empresas participantes de la encuesta aun no han
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implementado esta tecnologia. La inteligencia artificial, conocida como la "tecnologia
de las tecnologias", se define como una combinacién de especialidades destinadas a
dotar a los sistemas artificiales de un nivel de inteligencia comparable al razonamiento
humano. Esta tecnologia se perfila como un componente esencial para el progreso de la
nueva industria [11].

0% 0%

B Administracion EFinanzas Atencion al usuario

Marketing B Recursos Humanos @ Otro

Figura 5. Areas donde se ha implementado la inteligencia artificial en las organizaciones solidarias.

En la figura 5, se puede observar que cinco de las catorce empresas encuestadas
han incorporado la inteligencia artificial (IA) en sus operaciones administrativas,
representando un 80%, mientras que no se ha utilizado en el area de recursos humanos,
con un 0%. Los sistemas de informacién se desarrollan con el fin de optimizar los métodos
internos y aumentar la competitividad de las empresas. Este enfoque estd orientado a la
creacién de un sistema eficaz y completo utilizando técnicas de inteligencia artificial, con
el objetivo de cubrir las necesidades administrativas y ofrecer claridad en los procesos,
impulsando el desarrollo en Cucuta, Norte de Santander. [12].

@ Chatbots
M Aprendizaje automatico

Modelos de prediccién

Procesamiento del lenguaje natural (PLN)
B Redes neuronales profundas

Figura 6. Tipo de inteligencia artificial implementado en empresas solidarias.

Segun se muestra en la figura 6, el 40% de las empresas encuestadas han empleado
herramientas de aprendizaje automatico. Las empresas de economia social y solidaria
han comprendido la importancia de aplicar estas herramientas para facilitar una
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transformacién en sus procesos, buscando asi mejorar su eficacia en el sector econémico
en el que operan.

10

M m

Eficienciay Calidad de los Lugar o Respuesta ante Competitividad Reducir costos Facilidad en la
productividad  servicios y ubicacion los cambios toma de
productos decisiones

@ No creo que lainteligencia artificial lo pueda mejorar
@ Creo que lainteligencia artificial lo puede mejorar, pero no estoy seguro de como
Creo que la inteligencia artificial lo puede mejorar, y estoy investigando cémo implementarla

Creo que la inteligencia artificial lo puede mejorar, y se esta implementando la inteligencia artificial
en la organizacion

Figura 7. Opinién sobre el impacto de la inteligencia artificial, en aspectos organizacionales.

En la figura 7 se muestran las opiniones de las organizaciones sobre cémo la inteligencia
artificial (IA) afecta sus operaciones, ya sea para facilitar su adopcion, investigar su
uso potencial, o no estar convencidos de su capacidad para mejorar los procesos
internos. Estas opiniones son fundamentales para evaluar la viabilidad de los cambios
necesarios para mejorar en el ambito empresarial. Entre las respuestas mas destacadas
se encuentran la mejora en la competitividad, la adaptacién a los cambios, la reduccién
de costos, la facilitaciéon en la toma de decisiones, la optimizacién en la calidad de
servicios y productos, la eficiencia y productividad, asi como la ubicacién estratégica. Se
observo que la opinién mas comun en todos los aspectos es que la IA tiene el potencial
de mejorar, aunque existen ciertas inseguridades que las organizaciones deben abordar.

0%
5%
40%
40%
[ Escaso conocimiento M Recursos financieros limitados
Escasez de mano de obra Escaso apoyo de la direccion

[ Estructuracion de los procesos

Figura 8. Barreras que impiden la implementacién de IA en organizaciones solidarias.

En relacién a la figura 8, una de las principales dificultades para integrar la inteligencia
artificial (IA) en estas compafias es la escasez de recursos financieros y el déficit
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de conocimiento en relacion con esta tecnologia. Por consiguiente, al considerar la
incorporacién de la |A en el entorno empresarial, es necesario enfrentar estos obstaculos
qgue pueden obstaculizar el avance y desarrollo de las organizaciones. Esto implica la
necesidad de adquirir el conocimiento necesario sobre la IA antes de su implementacién,
y destaca la importancia de contar con apoyo especializado para facilitar este proceso.
Las limitaciones financieras que enfrentan estas organizaciones al intentar adoptar la
IA resaltan la dificultad de contratar expertos en este campo y utilizar eficazmente esta
tecnologia en sus operaciones.

43%

ESi @ENo

Figura 9. Capacitacion y recursos para optar por integrar soluciones de IA en empresas solidarias.

En la figura 9, se observa que un 57% de las empresas solidarias carecen de los recursos
y capacitaciones necesarias para adoptar la inteligencia artificial (IA) y asi optimizar
sus procesos de manera integral para resolver eficazmente sus problemas, aumentar la
productividad y ofrecer mejores servicios tanto a los miembros como a la organizacién
en su conjunto. La IA puede ser un apoyo fundamental para que las empresas tomen
decisiones mas informadas y estratégicas, ademas de desarrollar soluciones innovadoras
para abordar desafios especificos en los ambitos social y econdémico.

Hallazgos y planes para implementar la IA en el desarrollo de las empresas de
economia solidaria en San José de Cucuta, Norte de Santander.

En San José de Cucuta, las empresas de economia solidaria, incluyendo cooperativas,
asociaciones, fundaciones y fondos de empleados, son esenciales para la estructura
econdmicay social de laregion. La inteligencia artificial ha surgido como una herramienta
transformadora en muchos aspectos contemporaneos. Estas organizaciones deben
superar el desafio de modernizarse y expandir sus conocimientos para asegurar su
viabilidad futura. Este estudio evaluarad el impacto de la IA en el desarrollo de estas
entidades, analizando tanto sus beneficios como los retos que implica. [13].

Estrategias Identificadas a través de la Encuesta:

Durante la encuesta aplicada, se recopilo informacién directa de las empresas de
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economia solidaria, lo que permitié identificar estrategias clave para enfrentar el
desafio de adaptarse a las nuevas tecnologias y continuar cumpliendo con su misién de
promover el bienestar organizacional y la sostenibilidad social. Esto les permite abordar
los desafios y fomentar un desarrollo emergente, utilizando la tecnologia como una
herramienta poderosa para mejorar la eficiencia, personalizar servicios e impulsar la
innovacion en estas organizaciones. No obstante, para una implementacién eficaz, se
deben establecer alianzas estratégicas que faciliten la adopcién de estas tecnologias y
maximicen su impacto [14].

El Impacto de la Tecnologia en la Economia Social y Solidaria

La mejora continua de la infraestructura tecnoldgica en un entorno de economia
solidaria permite identificar y corregir deficiencias para establecer una base tecnoldgica
sdlida. La actualizacién de sistemas y plataformas se convierte en un paso estratégico
para abordar los desafios tecnolégicos emergentes [15]. El impacto de la inteligencia
artificial en la infraestructura de las organizaciones implica conocer y aplicar estas
tecnologias en sus operaciones, actualizando sistemas y plataformas para enfrentar los
retos tecnoldgicos. Es esencial mantener una presencia constante en la innovacién y
desarrollo, aprovechando las nuevas herramientas para agilizar los procesos internos en
tiempo real. La evolucién de Internet y las nuevas tecnologias, junto con la globalizacién
de los mercados, desafia a las empresas a buscar nuevas formas de crecimiento [16]. Sin
embargo, centrarse Unicamente en el crecimiento puede tener consecuencias negativas.
Es importante reconocer el papel fundamental de las personas en la creacién de modelos
tecnolégicos, ya que la innovacién empresarial requiere una evaluacién profunda que
considere tanto el aspecto humano como las raices que impulsan la innovacién en la
empresa.

1. Ventajas de incorporar la inteligencia artificial en las organizaciones de economia
solidaria.

ElusodelalAenlas empresas ofrece beneficios como la mejora en la eficiencia operativa,
la personalizacion de servicios y la innovacion en modelos de negocio. Al automatizar
tareas administrativas y procesar grandes volimenes de datos, la IA permite a estas
organizaciones enfocar sus recursos en actividades de mayor impacto social y ambiental.

2. Eficiencia Operativa y Automatizacion de los procesos

Uno de los principales beneficios de la IA para las empresas de economia solidaria
es la mejora de la eficiencia operativa, lograda a través de la automatizacién de
tareas administrativas y repetitivas. Al aplicar algoritmos de IA para estas tareas, las
organizaciones pueden liberar recursos humanos y financieros, que pueden ser
redirigidos a actividades mas significativas, como brindar servicios sociales o promover
la justicia econdmica.
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3. Financiamiento con el fin de fortalecer su gestion estratégica

La gestion financiera continua es necesaria para asegurar la sostenibilidad de las
organizaciones solidarias [17]. En este sentido, buscar financiamiento con una estrategia
clara y sostenible es un paso fundamental hacia el crecimiento. La constante busqueda
de fuentes de financiamiento alineadas con los valores de estas organizaciones fortalece
la integridad y el propdsito de su gestion financiera. Luego, utilizar de manera estratégica
los fondos obtenidos para impulsar el crecimiento y alcanzar una sostenibilidad completa
cierra el ciclo, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social continuo de la region
de Cdcuta.

4, Facilitando el Camino hacia el Crecimiento Sostenible: Acceso a Financiamiento
estratégico.

En busca del desarrollo en gestién financiera busca garantizar la sostenibilidad, al buscar
financiamiento con una estrategia clara y sostenible para contribuir en el desarrollo de IA
es un paso fundamental para las empresas de economia social y solidaria. Esta blisqueda
de fuentes de financiamiento busca que se acorde a los valores organizacionales con el fin
de mismo propdsito. [18] Posteriormente se buscar obtener fondos de manera estratégica
alineado con el crecimiento de impulsar la sostenibilidad completa contribuyendo el
desarrollo econdmico y social de cada una de estas empresas que buscan implementar
la IA para cada una de las areas de sus organizaciones.

Para obtener un resultado se debe identificar las posibles deficientes en la gestidn
financiera actual de la organizacion, con esto buscar financiamiento con una estrategia
claray sostenible y asi poder corregir las deficiencias identificadas y asi mismo continuar
la busqueda de financiamiento alineada con los valores organizacionales, al utilizar
los fondos obtenidos con el propédsito de fomentar el crecimiento y la sostenibilidad
responsable de la IA [19] [20].

Tabla I. Herramientas sugeridas para uso de las empresas solidarias

Herramienta de IA Uso en una empresa solidaria

Analisis de Sentimientos Una empresa solidaria podria utilizar esta herramienta para analizar los comentarios y reseias de sus
clientes y beneficiarios, permitiendo entender mejor sus necesidades y percepciones sobre los servicios
ofrecidos. Esto puede contribuir a la actualizacion y mejora de sus programas y servicios para que se
alineen mejor con las demandas de la comunidad.

Sistemas de Recomendacion Una empresa solidaria podria emplear sistemas de recomendacion para sugerir programas, recursos
o actividades relevantes a sus miembros o beneficiarios, basados en sus intereses previos, historial de
participacion o necesidades identificadas. Esto puede fomentar una mayor participacién y un mayor
compromiso de la comunidad con las iniciativas de la empresa.

Automatizacion de Procesos La automatizacion de procesos podria permitir a una empresa solidaria mejorar la administracion de sus
recursos y la entrega de servicios. Por ejemplo, al automatizar aspectos como la gestion de donaciones,
la programacion de eventos y la comunicacion con los voluntarios, se liberarian recursos y tiempo para
concentrarse en actividades de mayor impacto estratégico.

Prediccion de Demanda Una empresa solidaria podria utilizar la prediccion de demanda para planificar y gestionar eficazmente
sus recursos y servicios. Por ejemplo, predecir la demanda de alimentos en un banco de alimentos o de
servicios de asesoramiento en una organizacion de apoyo comunitario, permitiendo una distribucion
mas eficiente y equitativa de los recursos disponibles.
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Andlisis Predictivo El analisis predictivo podria ser utilizado por una empresa solidaria para anticipar y abordar mejor
las necesidades de la comunidad a largo plazo. Por ejemplo, identificar tendencias emergentes en la
demanda de servicios sociales o prever cambios en las condiciones econdmicas locales que puedan
afectar la estabilidad financiera de la organizacion.

Chatbots Los chatbots podrian utilizarse para proporcionar asistencia instantanea y accesible a los miembros
de la comunidad que buscan informacién o apoyo. Por ejemplo, ofreciendo respuestas a preguntas
frecuentes sobre programas y servicios, facilitando la inscripcion en eventos o proporcionando recursos
de autoayuda y orientacion emocional.

Por ultimo, en la Tabla | se destacan herramientas de inteligencia artificial que pueden
resultar Utiles para una empresa de economia solidaria, ya que facilitan la comprensién
y satisfaccion de las necesidades de la comunidad, optimizan la entrega de productos y
servicios, y refuerzan la conexién y el compromiso con los beneficiarios.

Conclusiones

En el transcurso del estudio sobre la incidencia de la IA en las empresas de economia
solidaria en San José de Cucuta, Norte de Santander, se ha destacado el papel
fundamental que desempena esta tecnologia en el entorno organizacional, facilitando
una mejor respuesta a las necesidades de la comunidad.

Losobjetivosestablecidoshansidofundamentalesparalograrunaformulaciénestratégica
efectiva. En particular, el andlisis de la situacién actual de estas organizaciones, mediante
la revisién de fuentes bibliograficas sobre la aplicacion de IA en el sector solidario y
la caracterizacion detallada de las organizaciones del sector, ha proporcionado una
comprensién profunda de su diversidad y su influencia en el entorno econdémico y social.

Los resultados de la encuesta subrayan la creciente intencién de las empresas de la
poblacion encuestada de implementar estrategias especificas para aprovechar la 1A
en diversas areas. Este hallazgo resalta la importancia de analizar las caracteristicas y
capacidades de las organizaciones del sector solidario, que muestran una disposicién
activa hacia la adaptacion y la bisqueda de oportunidades en un entorno econémico y
tecnolégico en constante cambio.

Las estrategias propuestas, incluida la adaptacion regional, la diversificacion de
productos y servicios, el fortalecimiento de capacidades y el acceso a financiamiento,
estan disenadas para estandarizar y fortalecer el sector solidario frente a los desafios
econdmicos actuales. La implementacion de la IA se presenta como una oportunidad
significativa para el crecimiento econdémico y el fortalecimiento del sector en San José
de Cdcuta.

Para capitalizar las oportunidades de innovacién y mejorar la adaptabilidad, es relevante
facilitar el acceso a financiamiento y promover practicas empresariales socialmente
responsables. Ademas, se destaca la importancia de monitorear constantemente el
entorno econdmico y regulatorio para ajustar las estrategias a medida que surjan nuevas
oportunidades y desafios.
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