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Resumen

La probleméatica de la migracién venezolana se ha
intensificado en la Ultima década, generando impactos
significativos en diversas dimensiones del desarrollo
como lo econémico y social. Se destaca geogréficamente
el municipio de Pamplona, Norte de Santander-
Colombia, el cual ha enfrentado un fenémeno migratorio
sin antecedentes, que ha transformado el mercado
laboral local. Ante esto, se plantea el objetivo de esta
investigaciéon, donde se analiza las dindmicas laborales

Dlnamlcas Iaborales resultantes del flujo migratorio venezolano en Pamplona
durante diversos periodos. Metodolégicamente, se
en el impacto de Ios adopté un enfoque cualitativo con diseiio descriptivo e
interpretativo. Se aplicd entrevistas semiestructuradas,

observacién directa y revision documental con actores

mlgrantes VeneZOIanOS clave del mercado laboral. Los resultados evidencian
una insercion predominante de migrantes en empleos

en Pamplona Norte de informales_, generz_;mdo bajos salarios, escasa pro_tgccién
’ laboral e informalidad. En los resultados se identificaron

tensiones sociales entre empleadores y trabajadores

Santander locales, quienes perciben a los migrantes como una

amenaza para la estabilidad laboral. A nivel institucional, se
evidencid una débil articulacién estatal frente al fenémeno,
siendo las organizaciones no gubernamentales las
principales gestoras de atencién. Asimismo, se destacaron
estrategias de supervivencia entre los migrantes, como
el autoempleo y el apoyo en redes informales. En
conclusién, la migracién venezolana ha reconfigurado el
mercado laboral en el municipio de Pamplona, generando
desafios sociales, econdmicos y politicos que requieren
respuestas integrales desde las politicas publicas
para promover una integracién efectiva y sostenible.

Palabras clave: Desempleo, Economia,
Informalidad, Mercado laboral, Migracién,

Venezuela, Xenofobia
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Abstract

The problem of Venezuelan migration has intensified in
the last decade, generating significant impacts in various
dimensions of development such as economic and social.
Geographically, the municipality of Pamplona, Norte
de Santander, Colombia, has faced an unprecedented
migratory phenomenon that has transformed the local
labor market. On the other hand, the objective of this
research was to analyze the labor dynamics resulting
from the Venezuelan migratory influx in Pamplona during
different periods. Methodologically, a qualitative approach
was adopted with a descriptive and interpretative design,
using semi-structured interviews, direct observation and
documentary review with key actors in the labor market. The
results show a predominantinsertion of migrants in informal
jobs, generating low salaries, scarce labor protection and
informality. The results identified social tensions between
local employers and workers, who perceive migrants
as a threat to job stability. At the institutional level, there
was evidence of weak state articulation in the face of the
phenomenon, with non-governmental organizations being
the main agents of attention. Survival strategies among
migrants, such as self-employment and support from
informal networks, were also highlighted. In conclusion,
Venezuelan migration has reconfigured the Pamplona
labor market, generating social, economic and political
challenges that require comprehensive public policy
responses to promote effective and sustainable integration.
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Introduccion

La migracion venezolana ha sido uno de los fenémenos mas significativos en América Latina
en las ultimas décadas, y su impacto se extiende a diversos aspectos de la sociedad y la eco-
nomia de los paises receptores. Para Pamplona, este municipio en el departamento colombia-
no de Norte de Santander, el asentamiento de migrantes venezolanos ha generado modifica-
ciones importantes en el mercado laboral desde el segundo semestre de 2023. Este éxodo,
consecuencia de la crisis politica, social y econdmica en Venezuela, ha sido notable. La gran
afluencia de venezolanos ha sido un golpe directo a la dinamica laboral de Pamplona en tér-
minos de oferta y demanda de empleo. Por un lado, los migrantes han contribuido a aumentar
la competencia en el mercado laboral local, particularmente en los sectores de la construccién,
el comercio minorista, la agricultura y los servicios. Lo anterior ha facilitado la competencia
salarial y de condiciones por parte de los empleadores que pueden explotar el gran nimero de
trabajadores migrantes dispuestos a trabajar por menos y con menos derechos.

Por otro lado, la migracion venezolana ha servido para cubrir ciertas necesidades laborales
que no habrian sido cubiertas en Pamplona. Un gran numero de estos migrantes son jévenes
y estan en edad de trabajar, con empleos en industrias donde hay escasez de trabajadores
locales, lo que permite que algunas empresas sigan funcionando y se expandan. Aun asi, es
importante reconocer que la integracion laboral de los migrantes venezolanos en Pamplona
presenta varios obstaculos. Obstaculos como el no reconocimiento de las calificaciones y la
experiencia laboral, el idioma y el racismo han obstaculizado una colocacién laboral adecuada
para muchos, acorde con sus habilidades y experiencia previa.

Esta investigacion es clave para obtener una imagen completa de la dinamica de la migracion
venezolana y sus efectos en el mercado laboral en el municipio de Pamplona, donde la crisis
migratoria no solo es perjudicial para los migrantes sino para la comunidad en general. “El com-
portamiento de los migrantes como consumidores de facto y como consumidores potenciales
sin poder adquisitivo también esta resultando en algunas implicaciones econdémicas y de se-
guridad”, afirman [1]. A medida que millones de migrantes llegaron, las mujeres nativas menos
cualificadas estaban menos inclinadas a unirse a la fuerza laboral, pero las mujeres altamente
cualificadas con hijos encontraban este desincentivo parcialmente compensado por menos
horas de cuidado infantil y una mayor demanda de servicios domésticos [2].

Para entender el problema, es necesario ahondar en el impacto de la crisis migratoria en Ve-
nezuela, que ha traido multiples repercusiones y afectaciones negativas a toda una nacion. En
afnos anteriores, una serie de malas decisiones tomadas por gobiernos dictatoriales hicieron
que Venezuela cayera en una profunda crisis que hasta el momento no ha podido superar.
Estas acciones han afectado a mas del 90% de la poblacién venezolana vy, por tal motivo, se
han visto obligados a buscar mejores oportunidades en paises vecinos para mejorar sus condi-
ciones de vida y asi poder ayudar a los suyos que aun siguen en Venezuela. Esta migracion ha
tenido percepciones de expertos desde una postura positiva en la participacion laboral con un
enfoque de género, como lo referencia en su trabajo [3]. Este fendmeno migratorio planteado
aumenta los problemas econémicos y sociales en los paises vecinos cerca a esta region, ya
que el aumento de los migrantes venezolanos obliga a los gobiernos a crear politicas estrictas
que logren disminuir los diferentes efectos que esto pueda ocasionar. Colombia es uno de los
paises que hace parte del pacto mundial de refugiados, y tiene como responsabilidad ayudar
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a los migrantes para que puedan tener una vida digna, en donde se les garantice una serie de
derechos segun lo establecido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos proclamada
por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Ahora bien, se tiene que en Colombia la migracion venezolana se ha intensificado en diferentes
momentos, al punto de convertirse en una crisis tanto para los migrantes como para el pais
receptor. Como indica [4], “debido al colapso econémico de Venezuela millones de personas
han abandonado el pais”. Como bien indica [5], actualmente Venezuela atraviesa una profun-
da crisis econdmica que se refleja en un crecimiento econémico negativo. Segun la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), el crecimiento fue -19,5 % para el afio 2019 sin
expectativas alentadoras, acompafada de una revaluacion del ddlar; o anterior ha tenido un
efecto tanto en la capacidad fiscal del gobierno central, como en el encarecimiento de las im-
portaciones de bienes de consumo.

En los ultimos anos, Pamplona, una ciudad situada en el departamento de Norte de Santander,
ha visto un aumento sin precedentes en el flujo migratorio, principalmente debido a la crisis po-
litica, econdmica y social que atraviesa Venezuela. Este fenémeno ha traido consigo cambios
significativos en varios aspectos de la vida local, especialmente en el ambito laboral. El incre-
mento masivo de migrantes venezolanos ha creado una oferta de mano de obra que impacta
directamente en las condiciones de empleabilidad, la competencia en el mercado laboral, la in-
formalidad y las dinamicas salariales, tanto para los trabajadores locales como para los recién
llegados. Si bien la migracion se considera una oportunidad para el desarrollo regional y la in-
tegracion socioecondémica, el efecto concreto que tiene sobre el mercado laboral en municipios
intermedios como Pamplona, aun no ha sido suficientemente documentado ni comprendido.
La mayoria de la literatura se enfoca en grandes ciudades o en regiones fronterizas con mas
industrializacion, dejando de lado lugares con caracteristicas unicas como Pamplona, donde se
combinan factores como su enfoque académico, su limitado desarrollo industrial y su deficiente
infraestructura de servicios. En este contexto, es urgente y relevante analizar como la crecien-
te presencia de migrantes venezolanos esta afectando las dinamicas laborales de la ciudad,
especialmente en lo que respecta a la disponibilidad de empleo, los tipos de contratacion, las
condiciones laborales y la percepcion de los empleadores y trabajadores locales. Comprender
a fondo estos fendmenos no solo ayudaria a caracterizar el impacto real de la migracién en el
tejido laboral local, sino que también podria guiar la creacion de politicas publicas inclusivas y
efectivas. En este contexto de la investigacion es necesario plantear la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual ha sido la influencia de la migracién venezolana en las dinamicas labora-
les del municipio de Pamplona, Norte de Santander?

Antecedentes

La migracion venezolana ha generado una notable importancia en la agenda académica y de
investigacion nacional e internacional, en relacién a los impactos y sus efectos econémicos, so-
ciales, y culturales. Asi mismo, algunas referencias de investigaciones han tenido la proximidad
de examinar el fendmeno desde una perspectiva macro, enfocandose geograficamente en las
grandes ciudades y las regiones fronterizas. Sin embargo, existe una escasez de informacion
sobre como la migracion impacta a ciudades intermedias como Pamplona, que presenta una
situacion econdémica y laboral particular, y que merece un analisis mas profundo. Pamplona, re-
conocida por su rica tradicion cultural y sus bajos niveles de industrializacién, se ha convertido
en un punto de paso y un destino para miles de migrantes. Este fenbmeno también ha gene-
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rado nuevas tensiones y desafios para el entorno socioeconémico local. La literatura existente
ofrece valiosos aportes sobre la informalidad, la precarizacion del empleo y la competencia
laboral en las areas receptoras, pero aun hay escasez de estudios que se centren en territorios
con un enfoque educativo y un desarrollo econémico limitado. Por lo tanto, esta investigacion
busca ampliar el conocimiento sobre los efectos laborales de la migracion venezolana en con-
textos locales especificos. Esta revision ayudara a enmarcar conceptualmente el problema y
a guiar metodologicamente el estudio, estableciendo asi una base sélida para el analisis del
caso de Pamplona.

Particularmente, el municipio de Cucuta en el departamento de Norte de Santander, es uno de
los principales receptores de migrantes por su ubicacion estratégica y fronteriza. Segun el re-
porte de Migracion Colombia para 2019, la cifra de migrantes llegé a 206.415 (11,40% del total
de venezolanos en Colombia) [6]. Esto refleja que, luego de Bogota, Norte de Santander rela-
ciona el mayor numero de venezolanos habitando en su territorio. De acuerdo a los datos del
afo 2019 de la entidad migratoria, en ese contexto la cifra en la region era de 202.727 migran-
tes distribuidos en los 40 municipios del departamento. Especificamente en Cucuta, la ciudad
con mayor concentracion, esta situacion se agrava al cierre del 2019, donde se encontraban
104.981 migrantes, y para marzo de 2020 se obtuvo una cifra se ubicoé en 107.883 migran-
tes. Otro territorio de la region afectado por la ola migratoria fue Villa del Rosario con 39.989
extranjeros venezolanos. Para el ultimo reporte emitido por migracion, esta cifra en el mismo
municipio se ubicaba en 39.709 migrantes. Hay que recordar que Villa del Rosario fue una de
las zonas priorizadas por el Gobierno Nacional, junto a Maicao y Soacha, para las atenciones
integrales por la emergencia sanitaria por el coronavirus. Siguiendo el hilo conductor contex-
tual, es menester referir que, con corte al 31 de enero de 2021, segun el Grupo Internacional
sobre Flujos Migratorios Mixtos, y la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugia-
dos y Migrantes de Venezuela (2021), mas de 1.7 millones de venezolanos viven en Colombia
(exactamente 1.742.927), de los cuales 56.4% (es decir, 983.343 con estatus irregular) y el
43.6% (759.584 con estatus regular) [7]. Esto de acuerdo a las medidas de aislamiento obliga-
torio por la pandemia COVID-19 introducidas por el Gobierno Colombiano en marzo de 2020,
las cuales motivaron los retornos temporales de venezolanos a su pais. Sin embargo, segun
Migracion Colombia, se esperaba que dada la apertura de las fronteras el 2 de junio del 2021,
alrededor de 200.000 venezolanos entraran a Colombia en los primeros 3 a 5 meses. Para el
afno 2022, de acuerdo a cifras del DANE [8], se tiene que el 24,2% de venezolanos migrantes
que viven en Colombia reportaron su primer lugar de residencia la ciudad de Bogotd; un 14,3%
Norte de Santander y un 9,5%, Antioquia. El 15,4% de los encuestados entre enero y febrero
de 2022 reportaron tener Permiso Especial de Permanencia (PEP), mientras que el 84,6% no
lo tenia. De este 15,4% que tienen el PEP, el 15,7% eran mujeres y 15,0% hombres. De acuer-
do a la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela
[9], para el afio 2022, se aumentaron considerablemente los flujos irregulares de migrantes,
por ende, es necesario adaptar medidas de proteccion humanitaria y de integracién. Se tiene
que las personas venezolanas se han convertido aun mas vulnerables, pues han perdido el
minimo apoyo social y econdmico que recibian para sus necesidades basicas, incluso algunas
se replantean el regresar a su pais y cobijarse bajo las iniciativas del Gobierno Venezolano.
Para el afio 2023, se tiene que la migracion se dispard, pues Migracion Colombia manifesté a
través de uno de sus informes una cifra alarmante, pues plantean que mas de la mitad de los
901.700 casos que se presentaron en el 2022, se produjeron en el afio 2023. Principalmente
menores de edad y mujeres, a saber: total de 96.572 nifios y 180.018 mujeres en el afio 2023.
Se presenta un pico critico en agosto, donde las autoridades registraron 85.369 migrantes en
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transito. De igual forma, el flujo migratorio procedente de Venezuela encabeza las estadisticas
con 326.086 personas. Para el contexto de otras nacionalidades se pude referenciar como
en segundo lugar Haiti con 56.112 casos (incremento de 121%), seguidamente Ecuador con
57.396 casos (incremento de 171%) y un notable incremento de migrantes de China, con un
salto del 1.698% con 29.934 casos [10].

A continuacion, se presenta la Tabla | a modo de resumen sobre las cifras de venezolanos

residentes en Colombia, desde el ano 2014, conforme a la evolucion histérica que Migracion
Colombia maneja:

Tabla I. Cifras de migrantes venezolanos residentes en Colombia a partir del afio 2014 hasta el afio 2023

ANO Poblacion venezolana residente en Colombia Cantidad
2014 Poblacion venezolana residente en Colombia 23.573
2015 Poblacion venezolana residente en Colombia (Venezuela cierra fronte- | 31.471

ra con Colombia)
2016 Residencia en Colombia 53.747
2017 Residencia en Colombia 403.702
2018 Residencia en Colombia 1.174.743
2019 Residencia en Colombia 1.771.237
2020 Residencia en Colombia 1.729.537
2021 Residencia en Colombia 1.842.390
2022 Residencia en Colombia 2.894.593
ago-23 Residencia en Colombia (Dato tomado de la Plataforma de coordina- 2.875.743

cion interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela)

Nota: los datos aqui presentados han sido tomados directamente de las cifras que Migracion
Colombia publica como oficiales, no obstante, para presentar la cifra del afio 2023, Migracion
Colombia aun no publica cifras oficiales, por ello se tomaron las cifras que plantea la Platafor-
ma de coordinacion interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela, como organiza-
cion altamente reconocida por su investigacion en el ambito migratorio.

En este contexto el modelo econdmico “distribucionista” promovido por los gobiernos de la
Revolucion Bolivariana, basado en el control estatal de los recursos petroleros, ha contribuido
a la crisis actual. La gestion deficiente de los ingresos petroleros y la acumulacion de deuda
externa han llevado al pais a una situacion de deterioro econdmico. La eliminacion de la obli-
gacion de la empresa estatal Petroleos de Venezuela (PDVSA) de vender divisas al Banco
Central de Venezuela (BCV) a la tasa de cambio oficial, ha exacerbado la escasez de divisas y
ha contribuido a la crisis financiera. Aunque el gobierno venezolano ha intentado paliar la crisis
con la emision de “bonos” durante la pandemia por COVID-19, estos esfuerzos han sido insu-
ficientes debido a la inflacién descontrolada, ademas de las sanciones econdémicas impuestas
por Estados Unidos debido a la falta de cooperacion en temas antidrogas y antiterroristas, asi
como a las acciones antidemocraticas, las continuas violaciones a los derechos humanos y la
corrupcion del gobierno venezolano.

En resumen, la crisis econémica en Venezuela se debe a una combinacion de factores, incluida
la mala gestion de los recursos petroleros, la acumulacién de deuda externa y la escasez de
productos basicos. Esta situacion ha provocado una crisis humanitaria y una migracion masiva
de la poblacion en busca de mejores condiciones de vida, siendo una de las principales causas
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de la crisis econdmica la gestion y politicas implementadas por los gobiernos de Hugo Chavez
y Nicolas Maduro.

Marco Teorico

La migracion de venezolanos ha tenido efectos en la estructura laboral de Colombia, particu-
larmente en ciudades fronterizas como Pamplona en Norte de Santander. Diferentes investiga-
ciones han podido analizar el proceso desde dimensiones sociales, econémicas y de territorio,
las cuales han aportado evidencia sobre la integracién laboral de la migracion, las brechas
de género, los niveles de informalidad y la sobrecalificacion. Dentro del marco teérico en la
literatura actual, se ha contribuido al estudio de los efectos divergentes por sectores y grupos
poblacionales, asi como al crecimiento urbano y la cohesién social. Este marco conceptual
incluye los hallazgos y enfoques mas relevantes de autores lideres y la “linea de la discusion
actual” para proporcionar el contexto del tema de investigacion considerado y las bases para
las categorias analiticas seleccionadas.

Tabla Il Analisis comparativo entre autores

Autor / Afio Enfoque Efecto en Mercado | Enfoque Informalidad | Educacién | Impacto Urbano Aporte Clave
Principal Laboral de Género | Laboral
Delgado-Pio- | Dinamicas Migracion reduce No tratado | AltawW No tratado | Implicito en despla- | Evidencia empirica de
re [15] salariales salarios de nativos zamientos urbanos ajuste negativo en el
locales y aumenta presion mercado
laboral
Pedrazzi and | Géneroy Mujeres migrantes | Si, central | Alta en No tratado | No tratado Impacto heterogéneo
Pefialoza [11] | migracion mas afectadas en mujeres seguin sexo y roles
forzada acceso laboral sociales
Delgado-Prie- | Migracion y Impacto en creci- No tratado | Implicita No tratado | Si, central Vincula migracién con
to [13] urbanismo miento urbano mas expansion urbana
que laboral acelerada
Mora, J. Sobre Migrantes sobre- Implicito Alta Si, central | No tratado Destaca el desajuste
Pérez, and L. | educacion calificados en entre formacion y
Sanchez [12] | y empleo trabajos precarios empleo
migrante

Segun la revision exhaustiva de la tabla comparativa, se pueden extraer varias conclusiones
importantes en cuanto a los efectos de la migraciéon venezolana en Colombia, particularmente
en el mercado laboral y sus consecuencias sociales. Dos de los académicos mas recientes
ofrecen puntos de vista complementarios y muy relevantes [11] y [12]. Ademas, [13] proporcio-
na una perspectiva desde la economia local, lo cual es esencial.

Se destaca [11], el cual arroja una luz sobre la dimension de género que esta descuidada por
la literatura convencional. Su estudio demuestra como las mujeres migrantes enfrentan enor-
mes dificultades para ingresar al mercado laboral formal, ya que estan facilmente expuestas a
la informalidad, precarizacién y segregacion ocupacional. Esta logica revelaria una disparidad
que, considerando las politicas publicas desde una perspectiva inclusiva y mas equitativa,
seria necesario tener en cuenta. Su analisis de género es fundamental para explicar como las
disparidades preexistentes se exacerban en contextos de migracién forzada.

En segundo lugar, [12] discute este fendbmeno desde el punto de vista de la sobreeducacion,
mostrando que una proporcién importante de la poblacion de migrantes venezolanos, con nive-
les de educacion mas altos, se ven obligados a aceptar trabajos informales o de baja califica-
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cion. La tension creada entre el capital humano y las oportunidades de empleo no solo puede
llevar a una pérdida de productividad para el pais anfitrion, sino que también puede resultar en
frustracion, inestabilidad financiera y la subutilizacion de las habilidades profesionales de los
migrantes. La investigacion de estos autores llama la atencion sobre un defecto de disefio en
el sistema que integra el trabajo colombiano.

Por ultimo, [13] proporciona un soélido analisis cuantitativo de los impactos de la migracién en
la dinamica salarial local. Su documento encuentra que el aumento en la oferta laboral que
acompafa la gran ola migratoria ha contribuido principalmente a poner a los trabajadores de la
poblacion original en una posicion mas expuesta donde compiten por empleos, especialmente
en sectores de baja calificacion. Este hallazgo tiene un correlato empirico, que es que la provi-
sién publica de bienestar deberia acompafarse por un fortalecimiento de esos dispositivos de
regulacion del mercado laboral que podrian combinar la integracion migratoria con la evitacion
de un proceso de asimilacién descendente de los corredores locales. Entre los dos autores,
permiten el desarrollo de un analisis multidimensional del fendomeno migratorio: desde el punto
de vista macroecondémico, del capital humano y luego un enfoque diferencial de género. Sus
trabajos son esenciales para entender los problemas actuales y para guiar enfoques integrales
desde las politicas publicas y la gestion territorial.

La migracién venezolana ha tenido importantes efectos en el mercado laboral de los paises de
destino, particularmente en Colombia. Segun la teoria de la migracion, la migracion puede ser
el resultado de muchos factores de empuje (que empujan a la gente a migrar) y de atraccion
(que atraen a la gente a migrar) [14]. En el caso de la migracién desde Venezuela, los factores
de empuje incluirian la crisis politica, econdmica y social en el pais, y los factores de atraccion
las condiciones laborales y econémicas en los paises receptores [11]. Segun la teoria del mer-
cado laboral, esta funciona como un sistema dinamico donde la oferta laboral esta determina-
da por la demanda laboral. La migracion puede influir tanto en la oferta como en la demanda,
impactando a trabajadores y empleadores de maneras tanto positiva como negativa [15]. En el
contexto de flujo migratorio, este podria aumentar la oferta de trabajo y, por lo tanto, podria de-
primir los salarios y las condiciones laborales locales. También puede aumentar la demanda de
trabajo, conduciendo a nuevos empleos y crecimiento econémico [16]. La teoria del desarrollo
econdémico sugiere que el desarrollo econdmico esta influenciado por una variedad de factores,
incluyendo la inversion, la tecnologia, la educacion y la infraestructura. La migracion puede
afectar el desarrollo econdmico al afectar la oferta y la demanda de mano de obra, la inversion
y la innovacion tecnoldgica [17]. Por ejemplo, la migracién puede traer nuevas habilidades y
conocimientos que pueden impulsar el crecimiento econémico y el desarrollo tecnolégico [18].

Materiales y métodos

El enfoque metodoldgico que se establecid en la presente investigacion fue de tipo cualitativo,
el cual permitié profundizar en las dinamicas laborales, dada la migracion venezolana en el
municipio de Pamplona. Para esto, se aplicd un disefio de investigacion descriptivo e interpre-
tativo. En este ejercicio, se enfoco en la exploracion de opiniones, experiencias e interacciones
sociales entre migrantes y agentes del mercado laboral local. En este sentido, se buscé com-
prender la complejidad del fendmeno en su contexto, y también considerar el valor de los sig-
nificados y las relaciones sociales para la construccion de la realidad. También es importante,
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desde el punto de vista metodoldgico, el planteamiento que sefala [19], quien menciona que
“la investigacion cualitativa es la mas adecuada para estudiar fenébmenos en sus entornos natu-
rales y para comprender experiencias desde el punto de vista de los participantes, permitiendo
obtener una vision profunda de las realidades sociales cambiantes”.

Para este propdsito, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, observacion directa y
revision documental, centrandose en actores clave, incluidos empleadores, trabajadores loca-
les, migrantes venezolanos y representantes institucionales. Estos instrumentos han permitido
obtener una amplia gama de informacion, llena de matices, que refleja las nuevas relaciones
laborales. Con respecto al disefio de la metodologia, se hace referencia a [20], quienes esta-
blecen que “la situacion a abordar plantea que, en la primera fase, esta relacionada con com-
prender y planificar el estudio, definir el problema y sus causas y resultados”. En el enfoque
cualitativo, el uso de entrevistas no estructuradas esta relacionado con la necesidad de explo-
rar mas profundamente las percepciones y experiencias personales de los comerciantes. Estos
agentes son de relevancia dada su especial condicién en el mercado laboral y su capacidad
para proporcionar informaciéon de primera mano sobre tanto los impactos econémicos como
sociales de la migracion.

En este enfoque cualitativo, es adecuado adaptarse facilmente a lo que se conoce como un
enfoque flexible o adaptativo, ya que puede capturar la experiencia humana y la reaccion al
fenomeno social como la migracién, que acecha todo el contenido de la investigacion. Con
relacion, el analisis de la informacion se realizé con un enfoque de categorizacion tematica,
que permitié descubrir los patrones, diferencias y regularidades en el conjunto de datos. Se
utilizaron matrices de sintesis que combinaban categorias construidas a priori y a posteriori.
Este procedimiento permitié un enfoque critico e interpretativo del fenémeno, articulando sus
aspectos estructurales y simbdlicos.

También es importante acotar que la seleccion y justificacion de la muestra se realiz6 con base
en los criterios [21], para seleccionar informantes clave con experiencias unicas dentro del fe-
nomeno estudiado, capaces de proporcionar conocimientos en profundidad. En nuestro estudio
actual, se entrevistd a comerciantes de varios sectores para capturar un conjunto diferente de
perspectivas sobre cémo la migracién venezolana afecta diferentes areas de la economia local.
Esta es una eleccion inteligente, no solo hace que los resultados sean mas relevantes, sino que
también mejora la representatividad y profundidad de las conclusiones que se nos presentan.
En cuanto a la recopilacién de datos, se realizé la descripcion detallada del proceso establecido
para informar a los participantes sobre el estudio mediante entrevistas semiestructuradas con
9 comerciantes locales, que se utilizaron para explorar su percepcién del influjo de migrantes
venezolanos. Se consultaron descripciones detalladas y subjetivas como complemento a la
informacion cuantitativa ya obtenida, lo que a su vez permitio la clasificacion de variables rele-
vantes para comprender mejor los efectos de la migracion venezolana en la economia local y
la percepcion de los comerciantes en Pamplona.

Algunas de las implicaciones éticas en estudios con sujetos humanos incluyen informar a los
participantes sobre la naturaleza de la investigacion, incluidos los riesgos y beneficios, y tam-
bién mantener la confidencialidad de la informacion proporcionada [22], con el fin de mantener
el respeto y la integridad en la investigacion. Como escribe el autor Norman Denzin, “en la evo-
lucion de la investigacion, la investigacion cualitativa ofrece la posibilidad de investigar fenéme-
nos sociales y buscar explicaciones para problemas especificos” [23]. También la investigacion
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cualitativa entiende la busqueda de respuestas y aspectos primordiales que llevan a cabo una
correcta interpretacién. Es por esto que, para lograr los objetivos propuestos en el articulo, es
necesario recopilar documentacion cientifica a través de articulos sobre el fendmeno de mi-
gracion y, mas especificamente, el desplazamiento que se esta presentando actualmente en
diferentes poblaciones del mundo, entre estas Venezuela con su crisis social y econdmica. [24].
También se evidencia como en la economia se evidencia la afectacion del cierre de las fron-
teras generando una disminucion de la produccion manufacturera evidencia en el desempleo.

Finalmente el presente estudio sera presentado con el fin que el lector comprenda y confirme
el desarrollo de esta investigacion mediante los métodos previamente mencionados, asi como
los indices y técnicas que se deben describen y aportan datos cualitativos para la poblacion
objeto. Se describira el calculo del tamano de la muestra y la forma de muestreo utilizada en
su caso. Ademas, se hara referencia al tipo de analisis estadistico empleado; Si se trata de
una metodologia original, es necesario exponer las razones que han conducido a su empleo y
describir sus posibles limitaciones.

Resultados y Discusién

El andlisis de los resultados obtenidos del trabajo de campo en Pamplona nos ayuda a enten-
der mejor las dinamicas laborales que estan surgiendo debido al fendmeno migratorio vene-
zolano. A través de entrevistas, encuestas y observaciones realizadas a diferentes actores del
entorno laboral —como empleadores, trabajadores locales y migrantes— se han podido iden-
tificar percepciones, tensiones y adaptaciones que estan dando forma a un nuevo panorama
socioecondmico en la ciudad. Estos hallazgos muestran cambios tanto en las oportunidades
de empleo como en las condiciones laborales de los distintos sectores productivos. Los resul-
tados indican que hay una creciente participacion de migrantes venezolanos en trabajos de
baja remuneracion y alta informalidad, especialmente en areas como el comercio informal, la
construccion, el servicio doméstico y el sector gastrondmico. Aunque esta participacion ha per-
mitido que algunos migrantes se mantengan a flote en un entorno dificil, también ha generado
inquietud entre los trabajadores locales por la competencia en salarios y la disminucion de los
estandares laborales.

Ademas, los empleadores tienen posturas mixtas: por un lado, aprecian la disposicion de los
migrantes para asumir diversos trabajos; por otro, son conscientes de los desafios que con-
lleva contratarlos sin garantias legales claras. Asi, los resultados nos llevan a concluir que el
fenomeno migratorio no solo ha transformado el mercado laboral local, sino que también ha
puesto de manifiesto la debilidad institucional en la regulacién del empleo y en la proteccion de
los derechos laborales para todos los trabajadores. La tension entre la necesidad de inclusion
y la defensa del empleo local crea un escenario complicado que requiere respuestas integra-
les desde las politicas publicas. A partir de esta perspectiva, los hallazgos que se presentan a
continuacion se organizan segun las categorias analiticas definidas en la investigacion, lo que
permite una lectura critica.

Los resultados de la investigacion revelan una percepcion mayoritariamente desfavorable ha-
cia la migracion venezolana en el mercado laboral de Pamplona, Norte de Santander. La mayo-
ria de los comerciantes encuestados consideran que la presencia de migrantes en el mercado
laboral es negativa, lo que sugiere un sentimiento generalizado de incomodidad o desagrado
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hacia esta poblacién. Aunque la mayoria de los encuestados conocen el panorama nacional
en términos migratorios, su percepcion sobre el impacto econémico de la migracion es predo-
minantemente negativa. Pocos comerciantes expresan disposicion para contratar migrantes,
y aquellos que lo hacen tienden a pagarles salarios mas bajos que a los trabajadores locales.
Ademas, la mayoria de los encuestados no estan de acuerdo con la idea de que Pamplona
abra sus puertas a migrantes para trabajar, y expresan una opinién mayoritariamente negativa
hacia los migrantes en general.

Tabla Ill. Resumen de la Categorizacion Tematica

Categoria Tematica Subcategorias Principales Hallazgos
1. Insercion laboral del migrante | - Tipo de ocupacién Alta concentracion en empleos informales y precarios; contratacion sin
- Condiciones de contrata- garantias; dependencia de redes informales para obtener trabajo.

cién
- Estabilidad del empleo

2. Percepciones y tensiones - Percepcion del empleador Empleadores valoran disposicion pero temen afectacién salarial; trabajado-
sociolaborales - Conflictos laborales res locales perciben amenaza; estigmas hacia migrantes por su estatus.
- Estigmatizacién
3. Impactos en el mercado - Cambios salariales Reduccién de salarios y estandares; aumento de la informalidad general;
laboral local - Incremento de informalidad | percepcion de saturacion del mercado laboral informal.
- Oportunidades laborales
4. Respuestas institucionales - Intervencién gubernamental | Escasa articulacion institucional; vacios en politicas locales; predominio de
- Acceso a regularizacion iniciativas de ONG sobre respuestas estatales.
- Apoyo de ONG
5. Estrategias de supervivencia | - Autoempleo informal Fuerte presencia de resiliencia a través del autoempleo; redes familiares
del migrante - Adaptacion laboral y paisanos como soporte; adaptacion a condiciones de precariedad como
- Redes de apoyo constante.

La tabla N° lll muestra claramente como la migracion venezolana ha transformado el mercado
laboral en Pamplona, especialmente en sectores informales. En la primera categoria, que se
refiere a la insercién laboral de los migrantes, se observa un patron de empleo que se concen-
tra en trabajos poco cualificados, donde la proteccion legal brilla por su ausencia y las condicio-
nes son bastante vulnerables. Esta tendencia resalta una dependencia estructural de empleos
informales, impulsada por el uso de redes sociales y comunitarias como el principal medio para
acceder al trabajo. La segunda categoria, que se enfoca en las percepciones y tensiones socio-
laborales, revela una convivencia conflictiva entre los actores locales y los migrantes. Se notan
juicios ambivalentes por parte de los empleadores y sentimientos de desplazamiento entre la
fuerza laboral local. Este contraste entre variables alimenta la estigmatizacién de los migrantes
y pone de evidencia el poco nivel de estrategias de integracion laboral que reconozcan la coe-
xistencia de ambas poblaciones.

Con relacion a la tercera categoria, se exponen los impactos estructurales en el mercado la-
boral local, como la disminucion de salarios, el deterioro de las condiciones de trabajo y la
saturacion del empleo informal. Esta situacion no solo afecta a los migrantes, sino también a
los trabajadores locales, generando una percepcion de competencia desleal que intensifica el
conflicto social y econdmico. La cuarta dimension destaca el impacto negativo de la inaccién
institucional sobre la informalidad y la sensacion de desproteccién entre los migrantes y los
empleadores. El papel principal de las ONG se debe a la falta de politicas en la actividad estatal
para gestionar la mano de obra en los procesos migratorios, poniendo en riesgo la promocion
de la cohesion social y el desarrollo econdmico local.
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La quinta categoria, hasta cierto punto, privilegia la experiencia de las estrategias de supervi-
vencia de los migrantes, quienes son robustos y astutos en medio de la precariedad. Entre las
estrategias que esos trabajadores utilizan para enfrentar esas condiciones adversas estan el
trabajo independiente informal (mas frecuente entre mujeres) y —en menor medida entre los
hombres— la ayuda de otras trabajadoras domésticas. Sin embargo, en cuanto a las medidas
del estado sobre los migrantes, un abrumador 90% de los encuestados no esta de acuerdo
con los documentos legales que el estado entrega a los migrantes para acceder a servicios
de salud y empleo en las mismas condiciones que los colombianos. Ademas, la mayoria tam-
bién considera que los trabajadores migrantes son una amenaza para el mercado laboral de
la ciudad porque estan dispuestos a trabajar por un salario bajo. En general, los resultados
muestran un bajo nivel de aceptacion e imagen negativa de la poblacién migrante venezola-
na en Pamplona, lo que se refleja en la evaluacién negativa del impacto que esta tiene en el
mercado laboral, en la reticencia a contratarlos y en el riesgo percibido para el empleo de los
locales. Estos hallazgos podrian tener importantes implicaciones para la politica publica y las
relaciones interétnicas en la ciudad.

Conclusiones

Se puede determinar en el contexto del analisis de los resultados generados, la preocupante
y compleja realidad relacionada con la percepcion de la poblacion migrante venezolana en la
ciudad de Pamplona. En este contexto, se logra identificar una baja aceptacién social, como
también una imagen negativa que influye directamente en la manera como se evalua el impac-
to en el mercado laboral, como también el acceso al empleo y su integracion social. Plantea-
das estas percepciones, se encuentran temores y tensiones culturales, también enraizadas en
problematicas estructurales profundas como la dimensién del desempleo local, la precariedad
laboral, la ausencia de politicas eficaces de inclusion. En este sentido, al enfrentar directamen-
te el problema, estamos presenciando una repeticion de tensiones y problemas socioeconé-
micos que han sido respaldados por la presencia de migrantes venezolanos. Sobre esta base,
se puede llegar a examinar de manera mas completa los factores en juego aqui: los ideales
locales por un lado y los motivos econdmicos brutos por el otro.

Lo que las personas aqui ven y no ven frente a la economia. Mientras que los encuestados
estan preocupados por la competencia por empleo y la disminucion de salarios, esto probable-
mente esta relacionado con problemas estructurales econémicos locales mas profundos, como
el bajo empleo y malas leyes laborales. La proteccion y la xenofobia pueden ser mas fuertes en
areas con migracion significativa, sobre todo para aquellos que temen que los inmigrantes les
quiten empleos a la clase trabajadora.

Competencia por empleos y salarios. Algunos comerciantes han destacado una practica de
bajos pagos para los migrantes que podria aumentar la explotacién laboral y “aprovecharse”
del estado vulnerable de los migrantes. Esto sirve para agravar la desigualdad, pero también
podria potencialmente establecer un “suelo” en las estructuras salariales que se podrian obte-
ner en los salarios de los trabajadores no inmigrantes en el futuro, ya que el clima competitivo
podria forzar la reduccion de salarios en general.

Integracion Social y tensiones culturales. La negatividad expresada hacia los migrantes
revela una falta de integracion social y cultural. Esta resistencia a la inclusién puede ser el re-
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sultado de una percepcion de amenaza percibida, donde los migrantes son vistos mas como
competidores que como colaboradores potenciales en la economia local. La hostilidad hacia
politicas de igualdad de derechos muestra una clara divisién en la percepciéon de lo que signi-
fica la equidad dentro de la comunidad.

Politicas publicas y respuestas del estado. La oposicién a los documentos legales para mi-
grantes que promueven la igualdad de acceso al trabajo y a la salud sugiere una desconexion
entre las politicas del gobierno y las percepciones/realidades locales. Esto puede indicar la
necesidad de una mayor sensibilizacién y educacion publica sobre los beneficios de una inte-
gracion efectiva y sobre cédmo la migracion puede contribuir positivamente a la economia local.

Proyeccion econémica futura. La creencia de que los migrantes no contribuyen al crecimien-
to econdmico de la ciudad, cuando son vistos como una amenaza mas que como un recurso
humano valioso, subraya la importancia de reorientar las politicas y los esfuerzos de integra-
cion hacia la demostracion y maximizacion de los beneficios econémicos y culturales que los
migrantes pueden aportar.

Este estudio muestra claramente la necesidad de abordar tanto las percepciones como las
politicas econdmicas y sociales para fomentar un entorno mas inclusivo y equitativo. La clave
podria estar en programas de educacion y promover programas de sensibilizacién, ajustes en
las politicas laborales para proteger todos los trabajadores independientemente de su origen, y
esfuerzos de integracion que promuevan los beneficios de la diversidad cultural y econdémica.
También, no menos importante a la dirigencia politica regional y local, que se permita reco-
nocer el desafio de abordar estas variables de desarrollo y crecimiento econémico, para que
estas coadyuven a la provincia de Pamplona y logren permiten una transformacion positiva,
pasando de la tension y el conflicto a oportunidades econémicas y sociales que claramente la
region y el municipio.
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