Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388P-ISSN 2216-0388 Articulo Original

Herramientas digitales y transformacion
educativaenlasciencias sociales: unarevision

sistematica
Digital tools and educational transformation in the social
sciences: a systematic review

Recibido: 13 de septiembre de 2025
Aprobado: 12 de diciembre de 2025

Forma de citar: E. Palacios Carrillo, E. A. . Maldonado Estévez, and N. . Chinchilla-Herrera, "Herramientas
digitales y transformacién educativa en las ciencias sociales: una revision sistematica’; Mundo Fesc, vol. 16, no.
34, pp. 455-481 Jan. 2026, doi: 10.61799/2216-0388.2029.

Eliana Palacios-Carrillo “

Doctora en Educacion y Estudios Sociales
elianapalacioscarrillo@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9865-3349
Universidad Francisco de Paula Santander

Erika Alejandra Maldonado-Estévez ‘=
Magister en Practica Pedagdgica
erikaalejandrame@ufps.edu.co

Universidad Francisco de Paula Santander
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1323-8563

Norbey Chinchilla-Herrera D

Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa
norbeych@ufps.edu.co.

Universidad Francisco de Paula Santander.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8081-6645

*Autor para correspondencia:
norbeych@ufps.edu.co.

ookl

© 2026. Fundacioén de Estudios Superiores Comfanorte. Vol 16, no. 34, pp. 455-481 de 2026
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Resumen
Anélisis ambiental La tecnologia ha impactado considerablemente la educacién

superior, especialmente en lo que respeta a las ciencias

de los desechos sociales, alterando los medios de ensefianza y las maneras

de construir conocimiento. El articulo tiene como objetivo

generados en los analizar el papel de las herramientas digitales en el modelo

pedagdgico de la educacion superior. Se ha utilizado un

ta"eres de| Sector enfoque cualitativo desde una revisién sistematica de la

literatura utilizando criterios metodoldgicos de seleccién y de

automOtriZ de la analisis de trabajos académicos que han utilizado tecnologfas

. digitales en educacién. Los resultados evidencian que la
|Ocalldad la merced, introduccion de herramientas digitales facilita la participacion
’ activa del alumnado, la autonomia en el aprendizaje y el
CUCUta Norte de desarrollo de experiencias educativas mas dindmicas, si bien
se detectan también limitaciones como la brecha digital, las

Santander desigualdades en el acceso a los recursos tecnolégicos vy la
debilidad en la digital del profesorado. Por lo que para concluir

la tecnologia no ha de entenderse solo como herramienta

técnica sino como un elemento que con una buena

planificacién pedagdgica puede ayudar a construir procesos

educativos mas criticos, mas participantes y contextualizados.

Palabras clave: Ciencias sociales, educacion
superior, herramientas digitales, innovacién

educativa, revision sistematica, tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC).
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Abstract
EnVironmental Technology has had a considerable impact on higher

education, especially in the social sciences, altering teaching

analysis of Waste methods and ways of constructing knowledge. The aim of this

article is to analyze the role of digital tools in the pedagogical

generated in model of higher education. A qualitative approach has

been used, based on a systematic review of the literature

automotive Sector using methodological criteria for the selection and analysis

of academic works that have used digital technologies in

WOI"kShOpS in education. The results show that the introduction of digital

tools facilitates active student participation, autonomy in
the La Merced learning, and the development of more dynamic educational
experiences, although limitations such as the digital divide,

nelghborhOOd, inequalities in access to technological resources, and the

weakness of teachers' digital skills have also been detected.

CUCUtaa Norte de In conclusion, technology should not be understood solely

as a technical tool, but rather as an element that, with

Santander’ good pedagogical planning, can help build more critical,

participatory, and contextualized educational processes.

Keywords: Digital tools, educational innova-
tion, higher education, information and com-

munication technologies (ICT), social scien-
ces, systematic review.
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Introduccion

En la actualidad, el continuo flujo de novedades en materia de tecnologia, asi como los
continuos golpes en el uso de esta por parte de los seres humanos, hacen que aparezcan
nuevas maneras de actuar y una nueva forma de concebir la propia realidad social. Esta
concepcidon de la realidad no deja de lado la afirmacion de que esta es entendida como
un terreno productivo de transformacién y capaz de incidir en las distintas esferas de
interaccién cultural y social. Es por ello, que la investigacién en torno al uso de herramientas
digitales y recursos tecnoldgicos puede contribuir a repensar diversas modalidades en los
procesos formativos y educativos dentro de un nuevo enfoque, en esta nueva concepcion
de la ensenanza, con la que las TIC no solamente deberian reactivar los sistemas de la
formacion social, sino dar respuesta a los nuevos campos de accion de cara al futuro [1]-[3].

De acuerdo con enfoques emergentes como el del aprendizaje colaborativo propuestos por
[4], o la perspectiva basada en la actividad humana, desarrollado por [5], las herramientas
digitales pueden ser vistas como mediadoras de las fuentes de informacién y los que
aprenden. Estas visiones pueden permitir una mayor profundizaciéon en los aspectos
psicopedagdgicos que influyen en los procesos de aprendizaje. Diversas herramientas
tecnoldgicas escolares pueden enriquecerse a raiz de estas corrientes que se vinculan con
las teorias constructivistas del aprendizaje como lo han planteado [6]-[8].

La inclusién de la tecnologia educativa en el &mbito académico ha supuesto transformacion
radical en lo que respeta a las estrategias pedagdgicas aplicadas a los dmbitos del
conocimiento social. Las herramientas digitales no han transformado solo los modos de
ensenanza, sinoque hanllevadoa unaredefinicién delosvinculos entre docentesy aprendices,
la forma de acceder al conocimiento. En la educacién superior, las tecnologias digitales son
aliadas clave del pensamiento critico, la interaccién comunicativa y el involucramiento activo
en el proceso de aprendizaje. Este articulo parte de una reflexién que pone sobre la mesa
el impacto y el papel de estas herramientas practicas en la transformacién de las dindmicas
formativas dentro del ambito de las ciencias sociales.

La ensenanza superior ha experimentado en los Ultimos afios un cambio notable a raiz de la
muy rapida evolucion de las tecnologias digitales, como los LMS, la IA, la realidad aumentada
y los REA. Esta transformacion ha conducido a una reformulacién de la manera tradicional
de ensenar y aprender, a la que se refiere [9]. En esta linea, muchas instituciones laborales
se ven obligadas a adoptar y aplicar correctamente dichas tecnologias, con el propdsito
de proporcionar una formacién académica respetable, asequible para todos y acorde a las
exigencias de una sociedad cientifica interconectada, conforme a lo que sostiene [10].
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La llegada crisis de salud derivada del COVID-19 a comienzos de la década impulsé el
empleo intensivo de plataformas digitales educativas, poniendo de manifiesto el valor de esta
herramienta para sostener el aprendizaje en situaciones de crisis, como sefalan [11], pero
también evidencié las diferencias del acceso, la formacion del profesorado y las habilidades
digitales, tal como advierten [12]. Todo ese cumulo de situaciones provocd una discusion
sobre las potencialidades de los recursos digitales para volverse un elemento clave en la
evolucion de la ensefanza superior, como lo plantean [13].

Aunqgue se ha expandido el uso de las tecnologias digitales en el &mbito de la educacion
superior, continla existiendo ciertas incertidumbres acerca del verdadero impacto que estas
tienen en el desarrollo del aprendizaje y la ensenanza en el drea de las ciencias sociales. Si
bien han aparecido numerosas investigaciones que han puesto de manifiesto las ventajas
que la utilizacién de las herramientas digitales puede ofrecer, como por ejemplo el hecho
de fomentar la participacion, la colaboracién o el aprendizaje auténomo, en otras muchas
practicas educativas la integracion de las tecnologias digitales sigue siendo una integracion
muy limitada o centrada Unicamente en el uso instrumental de la tecnologia, cuidado de los
elementos pedagdgicos necesarios para poder ser una verdadera alternativa de mejora de
la calidad del proceso de ensenanza - aprendizaje en la educacion superior en el &mbito de
las ciencias sociales.

Si bien hay una amplia produccion académica a propdsito de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la educacién, proseguir la sistematizacién de estudios
qgue aborde de forma integral su impacto en los procesos de formacion en las ciencias
sociales en el contexto universitario resulta a un limitado. Se presentan justo, en este sentido,
vacios en las investigaciones que vinculan el estudio de las potencialidades pedagdgicas
de las tecnologias, asi como de la informacion y la comunicacion para la educacién con
la formacion del profesorado, el acceso a la tecnologia, las condiciones institucionales o el
impacto en las comunidades educativas en las que se aplican integramente.,

En este ambito, conviene llevar a cabo una verificacion sistematica de la literatura que
evidencie las principales tendencias de investigacién, las contribuciones tedricas y los
obstaculos que hay en la literatura acerca del uso de herramientas digitales en la ensefanza
de las ciencias sociales. Un tipo de analisis tal permite construir un marco de referencia
actualizado que dé sentido al papel de las tecnologias educativas en la transformacién de
los procesos pedagdgicos en la educacion superior.
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Considerando las aportaciones [14], diferentes investigaciones han analizado el empleo
de plataformas digitales en el ambito pedagdgico, prestando atencidén al interés del
estudiantado, la adaptacion del aprendizaje o la cooperacion internacional. Sin embargo,
tal como apuntan [15], se mantienen abiertos interrogantes sobre su impacto didactico
suficientemente a largo plazo, las condiciones de disponibilidad tecnoldgica o la efectividad
de la interaccion docente-alumno. A estas preocupaciones hay que afiadir aspectos como la
carga informativa o la falta de formacion especifica del profesorado, recogidos por [16], que
requieren una atencion prioritaria.

Este trabajo estudia la formacion pedagdgica del profesorado universitario con escasa
o nula experiencia, en situaciones de ensefianza/ aprendizaje virtual. Estudios como los
realizados por [17]-[18], destacan que muchas de las dificultades en la ensefanza virtual
surgen de las complejidades del contexto educativo y de la escasa planificacion realizada.
Desde esta vision, durante la crisis de salud ocasionada por el COVID-19, hubo gran cantidad
de orientaciones para los docentes, muchas de ellas encaminadas a pasar la docencia
presencial directamente a la virtual, restando importancia a las caracteristicas pedagdgicas
de la ensefanza virtual que, como sefala [19], corresponden a una nueva forma de entender
la educacion.

En la Ultima década, el avance en torno a las llamadas tecnologias para la educacién han
transformado radicalmente los procedimientos relacionados con la ensehanza-aprendizaje
que, partiendo de los primeros sistemas de computacién, mediante la inteligencia artificial y
llegando hasta las TAC que se nos presentan como mejorantes de la practica pedagdgica,
[20] destaca que la presencia de recursos digitales de aula se logra ayudar a una ensefanza
de caracter mas individualizada, favoreciendo la diversidad de formas de aprendizaje que
responden a las particularidades y tiempos de aprendizaje de cada estudiante.

Paraincrementar la relevancia que adquieren las TIC en el marco de la educacion superior, es
necesario que las universidades sean las que realicen la formacion docente en competencias
digitales y en habilidades edutecnoldgicas, ya que, a su vez, son las que generan el curriculo
que les corresponden. Asimismo, es necesario que la formacion continua del profesorado
se ofrezca con la alfabetizacion digital del estudiante. Este cambio pedagdgico supone un
cambio en los roles habituales de las aulas (el rol del profesor y el rol del alumnado, el
alumnado v la tecnologia) y el recurso tecnoldgico es un recurso para el aprendizaje, tal
como sostienen [1] y [21]-[24].
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El contenido previamente analizado tiene por objeto volver a poner de relieve la forma en
que el enfoque tecnopedagdgico puede proporcionarle un nuevo significado a la funcion del
docente, que se va a convertir en el mediador del aprendizaje y el alumno va a incorporarse
al rol actante del aprendizaje, asi como la ensefianza va a sufrir una reestructuracién en el
que, para el contenido del aprendizaje, la ensenanza del docente y la evaluacion se pasan
a entender como un proceso reflexivo. En el marco de esta ensefanza y el aprendizaje,
las TIC nos llevan a entender la mediacion educativa como un proceso de caracter
complejo, cooperativo, intencional y que nos lleva a la practica de mediar para el didlogo en
condiciones del respeto, la creatividad y el pensamiento critico. Un aprendizaje significativo
con potencialidad personal y social; tal como senalan [21] y [24]-[25].

La introduccion de los recursos tecnolégicos en el medio escolar propicia un examen de
los paradigmas tradicionales del aula, apoyando aquellas formas que alientan la educacion
autodirigida, flexible y situada a la celeridad de cada alumno. Este nuevo concepto disponible
gue cualquier contexto puede ser propicio para el aprendizaje y modificar la concepcién de
tiempo, facilitando la interaccion sincrona y asincrona. En este sentido, la participacion de
los profesores y de los alumnos es fundamental a la hora de construir colaborativamente
el aprendizaje, promoviendo el parloteo, la reflexion y el compromiso. Como resaltan [24] y
[26], este método implica una valoracién de las aportaciones de los estudiantes a través de
un proceso de retroalimentacion formativa y de acompanamiento pedagdgico.

La universidad debe estar preparada para promover en el alumno la practica consciente y
pedagdgica de las TIC, generando asi un aprendizaje en red, de acuerdo con sus intereses,
necesidades y objetivos personales, tal como sostiene [27]. Un aprendizaje que capacita a
los estudiantes para aprender de forma auténoma vy libre, en el marco de las posibilidades
gue entregan las herramientas digitales. En esta misma linea [28] coinciden en que el
desarrollo de las tecnologias digitales es una ocasién para reformar las practicas educativas
a los requerimientos y exigencias de los entornos sociales contemporaneos a la vez de ir
mejorando la calidad del aprendizaje.

Este articulo realiza un analisis de cémo el uso de herramientas digitales en la educacién
superior, en especial en lo relacionado con las ciencias sociales, también actia como
mediador del proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, se analiza como la incorporacion
de las TIC afecta a la practica pedagdgica tradicional, introduciendo otras metodologias mas
activas y centradas en el estudiante, asi como los retos y las posibilidades que se encuentran
tanto los docentes como los estudiantes en el momento de incorporar recursos virtuales
colaborativos en la practica educativa.
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Desde la exposicion inicial, el estudio planted tres objetivos basicos que se exponen a
continuacion: 1) Examinar la utilizacién que hacen los universitarios de las TIC durante su
formacion, 2) Caracterizar la forma en que los universitarios perciben el papel de las TIC en su
propio proceso de aprendizaje, y 3) Reflexionar sobre los cambios para mejorar aspectos del
contexto universitario relacionados con las TIC. De este modo, los objetivos contribuyeron a
una mejor comprension del fendmeno que se estaba analizando y propiciaron la construccion
de conclusiones, conforme a lo planteado por [29] y [30] en cuanto a la necesidad de contar
con una estructura clara para realizar el andlisis de la investigacion en el campo educativo.

A partir de lo mencionado anteriormente, la investigacion pretende dar respuesta a su
pregunta de investigacion, que es la siguiente: ; De qué forma el uso de herramientas digitales
contribuye a la transformacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje en la educacion
superior, en particular en las ciencias sociales?

Integracion de las TIC en la enseianza superior

El actual progreso cientifico y tecnoldgico potencia el resultado de la creatividad, la iniciativa
personal, la innovacion habitual en los diversos ambitos, siendo también un refuerzo a
nuestra mirada de la mejora continua. De esta forma, distintos autores como [3], [25] y
[31]-[33], poniendo en valor que las TIC son favorables a las profundas transformaciones
gue se estan produciendo en el dmbito sociocultural, dado, entre otros factores, el acceso
a la informacién, la promocién del trabajo colaborativo y la mejora de la experiencia de
aprendizaje. Estas tecnologias no sélo son favorables a los aspectos de la ensenanza, sino
gue también favorecen a las tareas diarias y favorecedoras de una participacién mas activa.
En este sentido se podria considerar que los avatares tecnoldgicos han sido elemento clave
en el desarrollo humano a Mdltiples dimensiones, en la medida en que ayudar a mejorar la
calidad de vida y reconfigurar escenarios culturales, educativos y cientificos, aunque también
defendido por [33].

La creatividad humana, con la interaccion de la conectividad via fibra dptica, ha recorrido
un camino relevante en importantes puntos de la vida diaria, como puede ser la gestién del
tiempo y el acceso oportuno a la informacién. Al mismo tiempo, y en una fase de expansion
de las TIC de manera remarcable en la duracién de un solo afo, la interpretacién social
requiere de la actual revisién de las explicaciones que pueden hacerse del curriculum
educativo, por mejorar las competencias edutecnolégicas a partir de una tecnopedagogia
gue mejora la formacién del talento humano en el uso de las TIC, para asi maximizar su
potencial educativo, como comentan [34].

El presente trabajo de revisidn realiza una lectura critica de la influencia que han tenido las

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 16, no. 34, pp. 455-481 de 2026 462



mundo
feSG Eliana Palacios-Carrilloa, Erika Alejandra Maldonado-Estévezb, Norbey

Chinchilla-Herrerac

De este mismo modo, [35] las tecnologias de la informacion y la comunicacion son
una de las metodologias que se pueden utilizar en el proceso de ensefanza - aprendi-
zaje, ya que permiten disponer de recursos que posibilitan una ensefianza mas acce-
sible e interesante de la historia en la que coinciden [36]. No obstante, hay que tener
presente que la tecnologia por si sola no promueve el aprendizaje, sino que el papel
del docente es fundamental ya que para que se produzca aprendizaje en historia
hara falta que este docente tenga que estimular la educacion del pensamiento critico
en historia. Una correcta combinacion del saber tradicional y de las posibilidades que
ofrecen las tecnologias, asi como de la informacion y la comunicacion pueden facili-
tar un aprendizaje mas enriquecido y contextualizado con la realidad actual. [69] [70]

En la actualidad, las universidades empiezan a elaborar alternativas educativas que
incorporan las TIC en sus practicas educativas, con el propdsito de volver la educacién mas
significativa, mas dinamica y motivadora, teniendo en cuenta el contexto social y cultural.
Estos deben hacerse cargo de dar a los futuros profesionales la formacion integral que
potencializa el desarrollo de competencias digitales para el aprendizaje vy la resolucién de
problemas reales, tal como manifiestan [21] y [24]. Ello permitird { a que el uso de las TIC
se convierta en un factor que ayuda a acceder, localizar, procesar y aplicar de forma critica
la informacidn, y que esta en consonancia con el modelo socioformativo de las TIC en la
educacion superior.

Las TIC permitenimplementar diversas herramientas que permiten adecuar estas actividades
alosdiferentes estilos de aprendizaje segun los alumnos sean visuales, auditivos, kinestésicos,
etc. Para ello, los alumnos visuales pueden utilizar mapas conceptuales, audiolectura, etc.; los
alumnos auditivos pueden recurrir a los podcasts, todo ello relacionado con los contenidos
de Historia [37]. Las plataformas digitales facilitan la creacién de recorridos de aprendizaje
- personalizados y en el que el estudiante puede elegir el recorrido a seguir segin sus
intereses y necesidades - motivando la autonomia y motivacién de los estudiantes [38].
Ahora los alumnos pueden ir al ritmo que ellos necesitan, lo cual facilita a los alumnos que
les cuesta mas tiempo adquirir determinados contenidos.

Elavance delas TIC haintensificado la tecnologiay la pedagogia en la educacion universitaria,
propiciando la comunicacion, la interrelacién y la generacion colectiva del conocimiento
en comunidades de aprendizaje critico. Dichos entornos permiten la transformacion
digital docente mediante los procesos de ingenieria i a edutecnolégica y la produccion de
conocimientos que resuelvan problemas reales, lo que corrobora su enfoque pedagdgico y
transformador, tal como han indicado [3], [21] y [39]-[40].
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herramientas digitales en los procesos de ensefanza - aprendizaje en la educacion superior,
mostrando las contribuciones que han realizado, asi como sus adversidades y proyecciones.
Mediante la revision actualizada de la literatura se nos ofrece una vision global que contribuye
a una propuesta de disefo para una ensenanza mas inclusiva y efectiva en la era digital.

Si bien la revision sistematica hizo posible la identificacion de tendencias relevantes en
lo relativo a la utilizacion de herramientas digitales en educacion superior, el estudio
presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, la seleccién de articulos estuvo orientada
destacadamente a publicaciones indexadas en determinadas bases de datos académicos,
por lo que es posible que se perdiesen trabajos relevantes publicados en bibliotecas de
acceso especializados. Asimismo, la variabilidad metodoldgica de los estudios analizados
puede detectar diferencias tanto en los enfoques empleados como en los resultados que se
mencionan. Por Ultimo, la mayoria de las investigaciones que han sido revisadas se centran
en contextos educativos determinados, lo que puede limitar la posibilidad de generalizar los
resultados a contextos diferentes.

Materiales y metodos

La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la socializacion
de los estudiantes en los procesos de socializacion en la educacion superior desde la
perspectiva de los estudiantes sera el acontecimiento mas importante. Esta estrategia activa
dentro de la légica del entorno socioeducativo los elementos esenciales que propician el
intercambio de ideas y experiencias en un entorno de colaboracion y comunicacion. A través
de encuentros virtuales sincronicos y asincrénicos se produjo un analisis sobre el uso de las
TIC que permitié obtener una mayor comprension del fendmeno objeto de investigacion sin
olvidar la vertiente ontoldgica ni la epistémica.

Los objetivos que se plantearon se materializaron en un disefio metodoldgico descriptivo,
el cual integra un enfoque cualitativo con una estructura documental. Esta combinacién
metodoldgica es la mas adecuada para dar respuesta a la formulacion del problema y, por
extension, el empleo de técnicas interpretativas que van a permitir la recoleccion, el analisis
y la sintesis de la informacién; proceso que aboco a las conclusiones, las que a su vez
permitieron interpretar los resultados obtenidos en consonancia con lo propuesto por [42].

La investigacion se lleva a cabo dentro de un enfoque interpretativo que permite abordar
distintos recursos bibliograficos y plantear los aspectos relacionados con la ensehanza
mediada por las TIC y el profesor en el mismo. De igual modo, la investigacién documental
facilita la recopilacion y analisis de informacion textual para la construccién de conclusiones
tomadas de aportes tedricos y empiricos. De este modo, en la linea que indican [43], este
enfoque de la investigacion permite comprender y sistematizar la informacion que proviene
de distintas fuentes documentales. En este sentido, el estudio se plantea como una revision
sistematica de los documentos de enfoque cualitativo destinados al analisis documental
de las investigaciones relacionadas con las herramientas digitales en la ensenanza de las
ciencias sociales.
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La investigacion se sitla en el paradigma del interpretativismo y utiliza una metodologia
cualitativa de tipo documental, a partir del andlisis de las fuentes primarias y secundarias.
Con esta intencion, decidié un sélido informal de los asuntos tratados en ciencias sociales,
mediante la elaboracién y organizacién de las principales contribuciones tedricas sobre el
estudio de la vida cotidiana.

El presente estudio esta basado en un enfoque metodolégico de caracter cualitativo, que
tiene la capacidad de conocer la realidad misma a partir de una vision social y también
dar valor a los significados que surgen en contexto personal y especifico. En este sentido,
y tal como indican [44] y [45], este tipo de metodologia permite analizar fenémenos en su
contexto social, y conocer la experiencia a partir de la diversidad funcional, precisamente
como lo plantea [46].

La revision sistematica se lleva a cabo de forma estricta y ajustada para poder escuchar
criticamente los efectos de la aplicacién de herramientas digitales en la ensenanza y el
aprendizaje en la educacion superior. Por ello, se realizaron busquedas avanzadas de la
literatura cientifica en bases de datos de reconocido prestigio como Web of Science, Scopus,
ERIC, IEEE Xplore y Google Scholar, lo que determiné una cobertura temética amplia y
representativa,

Criterios de seleccion y protocolo PRISMA

El proceso de revision se lleva a cabo de acuerdo con las instrucciones del protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual
permite garantizar la transparencia y robustez tanto en la identificacion, como la seleccion y
la fundamentacion de estudio de los trabajos que se integran para la investigacion.

El proceso se desarrolld en funcién de las cuatro fases siguientes:

Identificacion: busqueda de literatura cientifica en bases de datos especializados (Web of
Science, Scopus, ERIC, IEEE Xplore, Google Scholar ).

Depuracion: eliminacion de registros duplicados y revision inicial de titulos y resimenes.

Seleccion: aplicacién de criterios de inclusion y exclusién con el propdsito de admision el
trabajo.

Afectados: revision exhaustiva de los textos seleccionados y determinar qué trabajos
cumplen los criterios establecidos para su analisis.

El proceso completo de seleccion de los estudios se presenta en la Figura 1, mediante el
diagrama de flujo PRISMA.
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Identificaciéon

Registros identificados en bases de datos
(n = 1.250)

Registros duplicados eliminados
(n = 350)

Registros restantes
(n = 900)

Registros evaluados por titulo y resumen
(n = 900)

Registros descartados
(n = 600)

- Fuera de periodo (2015-2025)
- Idioma incorrecto
- No revisados por pares

Articulos para r?visic’)n()%? texto completo

Estudios incluidos en la revision
(n = 200)

- Con datos empiricos i} -
- Tema relevante: Educacién Universitaria

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de estudios segun el protocolo PRISMA.

Nota. Diagrama de flujo del proceso de identificacién, seleccion y elegibilidad de los estudios incluidos en la revisién sistemética,
elaborado siguiendo las directrices del protocolo PRISMA.

La aplicacion de este protocolo garantiza la transparencia y la rigurosidad en el pro-
ceso de seleccién de los estudios incluidos en la revisién.

Se incorporan trabajos publicados entre 2015 y 2025 en espanol, inglés y portugués,
priorizando articulos revisados por pares, revisados sistematicamente, metaanali-
sis e informes con datos empiricos sobre la inclusion de herramientas digitales en
la educacion universitaria. Las busquedas se realizaron a cabo mediante términos
clave como "herramientas digitales", "tecnologia educativa", "TIC ciencias sociales" y
"Dificultades de aprendizaje TIC historia secundaria”, utilizando operadores boolea-
nos. Siguiendo el protocolo PRISMA, se identificaron inicialmente 1.250 registros, se
eliminaron 350 duplicados y se descartaron 600 articulos irrelevantes. Finalmente,

se revisaron los textos completos de 300 trabajos, seleccionando los mas relevantes.
Procedimiento de analisis de la informacion.

Una vez seleccionados estos estudios que responden a los criterios de inclusién, se
realizd un analisis documental de caracter cualitativo con la finalidad de identificar
los principales enfoques, las principales tendencias y los principales aportes con re-
lacion al uso de las herramientas digitales en la educacién superior.
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Para alcanzar este objetivo, se llevo a cabo una lectura exhaustiva de los articulos,
clasificando la informacion en distintas categorias tematicas como los usos peda-
gogicos de las herramientas digitales, los impactos en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, las competencias digitales del docente y los principales problemas
que presenta su uso en el aula.

A continuacion, los resultados fueron sistematizados mediante un proceso de com-
paracion - sintesis de la informacién que reportaban los estudios analizados, lo que
permiti6 identificar tendencias comunes, coincidencias y divergencias acontecidas
entre los estudios revisados.

En la busqueda de fuentes digitales y documentos cientificos, tales como articulos
y tesis, se analizan los recursos tecnoldgicos al servicio de la practica educativa de
forma que puedan ser ponderados sus beneficios y sus inconvenientes. Se llevan a
cabo criterios selectivos para la blUsqueda de las herramientas mas relevantes en la
superacion de las dificultades de aprendizaje. En referencia a los recursos disponi-
bles, estos son: bases de datos, programas de software, plataformas, blogs, presenta-
ciones, simuladores virtuales, etc.

En la presente revision bibliografica se han considerado factores como las estrategias
de ensefianza de los docentes, las tecnologias aplicadas en el aula, la incidencia de
las herramientas tecnoldgicas en el adquirimiento de conocimientos de los discentes,
asi como los impedimentos respecto a su puesta en practica [47]. El fin del analisis
es conocer el efecto que ocasionan las TIC en la ensefianza de la historia y de definir
las acciones requeridas a la hora de esta incorporacion.

La revision se caracteriza por un solido apoyo referencial y por la claridad con la que
los estudios en los que se ha basado exponen los resultados, a partir de un lenguaje
que puede ser entendido y que permite comunicar los conocimientos al publico en
general. De acuerdo con [48], se mantuvo una linea tematica cohesiva centrada en la
inclusion de las TIC como parte del proceso de ensefanza - aprendizaje de la histo-
ria, lo que permitio tratar el tema contextualizandolo y tener en cuenta la diversidad
de contextos educativos y culturales como un aspecto importante que propicia una
mejor comprension. [71]
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A lo largo del tiempo, las distintas definiciones de las dificultades de aprendizaje
han ido cambiando, si bien muchas de ellas son parciales o carecen de consenso.
De hecho, marcos cominmente aceptados, como el de la Asociacién Americana de
Psiquiatria, contienen vacios conceptuales que han pasado a ser asumidos sin mayor
reflexion ni discusién [49], recogida por [50]. Por lo que se plantea una definicion
operativa mas contextual después del &mbito de las ciencias sociales, entendiendo
las dificultades del aprendizaje como el resultado de factores que detonan las com-
petencias basicas. La propuesta de definicion aqui ofrecida proviene de una revision
bibliografica exhaustiva llevada a cabo, basada en la estrategia metodoldgica ya des-
crita en la introduccién y con un claro énfasis en el andlisis de las distintas tipologias
de las dificultades de aprendizaje encontradas.

Por lo que respeta a las ciencias sociales, también hay dificultades de aprendizaje re-
lacionadas con el uso de metodologias que promueven la memorizacién mecanica, la
repeticion y un aprendizaje que no es significativo. Estas Ultimas pueden entenderse
respecto de la forma en que se dan las dificultades relacionadas con la adquisicion
de conceptos. A este mismo respecto puede darse la circunstancia de que los con-
ceptos sean incorrectos, muy abstractos, dificiles y/o sin un consenso claro; pero
también se han apuntado dificultades relacionadas con los esquemas previos del
estudiante, con las ideas preconcebidas, con el tiempo, con las practicas de evalua-
cién, con un enfoque interdisciplinario etc, que pueden estar interrelacionadas. Sin
embargo, las TIC han demostrado que pueden atenuar muchas de estas carencias,
aunqgue también es verdad que en algunos contextos pueden agudizarse dificultades
que son propias de la aplicacion de estas nuevas tecnologias.

La ensehanza de la historia ha cambiado en los Ultimos afios desde la memorizacion
de datos a una ensenanza centrada en el desarrollo de competencias y habilidades,
como senala [51]. Este viraje ha sido concedido, en gran medida, por las TIC, que hoy
permiten presentar y acercar el contenido al discente, tal como destacan [34] y [36].
Las TIC, a pesar de su potencialidad, no pueden sustituir el papel del profesor de
aprendiz o como motor del mismo. Una buena cuenta de las TIC, unida a los métodos
tradicionales, puede enriquecer la educacion de manera sensata.

La ensefanza tradicional de la historia que se basa en la memorizacién de fechas y
hechos histdricos ricos ha sido polemizado por ser poco conocido por los alumnos,
siendo continuacién de este argumento el hecho de que se considera, como lo han
mencionado [52], como un enfoque donde se genera dificultad para identificarse con
el contenido. [53] menciona que la poca conexién con la historia del alumno genera
desinterés y aprendizaje; y, ademas, esto se da en el marco de un discurso eurocén-
trico en el supuesto de la exclusion de las aportaciones de otros grupos sociales y
culturales.
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La metodologia del andlisis documental llevada a cabo en este trabajo se estructura
en las siguientes fases: delimitacion del problema, formulacion de objetivos, selec-
cion de fuentes consideradas primarias y complementarias y analisis e interpretacion
de los documentos a partir de un marco tedrico. Este proceso tiene como objetivo la
identificacion de patrones y de relaciones significativas, como forma de generar nue-
vo conocimiento o futuras lineas de investigacion. Se realiza una revision critica de
los estudios analizados con el propdsito de identificar sesgos, como el de publicacion
-ya que existe un claro predominio de los estudios con resultados positivos-, existe
heterogeneidad metodoldgica que dificulta las comparaciones y la concentracion
geografica de la actividad investigadora en regiones como Europa y Norteamérica.
No obstante, a pesar de las limitaciones anteriores, el proceso tratado vy el registro
del protocolo de investigacion en Open Science Framework dan cuenta de la trans-
parencia y la replicabilidad del estudio.

Resultados

Con la activacion del proceso [54] aseguran que la calidad educativa ha sido el
deslizador que ha originado un gran cambio en la universidad. Asimismo, [55] y [56]
coinciden en que los progresos en el ambito de la educacion superior dependeran
en mayor medida de las potentes bases epistemoldgicas y de la actualizacion de los
paradigmas pedagdgicos que guiaran el proceso formativo.

Los resultados encontrados en el presente trabajo coinciden con otros trabajos re-
cientes donde la importancia de las tecnologias digitales se identifica como palan-
cas para la transformacion del proceso de ensefianza - aprendizaje en la educacion
superior. En concreto, hay trabajos recientes que sostienen que la integraciéon de
plataformas virtuales, recursos multimedia y entornos de aprendizaje digital resul-
tados de metodologias activas centradas en los estudiantes y promueve una mayor
implicacion en el proceso educativo.

De igual forma, otros estudios muestran la integracion pedagdgica de herramientas
digitales como una via para su desarrollo de competencias como la fundamental, la
competencia colaborativa o la competencia digital en el alumnado. Estos hallazgos
tienen coherencia con lo encontrado en la literatura mas reciente, donde se pone en
relacion la incorporacion de tecnologias educativas con la posibilidad de ampliar las
estrategias didacticas y una buena gestion de las dinamicas en las ciencias sociales.
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Sin embargo, otros autores de investigaciones mas actuales también apuntan a que
la adiccién a las herramientas digitales en la educacion superior se encuentra con
diversos desafios, siendo los mas relevantes la desigualdad en el acceso a la tecnolo-
gia, la escasa formacion educativa en competencias digitales y el fortalecimiento de
las practicas de ensenanza en el aula que deben posibilitar el uso de las herramien-
tas en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

De igual modo, hay estudios que también hacen menciona cémo la brecha digital,
y las desigualdades de acceso a los recursos tecnoldgicos, aln se presentan como
desafios para muchas de las instituciones educativas. Desde esta perspectiva, [57]
pone de manifiesto que, a pesar de la creciente presencia de tecnologia y servicios
digitales en la vida cotidiana, la incorporacion practica de dicha tecnologia en las au-
las resulta ser escasa, independientemente del nivel o especialidad de la ensenanza.
Este hecho deja entrever que la brecha educativa digital es aliin considerable en fun-
cién de la capacidad de los recursos tecnolégicos. Por esta razén, hay que fortalecer
las politicas institucionales para el desarrollo de competencias digitales tanto en el
profesorado como en el alumnado y asi poder contar con un uso mas eficaz de las
posibilidades pedagdgicas que brindan las herramientas tecnolégicas.

El modelo educativo fundamentado en la reflexion debe incentivar la autonomia del
estudiantado y su participacién en la construccion del conocimiento, lo cual conlleva
la exigencia frente al educador de fortalecer competencias cognitivas, emocionales y
sociales. En esta misma linea, las TIC se insertan como elementos de referencia para
la vida y los entornos educativos y propician aprendizajes conectados con la realidad
y significativos.

A partir del analisis del conjunto de ex @ menes realizados vy la lectura de los mismos,
queda cristalino que las herramientas digitales lograron crear una serie de cambios
en diversas dimensiones del proceso educativo en la educacién superior, principal-
mente en lo relacionado con el acceso a la informacion, la interaccion entre docentes
y estudiantes y la utilizacion de metodologias activas de aprendizaje. Sin embargo,
los resultados también ponen de manifiesto que el impacto de las herramientas digi-
tales estd necesariamente condicionado y ligado a la forma en la que son integradas
al interior de los procesos pedagdgicos.
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La integracién de conocimientos entre diversas areas sera particularmente estimu-
lada por el procedimiento de la correspondencia interdisciplinaria que invita a que el
alumno trabaje de manera cooperativa. Esto es esencial en la realidad profesional, no
asf por la realidad entre docentes de diversas areas que queda muy lejos de llevarse
a cabo de una manera natural, y donde es normal que el trabajo adicional sea muy
prevalente al margen del indice de coordinaciéon que pueda haber entre los docen-
tes. En este contexto, resulta clave encontrar espacios digitales, como plataformas
en la nube, que facilitan la coedicidn de los trabajos y permiten la colaboracion de la
clase de forma mas extensiva.

Desde la epistemologia que estudia lo social, el uso de las TIC puede flexibilizar este-
reotipos y creencias presentando ejemplos aplicados de la importancia de la ciencia
para el enfrentamiento de problemas actuales. Para evaluar estas practicas, se pro-
pone el uso de herramientas, cuentos como rubricas, el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP) o metodologias como la Flipped Classroom, que afinan mas facilmente
la valoracion del aprendizaje realizado y la validacién de los m é todos pedagdgicos
aplicados.

Del mismo modo, aspectos relacionados con la gestion del tiempo pueden ejercitar-
se a partir de artefactos como las lineas del tiempo. Al respecto, [58] propone llevar
a cabo la insercion de las TIC de forma gradual, a través de una entrada progresiva
usando el modelo TPACK, cuya implementacién dependera del contexto educativo y
del tipo de instrumentos utilizados.

El uso de las TIC en la ensenanza de historia y ciencias sociales presenta limitacio-
nes, pero también ofrece oportunidades de mejora si se adapta a las circunstanciasy
necesidades del alumno. [59] nos indica que la gamificacion es eficaz para captar la
atencién de los alumnos y fomentar su interés. [60] anaden que es Util para estimular
el interés y permitir una adecuada dimensién profunda de la historia social. Segun
lo que senala [61], la realidad aumentada contribuye a la ensenanza de los concep-
tos complejos y los simuladores virtuales, tales como las visitas virtuales, permiten
adentrarse en los entornos histéricos y sociales, y ayudaran a establecer una mejor
ensenanza a del aprendizaje significativo. Para estas estrategias bien utilizadas, pue-
de ser mas adecuada a la hora de favorecer el aprendizaje mas profundo y acorde a
las capacidades cognitivas del alumno.
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El uso de recursos digitales como bases de datos, diccionarios en la web y enci-
clopedias permite la comprension de los conceptos y la profundizacion en la base
epistemoldgica de la materia. De acuerdo con [59] y [62], los manuales escolares
en formato digital posibilitan a los docentes el disefio de actividades que facilitan el
pensamiento critico y la correccion de fallos. As { misma metodologias activas tales
como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) favorecen el uso del nivel de in-
vestigacion, herramientas como las webquests permiten establecer comparaciones
entre hechos y opiniones, siendo claves para los educadores innovadores.

La aplicacién de herramientas digitales en Geografia e Historia, como la SIG, los
videos, los recursos para la interpretacion de los mapas, ha cambiado la forma de
impartir estas asignaturas. Dichas aportaciones permiten una mejor comprension
del espacio, la incorporacion de conceptos geograficos y la creacién de actitudes
criticas. Por otra parte, la presentacién digital segmentada en diapositivas favorece,
también, la retencion de contenidos, tal y como sugiere [63]. Y el trabajo colaborativo
se favorece mediante plataformas interactivas, lo que da lugar a un incremento del
valor didactico de las herramientas citadas, segun [64].

Los espacios digitales funcionan como archivadores de contenidos que promueven
la reforma de los modelos de ensefianza convencionales y promueven el tratamiento
didactico de los conceptos mas complejos como la causalidad y la multicausalidad.
Para [65], los medios didacticos digitales creados para espacios virtuales compren-
den, entre otros, presentaciones interactivas, videos, simulaciones u espacios de
e-learning y permiten a los docentes experiencias crear recursos educativos mas ac-
tivos y motivadores con sus alumnos. Segun [66], el uso de tales recursos promueve
gue el alumnado aborde los contenidos histéricos de una manera activa y significa-
tiva para ellos, siempre que el docente y el alumnado escojan de forma estratégica
estos recursos para ir solventando las dificultades que se van generando en el seno
del proceso de ensenanza - aprendizaje.

Si bien las TIC ofrecen un gran nimero de ventajas para la ensefanza de la historia,
no todo resulta favorable en cuanto a su implementacién. Efectivamente, como men-
cionan [67], aun se presentan problemas como la brecha digital, la escasa prepara-
cién del profesorado o la seleccidon adecuada de recursos tecnoldgicos.
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Concluciones

La revision sistematica que se ha llevado a cabo ha permitido analizar, pues, cudl es
el papel que juegan las herramientas digitales en la transformacion de los procesos
educativos en la educacion superior, atencion la educacion en el contexto de las
ciencias sociales. Los resultados muestran cémo la incorporacién de las tecnologias
digitales facilita el acceso a la informacion, la inclusion de metodologias activas vy la
practica del aprendizaje colaborativo, contribuyendo a dinamizar las préacticas de la
pedagogia tradicional.

Sin embargo, el analisis de los estudios revisados también pone de manifiesto que
la situacion del impacto de estas herramientas depende en alto grado de aspectos
como lo es la formacién del profesorado en el &mbito de las competencias digitales,
la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica vigente y la forma en que se produ-
ce la integracion pedagdgica de los recursos digitales de ensefianza en el aula. Por
este motivo, la mera presencia de la tecnologia no significaria mejoras en la calidad
del aprendizaje si no estamos ante propuestas didacticas que propicien el compro-
miso activo del alumnado.

De esta forma, continla existiendo unas problematicas vinculadas a la brecha digital
y a la desigualdad en cuanto al acceso a los recursos tecnoldgicos, lo que pone de
aliviar la necesidad de dar mayor cumplimiento a las politicas institucionalizadas, en
relacion a la capacitacion digital que debe recibir tanto el alumno como el profeso-
rado. Por dltimo, se aconseja seguir realizando estudios que profundicen en el efecto
pedagdgico de las herramientas digitales en diferentes contextos formativos, con el
propdsito de afianzar modelos pedagdgicos que integren la tecnologia con las prac-
ticas de ensefnanza.

La inclusion de recursos didacticos innovadores en las aulas de Educacién Secun-
daria, en cuanto a mejorar los procedimientos de aprendizaje y los resultados acadé-
micos, se puede dar a través del uso de herramientas contemporaneas apropiadas,
como sugieren [52]. Pero las evidencias muestran que los futuros docentes valoran,
principalmente aquellos recursos didacticos vinculados a las propias disciplinas tra-
dicionales (Historia, Filosofia, Geografia, etc.) y tienen un bajo nivel de interés por los
recursos digitales, entre otros motivos, por su carencia formativa y por la falta del do-
minio para hacerlo de manera didactica, lo que requiere un impulso en la formacion
inicial en competencias dentro de la educacién universitaria.
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La revision evidenciada muestra como las herramientas o recursos digitales en la
educacion superior pueden tener efectos potenciales especialmente en tematicas
asociadas como son: la flexibilidad, la personalizacion del aprendizaje y la colabora-
cion. No obstante, los recursos digitales también presentan retos importantes entre
los que destacan la equidad, la formacién docente o la propia calidad educativa. El
marco tedrico educativo desde el constructivismo o teoria de la autodeterminacion
hace ver que, efectivamente, dependiendo de como se implementen, dentro de unos
criterios pedagogicos, las tecnologias favorecen la aparicion de aprendizajes mas
profundos y significativos.

La investigacion enfatiza la necesidad de trabajar para mejorar el conocimiento vy el
manejo didactico de los recursos tecnoldgicos para la ensenanza de la historia a par-
tir de una metodologia constructivista centrada en el alumno. En esta linea, se llega
a la conclusién de que los planos de formacion docente que se imparten en la ac-
tualidad deben incluir intervenciones didacticas que favorezcan practicas histéricas
innovadoras con el uso de metodologias activas y tecnologias digitales. Dicha nece-
sidad esta respaldada por diferentes investigaciones como el trabajo de [68], donde
se encontraron diferencias entre géneros para el uso de tecnologia en las practicas
escolares.

La digitalizacion no puede considerarse, como una innovacion educativa, sino que
debe integrarse de forma planificada, acoplandose a los contextos especificos de
cada comunidad educativa. Como consecuencia de ello hay que invertir en la for-
macion del profesorado, en la infraestructura tecnoldgica y en el uso de las herra-
mientas. También debe ser una prioridad el ejercicio de las desigualdades digitales
en los estudiantes, sobre todo en comunidades vulnerables. La educacion superior
debe centrarse en investigar modelos hibridos sostenibles, en el rol de la inteligencia
artificial, y en gestionar la sobrecarga informativa. Las instituciones tienen que crear
politicas que incorporan las tecnologias digitales a los proyectos de educacion que
apoyan la pedagogia y que sirven para proporcionar visperas para una educacion
mas inclusiva, flexible y centrada en el estudiante.
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