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Aprendizaje-servicio para el desarrollo de competencias ambientales 
en el manejo de residuos sólidos en una institución educativa rural

Resumen
Este estudio tuvo como propósito fortalecer competencias 
ambientales en los actores educativos de la Institución 
Educativa Reyes Araque mediante una experiencia 
pedagógica basada en el enfoque de aprendizaje-servicio 
orientada al manejo adecuado de residuos sólidos. La 
comunidad educativa estuvo conformada por 363 estudiantes, 
18 docentes y 3 directivos; la muestra operativa fue intencional 
y quedó integrada por 30 estudiantes, 3 docentes y 1 directivo 
docente (n = 34), seleccionados por criterios de pertinencia 
para la comprensión del fenómeno. Desde el punto de vista 
metodológico, el estudio se desarrolló bajo un enfoque 
cualitativo y diseño de estudio de caso; para la recolección 
de la información se emplearon observaciones directas, 
entrevistas semiestructuradas, grupo focal y revisión de 
documentos institucionales. El diagnóstico permitió identificar 
25 kilos semanales de residuos reciclables no aprovechados, 
así como limitaciones en la separación en la fuente, la 
señalización ambiental y la existencia de puntos ecológicos 
formalizados. La estrategia pedagógica implementada incluyó 
talleres formativos, campañas de reciclaje, jornadas ecológicas 
y actividades participativas que fomentaron la clasificación en 
la fuente, la reducción del uso de plásticos de un solo uso y la 
reutilización de materiales reciclables; además, se conformó 
una brigada ecológica escolar encargada de liderar procesos 
de sensibilización y seguimiento. Entre los resultados 
se evidenciaron avances en la apropiación de prácticas 
asociadas a la sostenibilidad, la clasificación en la fuente, la 
reutilización, la sensibilización y la participación ambiental, así 
como una incorporación progresiva de acciones ambientales 
en la dinámica escolar. En conclusión, la estrategia permitió 
articular formación, participación y acción ambiental en un 
contexto rural, favoreciendo el fortalecimiento gradual de 
competencias ambientales y dejando condiciones iniciales 
para la continuidad de prácticas sostenibles en la institución.
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Abstract
The purpose of this study was to strengthen environmental 
competencies among educational stakeholders at the 
Reyes Araque Educational Institution through a pedagogical 
experience based on a service-learning approach focused 
on the proper management of solid waste. The educational 
community consisted of 363 students, 18 teachers, and 3 
administrators; the operational sample was purposive and 
comprised 30 students, 3 teachers, and 1 school administrator 
(n = 34), selected based on criteria relevant to understanding 
the phenomenon. From a methodological standpoint, the 
study was conducted using a qualitative approach and a 
case study design; data collection methods included direct 
observations, semi-structured interviews, focus groups, 
and a review of institutional documents. The assessment 
identified 25 kilograms of unused recyclable waste per week, 
as well as limitations in source separation, environmental 
signage, and the existence of formalized recycling stations. 
The educational strategy implemented included training 
workshops, recycling campaigns, environmental days, and 
participatory activities that promoted source separation, the 
reduction of single-use plastics, and the reuse of recyclable 
materials; in addition, a school environmental brigade was 
formed to lead awareness-raising and monitoring efforts. 
Among the results were evident advances in the adoption 
of practices associated with sustainability, source separation, 
reuse, environmental awareness, and participation, as well 
as a progressive incorporation of environmental actions into 
school life. In conclusion, the strategy enabled the integration 
of environmental education, participation, and action in a rural 
context, fostering the gradual strengthening of environmental 
competencies and establishing the initial conditions for the 
continuity of sustainable practices within the institution.
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Aprendizaje-servicio para el desarrollo de competencias ambientales 
en el manejo de residuos sólidos en una institución educativa rural

En la sociedad actual, el manejo de residuos sólidos es un desafío ambiental contemporáneo; 
en particular, existe un incremento sostenido en la generación de residuos y limitaciones en el 
control de los mismos [1]. Esta afirmación a escala global indica que la producción creciente de 
residuos está generando presión sobre los sistemas de gestión ambiental. Esta problemática 
trasciende la dimensión técnica y hace necesario involucrar procesos educativos y sociales; 
por tanto, se requieren estrategias educativas para promover responsabilidad ambiental que 
minimicen los daños ambientales que vienen sucediendo a nivel mundial [2], [3]. Según 
UNICEF [4], la conciencia ambiental entre los jóvenes es crucial para abordar los desafíos 
actuales del cambio climático y destaca que el empoderamiento de los estudiantes a través 
de una educación ambiental efectiva no solo contribuye al bienestar individual, sino que 
también fomenta una ciudadanía activa y consciente de su entorno, siendo esencial para la 
construcción de un futuro sostenible a nivel global. En este marco, el aprendizaje-servicio 
adquiere pertinencia como metodología activa, dado que articula el aprendizaje académico 
con acciones de servicio orientadas a problemas reales del entorno [5], [6].

De acuerdo con lo anterior, la gestión inadecuada de residuos se evidencia comúnmente 
en contextos escolares; en estos espacios, el manejo de residuos sólidos representa una 
problemática creciente, lo cual genera dificultades en la gestión ambiental cotidiana, situación 
que reproduce las prácticas de consumo y disposición de residuos y, por tanto, la educación 
ambiental puede fortalecer prácticas sostenibles en la escuela [7], [8], [9]. Es por esto que 
la educación ambiental puede comprenderse como una práctica social transformadora que 
se relaciona con el bienestar de la sociedad; según investigaciones recientes, la educación 
ambiental desempeña un papel central en la construcción de comportamientos sostenibles; 
en consecuencia, esta puede influir en la formación de valores y actitudes ecológicas, donde 
la escuela se convierte en espacio formativo para la sostenibilidad y la integración de la 
educación en el cuidado del medio ambiente, fortaleciendo el currículo y la conciencia 
ambiental [3], [8], [10].

La formación ambiental se consolida a través de procesos de socialización escolar donde el 
objetivo de la educación ambiental es promover la participación y reflexión crítica en cuanto 
al manejo de residuos en el entorno escolar, social y familiar [8]. De igual manera, resulta 
pertinente implementar metodologías activas para el desarrollo de competencias ambientales 
[10]; diversos autores señalan la necesidad de estrategias pedagógicas activas, puesto que 
las metodologías participativas favorecen un aprendizaje ambiental significativo [5], [10]. En 
consecuencia, el aprendizaje experiencial fortalece la relación entre conocimiento y acción, 
de modo que la educación ambiental puede orientarse hacia enfoques participativos. En 
este artículo, las competencias ambientales se asumieron como conocimientos, habilidades, 
actitudes y disposiciones ciudadanas que permiten comprender los problemas ambientales, 
actuar responsablemente frente a ellos y participar en la transformación del entorno escolar y 
comunitario [3], [10]. Estas competencias integran dimensiones cognitivas, procedimentales, 
actitudinales y ciudadanas, por lo cual no se limitan al conocimiento conceptual sobre 
sostenibilidad, sino que incluyen prácticas de cuidado, participación y corresponsabilidad 
ambiental.

Introducción
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Según datos obtenidos en el diagnóstico institucional realizado en la Institución Educativa 
Reyes Araque, sede Nuestra Señora de La Lajita, ubicada en el corregimiento La Vega 
del municipio de Cáchira, Norte de Santander, se evidenció que se producen 25 kilos 
semanales de residuos reciclables no aprovechados; lo que indica que existe potencial 
de reciclaje no utilizado dentro de la institución educativa. Por lo tanto, la falta de gestión 
limita el aprovechamiento de materiales reciclables y no se implementa la clasificación y 
reciclaje; trayendo como consecuencia impactos ambientales negativos [2], [11]. Asimismo, 
según investigaciones, la gestión de residuos escolares presenta limitaciones, entre estas la 
recolección de residuos en canecas comunes sin clasificación, de modo que la ausencia de 
separación en la fuente evidencia debilidad institucional [12], [13].

En términos analíticos, la gestión ambiental escolar carece de estrategias sistemáticas; no se 
aplican procesos pedagógicos orientados al manejo de residuos y a su institucionalización, 
por tanto, se mantienen prácticas poco sostenibles [2], [7]. Aunado a lo anterior, la falta de 
infraestructura adecuada limita prácticas sostenibles en los contextos escolares; asimismo, 
la ausencia de señalización y puntos ecológicos muestra que la infraestructura insuficiente 
impide procesos de separación de residuos. Por ello, la gestión ambiental también depende 
de los recursos materiales que se inviertan en las adecuaciones de la estructura física, la cual 
debe favorecer prácticas de reciclaje y continuidad en las iniciativas de la cultura ambiental 
[2]. En instituciones rurales, estas limitaciones pueden intensificarse por las condiciones de 
acceso, infraestructura, disponibilidad de recursos y articulación entre escuela, comunidad 
y territorio, aspectos que inciden en la continuidad de los procesos de educación ambiental.

En este contexto, la educación ambiental que no está plenamente integrada al currículo 
presenta limitaciones en los aprendizajes sobre sostenibilidad, responsabilidad y 
participación ambiental; por lo tanto, la incorporación de proyectos pedagógicos escolares 
puede contribuir al fortalecimiento de estos aspectos y a la formación ambiental integral [3], 
[7]. En cuanto a la formación ambiental, la falta de procesos formativos limita el desarrollo 
de competencias, ya que al no existir procesos de formación estructurados que promuevan 
la conciencia ambiental se manifiesta la falencia en la apropiación del cuidado ambiental.

En consecuencia, la formación ambiental requiere procesos educativos sistemáticos, y la 
implementación de metodologías activas fortalece la conciencia ecológica [5], [10]. Por 
ello, la participación de docentes y estudiantes es clave en la gestión ambiental, dado que 
las iniciativas ambientales sin participación tienden a ser aisladas; donde la participación 
es activa se favorece la sostenibilidad de los proyectos ambientales. En consecuencia, 
la comunidad educativa es un actor central en la gestión ambiental y estos agentes son 
necesarios para integrar el aprendizaje con la acción social [6], [14].
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En coherencia con lo anterior, el aprendizaje-servicio constituye un factor relevante para 
el fortalecimiento de competencias ambientales. Esta metodología integra el aprendizaje 
académico con el servicio comunitario y promueve experiencias educativas donde la 
participación y la acción ambiental se constituyen en el centro de la educación ambiental. 
En este sentido, la metodología conecta el conocimiento con problemas reales del entorno y 
favorece el desarrollo de competencias ambientales en distintos contextos educativos [6]. De 
acuerdo con lo anterior, se identifica una brecha investigativa en el campo del aprendizaje-
servicio aplicado a la educación ambiental, particularmente en relación con la gestión de 
residuos escolares. La escasez de estudios en escuelas rurales latinoamericanas evidencia 
la falta de investigaciones empíricas sobre intervenciones pedagógicas contextualizadas, en 
especial aquellas orientadas a valorar el desarrollo de competencias ambientales mediante 
aprendizaje-servicio en el manejo de residuos sólidos. En este sentido, la investigación 
educativa debe explorar estrategias participativas que aporten evidencia empírica sobre la 
aplicación del aprendizaje-servicio en el manejo de residuos en contextos escolares rurales, 
con el propósito de analizar sus alcances y resultados y generar experiencias significativas 
que puedan replicarse en otros contextos educativos [5], [6].

Otro factor de gran relevancia son las consecuencias ambientales que se producen con 
la acumulación de residuos, lo cual genera altos focos de contaminación [9]; esto indica 
que las malas prácticas afectan la calidad ambiental del entorno escolar. En consecuencia, 
la gestión inadecuada impacta la salud y el ambiente y, por tanto, resulta pertinente 
implementar estrategias de gestión sostenible que ayuden a mejorar el medio ambiente [2], 
[11]. Como complemento a lo anterior, las fallas en la cultura ambiental limitan la formación 
ciudadana, impidiendo desarrollar competencias ciudadanas sostenibles, por lo que la 
educación ambiental insuficiente afecta la formación ética y ecológica. En consecuencia, 
la sostenibilidad requiere la formación de valores y actitudes ambientales y el desarrollo de 
competencias ambientales en los estudiantes en los diferentes contextos escolares [3], [7], 
[8].

En consecuencia, en este estudio se planteó la construcción de una estrategia pedagógica 
basada en aprendizaje-servicio, la cual se orientó al manejo adecuado de residuos sólidos; de 
este modo, la intervención se proyectó hacia el fortalecimiento de competencias ambientales. 
En concreto, el aprendizaje-servicio conecta educación ambiental con acción comunitaria y 
contribuye al campo de la educación ambiental aplicada [5], [6]. Por tanto, la intención de la 
presente investigación fue fortalecer las competencias ambientales mediante aprendizaje-
servicio a través de una estrategia pedagógica orientada al manejo de residuos sólidos, con 
el propósito de aportar a la transformación de las prácticas ambientales escolares mediante 
una propuesta educativa contextualizada [3], [7]. De esta manera, el aporte del artículo 
se centró en presentar evidencia contextualizada sobre el uso del aprendizaje-servicio 
como estrategia para movilizar competencias ambientales en una institución educativa 
rural colombiana. De acuerdo con el objetivo planteado, se formuló la siguiente pregunta de 
investigación: ¿de qué manera una estrategia pedagógica basada en el aprendizaje-servicio 
contribuye al desarrollo de competencias ambientales para el manejo adecuado de residuos 
sólidos en la Institución Educativa Reyes Araque?
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La presente investigación se enmarcó en el paradigma interpretativo, entendido como aquel 
que buscaba comprender los significados, experiencias y procesos formativos que vivieron 
los participantes dentro de un contexto real y situado. Desde esta perspectiva, el estudio 
no pretendió medir variables de manera estadística, sino interpretar cómo los estudiantes 
desarrollaron competencias ambientales a partir de una experiencia pedagógica situada en 
una institución educativa rural [15], [16].

En coherencia con este paradigma, se adoptó un enfoque cualitativo, cuyo propósito fue 
explorar en profundidad las percepciones, prácticas y procesos formativos relacionados con 
el manejo adecuado de los residuos sólidos dentro de la Institución Educativa Reyes Araque. 
Este enfoque permitió captar la complejidad del fenómeno educativo y analizar los procesos 
que emergieron durante la interacción entre los participantes y la estrategia implementada. 
En cuanto al alcance, la investigación fue de tipo descriptivo-interpretativo, ya que por una 
parte describió las prácticas, conocimientos y actitudes de la comunidad educativa frente 
al manejo de residuos; y por otra, interpretó los significados y aprendizajes que surgieron a 
medida que se desarrolló la experiencia de aprendizaje-servicio. Así, no se buscó establecer 
relaciones causales, sino comprender el desarrollo de las competencias ambientales desde 
una mirada contextualizada [17].

Respecto a la tipología de investigación, se trabajó bajo un estudio de caso único, debido a 
que el análisis se centró en una realidad particular: la sede Nuestra Señora de La Lajita de 
la Institución Educativa Reyes Araque. Este estudio de caso permitió examinar de manera 
detallada y profunda un fenómeno específico dentro de su propio entorno, entendiendo 
cómo las dinámicas institucionales, pedagógicas y comunitarias influyeron en el desarrollo 
de competencias ambientales y en la respuesta educativa frente al manejo de residuos sóli-
dos [15], [16]. El diseño de la investigación fue no experimental y transversal, puesto que no 
se manipularon variables y la información se recogió dentro de un periodo delimitado del 
calendario escolar. Además, el estudio se sustentó en el modelo pedagógico de Aprendiza-
je-Servicio (ApS), el cual articula actividades formativas con acciones de servicio comunita-
rio que permiten a los estudiantes aprender mientras contribuyen a solucionar problemáti-
cas reales de su entorno [18].

Para el desarrollo del estudio, la investigación se organizó en cuatro fases claramente de-
finidas. En la primera fase, correspondiente al diagnóstico, se identificaron las prácticas y 
conocimientos iniciales de los estudiantes respecto al manejo de residuos sólidos. Durante 
esta fase, el dato de 25 kilos semanales de residuos reciclables no aprovechados se obtuvo a 
partir de una cuantificación diagnóstica del material reciclable identificado en la institución. 
Esta información permitió orientar las actividades de clasificación, reutilización y sensibili-
zación ambiental desarrolladas en la estrategia de aprendizaje-servicio. En la segunda fase 
se realizó el diseño de la estrategia pedagógica, en la cual se planificaron las actividades 
educativas y comunitarias basadas en el modelo de Aprendizaje-Servicio. 

Materiales y métodos
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En la tercera fase se llevó a cabo la implementación de la estrategia, mediante el desarrollo 
de talleres, campañas ecológicas, jornadas de reciclaje y la participación activa de la bri-
gada ecológica escolar. Finalmente, en la cuarta fase se efectuó la evaluación y el análisis 
de la información, en la que se triangularon los datos obtenidos mediante observaciones, 
entrevistas, grupo focal y documentos institucionales, permitiendo analizar los aprendizajes 
identificados y las transformaciones asociadas al proceso formativo desarrollado a partir 
de categorías de análisis construidas desde la relación entre los objetivos del estudio, la 
evidencia empírica y los referentes conceptuales sobre competencias ambientales y apren-
dizaje-servicio.

Para fortalecer la trazabilidad analítica del estudio, la información recolectada mediante ob-
servaciones directas, entrevistas semiestructuradas, grupo focal y revisión documental fue 
organizada en categorías de análisis que permitieron vincular los instrumentos con los ha-
llazgos presentados en los resultados. Estas categorías se definieron a partir de los objetivos 
del estudio, los referentes conceptuales sobre competencias ambientales y aprendizaje-ser-
vicio, y las evidencias obtenidas durante el trabajo de campo. Esta correspondencia analítica 
se sintetiza en la Tabla I. De esta manera, el tránsito de los instrumentos a las categorías y 
de las categorías a los apartados de resultados respondió a un criterio de correspondencia 
analítica coherente con los objetivos del estudio.

Tabla I.Correspondencia entre propósitos analíticos, técnicas de recolección, participantes, evidencias y categorías de análisis

Propósito analítico 
del estudio

Técnica / 

instrumento
Participantes Tipo de evidencia Categoría de 

análisis
Sección de 
resultados

Identificar las prác-
ticas y conocimien-
tos iniciales sobre el 
manejo de residuos 
sólidos en el contexto 
escolar.

Diseñar e implemen-
tar una estrategia pe-
dagógica basada en 
Aprendizaje-Servicio 
orientada al manejo 
adecuado de residuos 
sólidos.

Analizar los aprendi-
zajes y transforma-
ciones asociados al 
desarrollo de compe-
tencias ambientales.

Interpretar los efectos 
pedagógicos e institu-
cionales derivados de 

Observación directa, en-
trevistas semiestructura-
das y revisión documental.

Observación directa, revi-
sión documental y grupo 
focal.

Observación directa, en-
trevistas semiestructura-
das y grupo focal.

Triangulación de observa-
ciones, entrevistas, grupo 
focal y revisión documen-
tal.

Prácticas iniciales de 
disposición de resi-
duos, condiciones 
de infraestructura y 
percepciones sobre el 
manejo de residuos.

Secuencia pedagógi-
ca por fases, talleres 
formativos, campañas 
de reciclaje, jornadas 
ecológicas, brigada 
ecológica y participa-
ción de actores.

Apropiación del con-
cepto de sostenibili-
dad, clasificación en 
la fuente, reutilización, 
sensibilización, par-
ticipación y reflexión 
ambiental.

Cambios en hábitos 
de gestión, cultura 
ambiental participati-
va, continuidad orga-
nizativa, articulación 
institucional y proyec-
ción escolar.

Estudiantes, docentes 
y directivo docente.

Estudiantes, docentes 
y directivo docente.

Estudiantes, docentes 
y directivo docente.

Estudiantes, docentes 
y directivo docente.

Condiciones ini-
ciales del manejo 
de residuos só-
lidos en el caso 
estudiado.

Con f igu rac ión 
pedagógica de 
la estrategia de 
aprendizaje-ser-
vicio.

Compe tenc ias 
ambientales mo-
vilizadas por la 
estrategia
.
Alcances peda-
gógicos e insti-
tucionales de la 
experiencia.

Condiciones ini-
ciales del manejo 
de residuos só-
lidos en el caso 
estudiado.
Con f igu rac ión 
pedagógica de 
la estrategia de 
aprendizaje-ser-
vicio.
Compe tenc ias 
ambientales mo-
vilizadas por la 
estrategia.
Alcances peda-
gógicos e insti-
tucionales de la 
experiencia.
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Nota. Elaboración propia a partir del diseño metodológico del estudio.

La comunidad educativa estuvo conformada por la Institución Educativa Re-
yes Araque, sede Nuestra Señora de La Lajita, ubicada en el corregimien-
to La Vega del municipio de Cáchira, Norte de Santander. Esta sede pertene-
ce a un contexto rural caracterizado por prácticas comunitarias tradicionales, 
recursos educativos limitados y necesidades formativas en temas ambienta-
les, especialmente relacionadas con la gestión adecuada de los residuos sólidos.

Los actores del estudio incluyeron a quienes participaron en los procesos forma-
tivos y convivenciales de la institución, específicamente 363 estudiantes de los ni-
veles de básica primaria y secundaria, 18 docentes que orientaron las diferentes 
áreas del conocimiento y 3 directivos docentes responsables de la gestión insti-
tucional y del acompañamiento pedagógico. En total, la comunidad educativa vin-
culada al contexto del estudio estuvo compuesta por 384 integrantes, quienes in-
tervinieron de manera directa o indirecta en las prácticas de manejo de residuos 
sólidos dentro del entorno escolar. Debido a que la investigación se desarrolló como 
un estudio de caso único, estos actores se comprendieron dentro de su contexto 
natural, teniendo en cuenta las condiciones particulares de la sede: infraestructu-
ra limitada para la separación de residuos, ausencia de puntos ecológicos forma-
lizados, escasa implementación de proyectos ambientales institucionales y la ne-
cesidad evidente de fortalecer competencias ambientales entre los estudiantes.

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y un diseño de estudio de caso; por 
lo tanto, la selección de los participantes no obedeció a criterios probabilísticos, sino a la 
pertinencia y relevancia de los sujetos para la comprensión del fenómeno. En este sen-
tido, se empleó un muestreo intencional o por criterio, el cual permitió seleccionar a los 
participantes que poseían información significativa para los objetivos del estudio [19].

En relación con la selección de participantes, la muestra estudiantil estuvo con-
formada por estudiantes que participaron directamente en la experiencia peda-
gógica de aprendizaje-servicio; en efecto, 30 estudiantes participaron en la expe-
riencia pedagógica. Los criterios de inclusión considerados fueron: vinculación 
a la sede educativa, participación directa en las actividades de aprendizaje-servi-
cio, disposición para integrarse al proceso formativo y relación con las prácticas 
escolares de manejo de residuos sólidos. De esta manera, la participación direc-
ta permitió analizar procesos formativos reales vinculados con la gestión de resi-
duos, mientras que los criterios permitieron elegir participantes con mayor inte-
racción con el proceso pedagógico. El muestreo intencional favoreció la obtención 
de información relevante para interpretar el fenómeno educativo y comprender 
cómo se desarrollaron competencias ambientales en este contexto escolar rural.
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Asimismo, en el proceso investigativo participaron docentes y directivos vinculados al 
contexto institucional. En efecto, 3 docentes participaron en el proceso investigativo y 
aportaron información sobre prácticas institucionales y procesos formativos relacionados con 
el manejo de residuos. De igual manera, 1 directivo docente participó en el proceso y aportó 
información sobre la gestión institucional y la implementación de actividades ambientales. La 
participación de estos actores permitió comprender la dimensión pedagógica e institucional 
de la estrategia, así como las condiciones de sostenibilidad de las acciones ambientales 
dentro de la escuela.

En cuanto a la caracterización de la muestra, la muestra final estuvo integrada por 34 
participantes; en este marco, la muestra estuvo conformada por estudiantes, docentes y 
directivo docente vinculados al proceso formativo. De esta manera, la diversidad de actores 
permitió analizar el fenómeno desde múltiples perspectivas educativas, lo cual contribuye a 
una comprensión contextualizada del fenómeno estudiado. En este contexto, se analizaron 
competencias ambientales relacionadas con el manejo de residuos y el estudio se centró en el 
desarrollo de competencias ambientales en estudiantes. Por consiguiente, las competencias 
ambientales se constituyen en el eje central de análisis del proceso educativo y el análisis 
permite comprender la relación de la intervención pedagógica con la formación ambiental.

Finalmente, desde el enfoque cualitativo asumido, el estudio permitió interpretar las 
experiencias y percepciones de los participantes. La investigación se orientó por supuestos 
interpretativos que guiaron el análisis del fenómeno, dado que no se formularon hipótesis 
estadísticas. Asimismo, la investigación se sustentó en el modelo de aprendizaje-servicio, 
mediante el cual se articularon procesos formativos con acciones de servicio comunitario 
y la estrategia pedagógica vinculó a los estudiantes con acciones concretas de manejo de 
residuos.

De igual manera, el estudio se fundamentó en enfoques de educación ambiental crítica 
[20], socio-constructivismo y formación por competencias [21], [22], desde los cuales el 
aprendizaje se interpretó como resultado de la interacción social entre los participantes. 
Estos referentes orientaron la interpretación de los hallazgos relacionados con la apropiación 
del cuidado ambiental, la participación estudiantil y la movilización de competencias 
ambientales. En consecuencia, las experiencias prácticas se orientaron al desarrollo de 
competencias ambientales, a la reflexión ambiental de los estudiantes y a la transformación 
de las prácticas ambientales, de modo que la articulación entre teoría y acción favoreció 
procesos de apropiación del cuidado ambiental y fortaleció la formación de ciudadanía 
ambiental en el contexto escolar. La secuencia general del proceso pedagógico desarrollado 
se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Ruta pedagógica de la experiencia de aprendizaje-servicio

Los resultados se organizaron a partir de las categorías definidas en el proceso de análisis 
cualitativo: condiciones iniciales del manejo de residuos sólidos, configuración pedagógica 
de la estrategia de aprendizaje-servicio, competencias ambientales movilizadas y alcances 
pedagógicos e institucionales de la experiencia. Esta organización permitió relacionar los 
hallazgos del diagnóstico, las evidencias obtenidas mediante observación, entrevistas, grupo 
focal y revisión documental, y la interpretación de sus implicaciones formativas en el contexto 
escolar rural.

Condiciones iniciales del manejo de residuos sólidos en el caso estudiado

El diagnóstico institucional permitió reconocer que el manejo de residuos sólidos en la 
sede educativa presentaba limitaciones operativas, pedagógicas e institucionales. Estas 
limitaciones no se reducían a la generación de residuos, sino que estaban asociadas con la 
ausencia de mecanismos sistemáticos de separación, aprovechamiento, orientación visual, 
organización física y participación sostenida de la comunidad educativa [23], [24]. En la 
Tabla 2 se sintetizan los principales hallazgos del diagnóstico, la evidencia identificada y su 
implicación para la configuración de la estrategia de aprendizaje-servicio.

Resultados



370 Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388                                                       Vol 16, no. 34, pp. 359-378 de 2026                                      

Aprendizaje-servicio para el desarrollo de competencias ambientales 
en el manejo de residuos sólidos en una institución educativa rural

Categoría diagnóstica Hallazgo del estudio Evidencia 
identificada

Implicación para la 
estrategia

Generación de resi-
duos reciclables

Separación en la 
fuente

Infraestructura am-
biental escolar

Integración curricu-
lar de la educación 
ambiental

Procesos formativos 
ambientales

Participación de la 
comunidad educativa

Implicaciones am-
bientales y formativas

Se identificó una producción 
semanal de 25 kilos de resi-
duos reciclables no aprove-
chados.

Los residuos eran deposita-
dos de manera indiferencia-
da en canecas comunes.
Se evidenció falta de señali-
zación ambiental y ausencia 
de puntos ecológicos forma-
lizados.

La problemática de residuos 
aparecía de forma débil o 
fragmentaria dentro de las 
prácticas formativas.

El manejo de residuos no 
se encontraba incorporado 
como eje pedagógico soste-
nido.

La dimensión participativa 
todavía era débil en torno a la 
problemática ambiental.

El desaprovechamiento de 
materiales reciclables limi-
taba el reconocimiento del 
residuo como recurso.

El dato permitió reconocer 
un potencial de recupera-
ción no incorporado a la 
dinámica escolar y orientar 
el residuo como recurso pe-
dagógico y ambiental.

Se hizo necesario orientar 
actividades de clasificación, 
separación y recuperación 
de materiales reciclables.

La estrategia debía incluir 
acciones visibles que ayu-
daran a organizar físicamen-
te el proceso de separación 
y disposición adecuada.

El manejo de residuos debía 
vincularse con actividades 
pedagógicas para fortalecer 
su tratamiento como conte-
nido formativo.

La estrategia debía pro-
mover una experiencia de 
aprendizaje permanente y 
no una actividad ambiental 
aislada.

Era necesario fortalecer la 
corresponsabilidad escolar 
y la participación activa de 
los actores educativos.

La estrategia debía articular 
el cuidado ambiental con 
la formación ciudadana y 
la apropiación del entorno 
escolar.

Cuantificación diagnóstica 
del material reciclable iden-
tificado en la institución.

Observación de prácticas 
cotidianas de disposición de 
residuos dentro de la sede 
educativa.

Condiciones observadas en 
los espacios escolares des-
tinados a la disposición de 
residuos.

Revisión documental y ob-
servaciones del proceso 
escolar.

Ausencia de procesos for-
mativos estructurados rela-
cionados con clasificación, 
reutilización y cuidado del 
entorno.

Participación inicial limitada 
de estudiantes, docentes y 
directivo docente en accio-
nes sistemáticas de manejo 
de residuos.

Disposición sin clasificación 
y baja recuperación de ma-
teriales aprovechables.

Tabla II.
Condiciones iniciales del manejo de residuos sólidos en el caso estudiado

Nota. Elaboración propia a partir del diagnóstico institucional, observaciones directas, entrevistas semiestructuradas, grupo focal y 
revisión documental.

En la Tabla 2 los resultados muestran que la problemática de residuos sólidos no se 
limitaba solo a la cantidad producida, sino a la falta de condiciones pedagógicas y 
organizativas para su aprovechamiento. La presencia de 25 kilos semanales de re-
siduos reciclables no aprovechados, junto con la disposición en canecas comunes, 
la ausencia de señalización y la falta de puntos ecológicos, permitió reconocer una 
necesidad ambiental concreta del contexto escolar. Por tanto, el diagnóstico justifi-
có la configuración de una estrategia de aprendizaje-servicio orientada a vincular la 
formación ambiental con acciones prácticas de clasificación, reutilización, sensibili-
zación y participación comunitaria [25]-[28].
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Configuración pedagógica y competencias ambientales movilizadas por la es-
trategia

La estrategia de aprendizaje-servicio se configuró a partir de la relación entre el diagnóstico 
ambiental y las acciones pedagógicas desarrolladas en la sede educativa. Su organización 
permitió vincular la problemática de residuos sólidos con actividades formativas, comunita-
rias y participativas orientadas al fortalecimiento gradual de competencias ambientales [26]. 
En la Tabla 3 se presenta la articulación entre los componentes de la estrategia, las acciones 
implementadas, las competencias movilizadas y las evidencias identificadas durante el pro-
ceso [29], [30].

Tabla III Configuración pedagógica y competencias ambientales movilizadas por la estrategia
Categoría diagnóstica Acción desarrollada Competencia ambiental 

movilizada Evidencia del pro-

Diagnóstico inicial

Diseño contextualizado de la 
estrategia

Talleres formativos

Campañas de reciclaje

Jornadas ecológicas

Reducción del uso de plásticos 
de un solo uso

Reutilización de materiales re-
ciclables

Brigada ecológica escolar

Participación de estudiantes, 
docentes y directivo docente

Reflexión ambiental sobre el 
problema de residuos

Identificación de prácticas y 
conocimientos sobre el ma-
nejo de residuos sólidos.

Planeación de actividades 
educativas y comunitarias 
ajustadas a las condiciones 
rurales, institucionales y for-
mativas del caso estudiado.

Desarrollo de espacios de 
formación sobre clasifica-
ción, reutilización y cuidado 
del entorno escolar.

Realización de actividades 
colectivas de sensibilización 
y recuperación de materiales 
reciclables.

Desarrollo de acciones par-
ticipativas de clasificación, 
reutilización y cuidado del 
entorno escolar.

Promoción de prácticas 
orientadas a disminuir resi-
duos de difícil aprovecha-
miento.

Aprovechamiento de mate-
riales que antes eran des-
echados.

Organización de estudian-
tes para apoyar procesos de 
sensibilización, acompaña-
miento y seguimiento.

Vinculación de distintos ac-
tores educativos en el desa-
rrollo de la estrategia.

Análisis de las consecuen-
cias del desaprovechamiento 
de materiales reciclables y de 
la disposición inadecuada.

Los estudiantes comenzaron a rela-
cionar la sostenibilidad con prácticas 
concretas de cuidado, clasificación y 
aprovechamiento de residuos dentro 
del entorno escolar.

La estrategia no partió de contenidos 
abstractos, sino de una necesidad 
ambiental concreta relacionada con el 
manejo de residuos sólidos.

Se favoreció la apropiación de conte-
nidos ambientales básicos antes de 
pasar a las acciones prácticas.

Los estudiantes participaron en accio-
nes concretas de sensibilización am-
biental dentro de la institución.

El aprendizaje ambiental se trasladó 
a prácticas observables dentro de la 
sede educativa.

Los estudiantes participaron en acti-
vidades asociadas al manejo respon-
sable de residuos y al cuidado del 
entorno.

Se reconocieron posibilidades de 
aprovechamiento de los residuos 
como recursos pedagógicos y am-
bientales.

La brigada funcionó como apoyo para 
la continuidad organizativa de las acti-
vidades ambientales.

Las acciones no recayeron únicamen-
te en el estudiantado, sino que se asu-
mieron desde una lógica de corres-
ponsabilidad escolar.

Se evidenció un proceso inicial de 
apropiación del problema ambiental y 
de participación frente al manejo res-
ponsable de residuos sólidos.

Competencia cognitiva.
Competencia de análisis 
contextual y comprensión 
ambiental.

Competencia cognitiva y 
procedimental.

Competencia actitudinal y 
ciudadana.

Competencia procedimen-
tal.

Competencia práctica y ac-
titudinal.

Competencia crítica y ética.
Competencia ciudadana y 
corresponsabilidad ambien-
tal.

Competencia participativa e 
institucional.

Competencia crítica y ética 
frente al entorno.
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Nota. Elaboración propia a partir de observaciones directas, entrevistas semiestructuradas, grupo focal, revisión documental y activida-

des desarrolladas en la estrategia de aprendizaje-servicio.

Los resultados de la Tabla 3 muestran que la estrategia no se limitó a la ejecución 
de actividades ambientales aisladas, sino que articuló diagnóstico, formación, acción 
práctica y participación escolar. Las competencias ambientales se movilizaron de 
manera gradual en dimensiones cognitivas, procedimentales, actitudinales, ciudada-
nas, críticas y éticas, principalmente a través de la clasificación en la fuente, la reu-
tilización de materiales reciclables, la sensibilización ambiental, la brigada ecológica 
y la corresponsabilidad entre actores educativos [31]. Sin embargo, estos avances 
deben comprenderse como un proceso inicial de apropiación y no como una trans-
formación definitiva de la cultura ambiental institucional [32], [33].

Alcances pedagógicos e institucionales de la experiencia

Los alcances de la experiencia se evidenciaron en cambios iniciales en las prácti-
cas de manejo de residuos, en la participación de distintos actores escolares y en la 
conformación de una estructura básica de apoyo a través de la brigada ecológica. 
Estos alcances no se interpretaron como una transformación institucional definitiva, 
sino como avances pedagógicos y organizativos iniciales que requieren continui-
dad, acompañamiento docente y condiciones institucionales para sostenerse en el 
tiempo [34]. En la Tabla 4 se sintetizan los principales alcances identificados, las 
evidencias del proceso, su interpretación analítica y las condiciones necesarias para 
su permanencia

Alcance identificado Evidencia del Interpretación analítica
Condición para su 
continuidad

Cambios iniciales en hábitos 
de gestión de residuos

Participación colectiva de la 
comunidad educativa

Apoyo organizativo mediante 
la brigada ecológica escolar

Participación de los estu-
diantes en actividades de 
clasificación, reutilización y 
manejo responsable de resi-
duos.

Vinculación de estudiantes, 
docentes y directivo docente 
en talleres, campañas, jorna-
das ecológicas y actividades 
de sensibilización.

Conformación de una bri-
gada encargada de apoyar 
procesos de sensibilización, 
acompañamiento y segui-
miento.

Requiere seguimiento pe-
dagógico para mantener las 
prácticas de clasificación y 
reutilización.

Depende de la continuidad 
de la participación de los 
actores educativos.

Su permanencia depende 
del acompañamiento do-
cente y del reconocimiento 
institucional de sus funcio-
nes.

La experiencia favoreció apro-
ximaciones prácticas al cuida-
do ambiental y permitió que el 
aprendizaje no quedara solo en 
el plano declarativo.

Las acciones no quedaron con-
centradas en un solo actor, sino 
que se desarrollaron desde una 
lógica de corresponsabilidad 
escolar.

La brigada aportó una estruc-
tura inicial para organizar y pro-
yectar las acciones ambientales 
dentro de la institución.

Tabla IV. Alcances pedagógicos e institucionales de la experiencia
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Incorporación progresiva de 
acciones ambientales en la 
dinámica escolar

Fortalecimiento inicial de la 
ciudadanía ambiental

Proyección institucional de la 
estrategia

Presencia de campañas, jor-
nadas ecológicas y activida-
des ambientales en espacios 
cotidianos de la sede educa-
tiva.

Participación de los estudian-
tes en acciones orientadas al 
cuidado del entorno, la sensi-
bilización y la responsabilidad 
colectiva.

Articulación entre actividades 
pedagógicas, participación 
escolar y organización am-
biental mediante la brigada.
Necesidad de mantener la 
brigada, fortalecer recursos 
institucionales y sostener el 
acompañamiento docente.

Requiere integración gradual 
en la planeación institucional 
y en las prácticas formativas.

Necesita continuidad en pro-
cesos de reflexión, participa-
ción y acción comunitaria.

Depende de recursos, acom-
pañamiento, seguimiento y 
permanencia de las acciones 
ambientales.

Debe asegurarse seguimien-
to, corresponsabilidad y apo-
yo institucional para evitar 
que las acciones se vuelvan 
aisladas.

La experiencia comenzó a inte-
grarse a algunas rutinas esco-
lares, aunque todavía no puede 
hablarse de institucionalización 
plena.

El manejo de residuos se vinculó 
con una formación ética, parti-
cipativa y comprometida con el 
ambiente escolar.

La experiencia permitió proyec-
tar la educación ambiental más 
allá de una actividad puntual.

La continuidad de la estrategia 
no está garantizada por la sola 
implementación; requiere condi-
ciones escolares posteriores.

Nota. Elaboración propia a partir del análisis de observaciones directas, entrevistas semiestructuradas, grupo focal, revisión documental 

y actividades desarrolladas durante la experiencia de aprendizaje-servicio.

Los resultados presentados en la Tabla 4 permiten reconocer que la experiencia tuvo 
alcances pedagógicos e institucionales iniciales. La participación de estudiantes, do-
centes y directivo docente, junto con la conformación de la brigada ecológica, permi-
tió avanzar hacia una organización escolar más corresponsable frente al manejo de 
residuos sólidos. Sin embargo, estos avances deben comprenderse como un proceso 
en construcción, pues su sostenibilidad dependerá de la permanencia de la brigada, 
el acompañamiento docente, la disponibilidad de recursos y la incorporación progre-
siva de las acciones ambientales en la dinámica institucional [25]. Esta necesidad de 
continuidad coincide con la literatura reciente sobre educación ambiental escolar, 
que advierte que las acciones aisladas solo se consolidan cuando se articulan con 
procesos curriculares, institucionales y comunitarios sostenidos [35]-[37].

En primer lugar, el estudio permitió reconocer que el manejo de residuos sólidos en 
la Institución Educativa Reyes Araque presentaba limitaciones operativas, pedagó-
gicas e institucionales. Estas se evidenciaron en la producción semanal de 25 kilos 
de residuos reciclables no aprovechados, la disposición en canecas comunes, la au-
sencia de separación en la fuente, la falta de señalización ambiental y la inexistencia 
de puntos ecológicos formalizados. Estos hallazgos mostraron que la problemática 
no se reducía a la cantidad de residuos generados, sino a la necesidad de organizar 
procesos formativos y prácticos para su aprovechamiento.

Conclusiones
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En segundo lugar, la estrategia pedagógica basada en aprendizaje-servicio, donde 
se incluyeron talleres formativos, campañas de reciclaje constituyó una respuesta 
contextualizada frente al diagnóstico institucional. Los talleres formativos, las cam-
pañas de reciclaje y actividades participativas fomentaron la clasificación de los resi-
duos, promoviendo la reducción del uso de plásticos de un solo uso y la reutilización 
de materiales reciclables; asimismo la sensibilización en las jornadas ecológicas, las 
actividades participativas y la brigada ecológica permitieron vincular la formación 
ambiental con acciones concretas de clasificación, reutilización y seguimiento de 
las acciones ambientales dentro del plantel. De esta manera, la experiencia articuló 
aprendizaje, participación y servicio alrededor de una necesidad real del contexto 
escolar rural; donde todos los actores tomaron conciencia.

En tercer lugar, la estrategia favoreció la movilización gradual de competencias am-
bientales en dimensiones cognitivas, procedimentales, actitudinales y ciudadanas. 
Estas competencias se expresaron en una comprensión más situada de la sosteni-
bilidad, en prácticas de clasificación y reutilización de materiales reciclables, y en la 
participación de los estudiantes en acciones colectivas de cuidado del entorno. Sin 
embargo, estos avances deben entenderse como un proceso inicial de apropiación 
ambiental y no como una transformación definitiva de la cultura institucional.

En cuarto lugar, la experiencia mostró alcances pedagógicos e institucionales inicia-
les, especialmente por la participación de estudiantes, docentes y directivo docente, 
así como por la conformación de la brigada ecológica escolar. Esta organización 
permitió ampliar la corresponsabilidad frente al manejo de residuos sólidos y pro-
yectar las acciones ambientales más allá de actividades aisladas. No obstante, su 
continuidad dependerá del acompañamiento docente, la permanencia de la brigada, 
la disponibilidad de recursos y la integración progresiva de estas acciones en la di-
námica escolar.

Finalmente, el estudio aporta una experiencia situada sobre el uso del aprendiza-
je-servicio para fortalecer competencias ambientales en una institución educativa 
rural colombiana. Su principal contribución radica en mostrar que una problemática 
ambiental concreta puede convertirse en oportunidad pedagógica cuando se articula 
con diagnóstico, participación comunitaria y acciones formativas. En este sentido, los 
hallazgos permiten valorar el aprendizaje-servicio como una estrategia pertinente 
para promover procesos iniciales de corresponsabilidad ambiental en contextos es-
colares rurales.
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