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Resumen

Antecedentes. La innovacion pedagdgica es uno de los
principales desafios de la educacion superior en el siglo XX,
en un escenario donde la transformacién digital atraviesa
todas las modalidades de formacién y obliga a revisar la
manera en que los estudiantes construyen conocimiento.
Objetivo. Construir un modelo pedagdgico emergente
que contribuya al fortalecimiento del conocimiento y el
aprendizaje en estudiantes de pregrado, a partir de las
experiencias de estudiantes, docentes y directivos de
distintas modalidades educativas. Métodos. Se desarrolld
una investigacion cualitativa bajo el paradigma interpretativo-
critico y el disefo de teorfa fundamentada. Participaron 221
actores de tres instituciones colombianas correspondientes
a las modalidades presencial, presencial militar y virtual,
seleccionados mediante muestreo intencional. La informacién
se recolecté mediante entrevistas semiestructuradas,
complementadas con andlisis documental de informes
del Ministerio de Educacién Nacional e investigacién
observacional. El andlisis comprendidé codificacién abierta,
axial y selectiva, triangulacion de fuentes y andlisis de
convergencia categorial. Resultados. Se identificaron ocho
categorias emergentes: innovacion pedagdgica, como eje
articulador, participacion y didlogo, evaluacion reflexiva,
pensamiento critico, desarrollo docente, equidad educativa,
aprendizaje significativo y uso pedagdgico de la inteligencia
artificial y las TIC. Los tres grupos coincidieron en que la
transformacion de las practicas educativas no depende de
la incorporacion de tecnologia ni de cambios metodoldgicos
aislados, sino de la articulacién entre pedagogia, didactica,
estrategias de ensefianza y contexto formativo. Conclusiones.
La convergencia de estas categorias da origen al Modelo
Pedagdgico de Innovacion Critica, una construccion
tedrica emergente que ofrece un referente conceptual
para orientar la actualizacién de proyectos educativos
institucionales, modelos pedagdgicos y disefios curriculares
en las distintas modalidades de la educacion superior.
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Abstract

Background. Pedagogical innovation is one of the main
challenges facing higher education in the twenty-first century,
as digital transformation now shapes every mode of instruction
and calls into question the way students build knowledge.
Objective. To develop an emerging pedagogical model that
strengthens knowledge and learning among undergraduate
students, drawing on the experiences of students, faculty,
and administrators across different educational modes.
Methods. A qualitative study was conducted under the
interpretive-critical paradigm using a grounded theory design.
A total of 221 participants from three Colombian institutions
representing on-campus, military on-campus, and online
modes were selected through purposive sampling. Data were
collected through semi-structured interviews, supported
by document analysis of reports issued by the Colombian
Ministry of National Education and by observational research.
The analysis involved open, axial, and selective coding, source
triangulation, and categorical convergence analysis. Results.
Eight emerging categories were identified: pedagogical
innovation as the organizing axis, participation and dialogue,
reflective assessment, critical thinking, faculty development,
educational equity, meaningful learning, and the pedagogical
use of artificial intelligence and ICT. The three groups agreed
that changing educational practice depends not on adopting
technology or making isolated methodological changes, but
on aligning pedagogy, didactics, teaching strategies, and
the instructional context. Conclusions. The convergence
of these categories gives rise to the Pedagogical Model
of Critical Innovation, an emerging theoretical construct
that offers a conceptual reference for updating institutional
education projects, pedagogical models, and curriculum
designs across the different modes of higher education.
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Introduccion

La innovacion pedagdgica ocupa hoy un lugar central en el debate sobre la calidad de la
educacién superior. La transformacion digital ha modificado las condiciones en que se ensena
y se aprende, pero su incorporacién no garantiza por si misma mejores aprendizajes: exige
revisar los supuestos pedagdgicos que orientan la practica docente. En el caso colombiano,
esta discusion se produce en un sistema que convive con modalidades formativas
heterogéneas y con resultados desiguales en las pruebas nacionales de competencias.

La literatura sobre innovacidon educativa coincide en que el problema no reside en la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino en la articulacion entre pedagogia, didactica,
pensamiento critico, inclusién y ambientes contemporaneos de aprendizaje. Sin embargo,
persiste un vacio de conocimiento: se dispone de marcos generales sobre innovacion,
pero son escasas las propuestas construidas desde las experiencias de los propios actores
educativos y contrastadas entre modalidades formativas distintas dentro de un mismo
sistema nacional.

Estearticulo aborda ese vacio mediante el andlisis de las experiencias de estudiantes, docentes
y directivos de tres instituciones de educacion superior colombianas que representan las
modalidades presencial, presencial militar y virtual. El estudio se complementd con el andlisis
documental de las directrices e informes de resultados del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) sobre las pruebas de conocimiento aplicadas a los estudiantes de pregrado, y con
investigacion observacional derivada de la experiencia profesoral en cada modalidad.

El objetivo del estudio es construir, desde la teoria fundamentada, un modelo pedagdgico
emergente que contribuya al fortalecimiento del conocimiento y el aprendizaje de los
estudiantes de pregrado. La pregunta que orienta la investigacién es: ;como fortalecer el
aprendizaje y el conocimiento en los estudiantes de pregrado desde un modelo pedagdgico
de innovacidn critica?

La educacion superior en Colombia: contexto normativo y evaluativo
Antecedentes

En Colombia, la educacion superior es un elemento fundamental en la formacién de los
jovenes que buscan su desarrollo profesional y contribuye a la construccién del futuro social
y econdmico del pais. Dentro de este proceso, el MEN establece las politicas y lineamientos
bdsicos que deben seguir los centros universitarios para formar profesionales, tomando
como referencia las directrices promovidas por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCOQO), que plantea la necesidad de una educacion
de calidad para la cualificacion de profesionales responsables con la sociedad [1].
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El MEN ha establecido varios mecanismos de evaluacion del conocimiento de los
estudiantes de los centros de educacion superior, publicos y privados. Entre ellos se destaca
el Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber Pro, una prueba general
de conocimiento que mide la calidad de la educacién de las universidades del pais y las
competencias basicas de los futuros profesionales, establecida en la Ley 1324 de 2009 (2]
y reglamentada por el Decreto 3963 de 2009 [3]. El resultado de esta evaluacién permite
establecer como se estan formando los futuros profesionales y valorar si los centros de
educacién superior estan cumpliendo con la politica educativa nacional.

Los ultimos resultados de las pruebas Saber Pro muestran que, en algunas universidades, el
desempeno de los estudiantes no alcanza el parametro de aceptabilidad. Se observa ademas
que algunos Proyectos Educativos Institucionales (PEI), aun cumpliendo los requisitos
exigidos por el MEN, incluyen estrategias que no corresponden con la modalidad de estudio
que la institucién desarrolla en la practica. A ello se suma un vacio en la capacitacion de los
docentes sobre los modelos pedagdgicos que deben aplicar en el desarrollo de sus syllabus
o contenidos programaticos, variables que inciden directamente en la formacion profesional
de los estudiantes.

Normatividad vigente

Las directrices generales de la educacion superior en Colombia se establecen en la Ley
30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior, que define
la estructura, los principios, los campos de accidn, los tipos de instituciones y el marco de
inspeccién vy vigilancia del Estado sobre ellas [4].

La Ley 1324 de 2009, por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el sistema de
evaluacion de resultados de la calidad de la educacion y se transforma el ICFES, establece
como requisito obligatorio para la graduacion de los estudiantes de pregrado la presentacion
de los examenes de Estado [2]. Esta normatividad se especifica mediante el Decreto 3963
de 2009, por el cual se reglamenta el Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior y se establece la prueba Saber Pro, cuyo objetivo es evaluar las competencias de
los estudiantes de Ultimo afio de las universidades del pais [3].

Asimismo, el Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién, define en su articulo 2.5.3.2.2.5 las modalidades
de educacion: "presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen las
anteriores modalidades” [5]. Esta norma fue modificada parcialmente por el Decreto 1330
de 2019 [6].

El Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior

De acuerdo con la Ley 1324 de 2009 [2] y su decreto reglamentario 3963 de 2009 [3],
todos los estudiantes de las universidades del pais, publicas y privadas, deben presentar
el examen de Estado denominado prueba Saber Pro, anteriormente llamado ECAES, que
persigue dos objetivos:

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 17, no. 37, pp. 75-98 de 2027 79



féusndé El modelo pedagégico de innovacion critica: metodologia para el fortalecimiento

del conocimiento y el aprendizaje en los estudiantes de pregrado

-Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes proximos a
culminar sus estudios de pregrado.

-Evaluar la calidad de los programas de las instituciones de educacién superior del pafs.

Los centros de educacién superior, publicos y privados, tienen como objetivo general
certificar que sus estudiantes cuentan con las competencias necesarias para desempenarse
profesionalmente. El Gobierno Nacional, por intermedio del MEN como entidad acreditadora,
establece los requisitos y lineamientos correspondientes y hace seguimiento y auditoria a
los procesos de formacion, capacitacion y certificacion de las universidades acreditadas,
empleando como uno de sus medios las pruebas de Estado Saber Pro.

Esta evaluacion, aplicada semestralmente de manera presencial, permite ademas valorar el
conocimiento de los estudiantes en las areas basicas propias de cada programa académico
y establecer una clasificacién entre instituciones. El sistema también permite conocer,
mediante informes consolidados individuales, los resultados de las competencias genéricas
de cada universidad.

La calificacion de la prueba Saber Pro esta establecida en una escala de 0 a 300 puntos. El
promedio nacional de los Ultimos tres anos se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Promedio nacional de la prueba Saber Pro, 2023 a 2025

PERIODO PROMEDIO
NACIONAL
2023 145
2024 146
2025 148

Datos tomados del ICFES [7]. Escala de 0 a 300 puntos, informes Icfes. (2024). Informe
Nacional de resultados de los examenes. Saber Pro y TyT - 2023; Icfes. (2025). Informe
Nacional de resultados de los examenes. Saber Pro y TyT - 2024; Icfes. (2026). Informe
Nacional de resultados de los examenes. Saber Proy TyT - 2025.

La informacién de las pruebas Saber Pro resulta relevante para cada centro de educacion
superior porque identifica las competencias genéricas sobre las cuales debe centrarse la
formacién, permitiendo conocer en cudles se presentan falencias, en cuales el desempeno
se ubica dentro del puntaje promedio y en cuaéles la institucion tiene fortalezas.
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Sustento epistemoldégico: pedagogia, didactica e innovacion
La pedagogia y la didactica en la educacién

La pedagogia constituye el campo de conocimiento que orienta los procesos de formacion
humana a partir de determinadas concepciones de educacién, sociedad y conocimiento, y
se apoya en la didactica. Chacén Reyes la concibe como un campo de reflexion sobre la
educacion, la ensefianza y la formacion a partir de qué se ensefia, como se ensefa y para
qué, lo que reafirma su caracter orientador de la practica educativa [8].

Desde esta perspectiva, Flérez Ochoa plantea que la pedagogia trasciende la ensefanza
de contenidos y se orienta a la formacion integral de los sujetos, aspecto fundamental para
comprender los desafios actuales de la educacion superior. Se trata de un enfoque global,
filosofico y tedrico, que busca responder a las preguntas por qué y para qué educamos [9].

En la estructuracion de esas respuestas resulta central el concepto de innovacion
pedagdgica, que permite evaluar y planificar nuevos métodos, enfoques y dinamicas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Santana Sanabria destaca que, en la educacion
superior, la integracion de las tecnologias requiere competencias pedagdgicas que permitan
disenar estrategias practicas y reflexivas, orientadas al aprendizaje y no Unicamente al
uso de herramientas [10]. En la misma linea, Thomas et al. evidencian que la adopcion
de metodologias activas e indagatorias en la educacion superior depende menos de los
recursos disponibles que de las condiciones institucionales y del acompanamiento al
profesorado [11].

La didactica, segun los planteamientos de Tébar, citado por Flores et al, corresponde a
los procedimientos que el agente de ensefanza utiliza de forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes [12, p. 13]. Representa la
dimension practica de la pedagogia y se concreta en las estrategias, metodologias y recursos
utilizados para favorecer el aprendizaje, con un enfoque practico, técnico y metodoldgico.
Esta perspectiva se refuerza con Diaz Barriga, quien sostiene que el aprendizaje adquiere
mayor significado cuando se relaciona con situaciones reales y contextos concretos [13], y
con Zabalza, quien destaca la necesidad de promover experiencias formativas centradas
en el estudiante [14]. La didactica busca responder a las preguntas de cémo ensefamos y
coémo aprenden mejor los estudiantes.

Dentro de los medios con que cuenta la didactica se destaca la inteligencia artificial (IA),
gue emerge como una herramienta con potencial para apoyar procesos de busqueda,
analisis y produccion de conocimiento. Sin embargo, su incorporacion exige criterios éticos
y pedagogicos que favorezcan la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico, y que
eviten usos reducidos al cumplimiento mecéanico de tareas académicas [15].
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La IA ofrece al docente un medio para ampliar y fortalecer la ensefanza y al estudiante una

via para ampliar su conocimiento. Cuando este concepto no se comprende, en especial por
parte del docente, el estudiante puede no progresar en su proceso de aprendizaje, lo que
se refleja en las evaluaciones que realiza el Estado sobre el conocimiento y la calidad de
los programas académicos. En consecuencia, la articulacién entre pedagogia y didactica
constituye un elemento esencial para responder a las demandas de los diversos escenarios
de formacién presentes en la educacién superior contemporanea.

Enfoques y modelos pedagogicos en la construccion del PEI

Para la pedagogia, los enfoques y modelos pedagdgicos son fundamentales en la
construccién del PEI, porque estructuran, guian y dan sentido al proceso de ensefnanza y
aprendizaje. El enfoque constituye la base tedrica, es decir como se aprende, mientras que
el modelo corresponde a su aplicacién préactica, esto es cémo se ensefa. Ambos conceptos
operan de forma articulada en las instituciones universitarias: el enfoque orienta y el modelo
organiza.

Los enfoques pedagdgicos buscan responder preguntas como qué tipo de ser humano
gueremos formar y como se adquiere el conocimiento. Para ello es importante considerar
variables como el perfil de los educandos, la modalidad de educacién y los programas
ofertados. No es posible aplicar la misma pedagogia a un estudiante que dedica tiempo
completo a su formacién que a quien trabaja y estudia de manera simultdnea, asi como
tampoco es igual la metodologia de un programa de ingenieria y la de uno de psicologia.

Los enfoques pedagdgicos han evolucionado hacia el desarrollo de habilidades y definen
los roles del docente, como transmisor o como guia, y del estudiante, como sujeto pasivo
0 activo. Entre los mas destacados se encuentran el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), en el que los estudiantes resuelven problemas mediante el desarrollo de proyectos;
el enfoque por competencias, en el que integran conocimientos, habilidades y actitudes
para afrontar situaciones laborales; y el enfoque de educacion inclusiva y diversa, que busca
garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes con independencia de sus condiciones
sociales, fisicas o culturales. Este Ultimo merece especial atencién, ya que la legislacion
vigente protege vy facilita el acceso a la formacion de poblaciones histéricamente excluidas.

El objetivo de los modelos pedagdgicos es estructurar el enfoque y definir los propdsitos,
contenidos y lineamientos generales del proceso. Existe diversidad de modelos, entre los
cuales se destacan el modelo tradicional, centrado en la transmisién de conocimientos; el
modelo conductista, enfocado en modificar la conducta mediante refuerzos de estimulo
y respuesta; el modelo constructivista, en el que el estudiante es el artifice de su propio
aprendizaje; el modelo social-critico, basado en la transformacion social y la participacion
activa a través de la reflexién y el andlisis de la realidad; y los modelos alternativos, como
Montessori, Waldorf o Reggio Emilia.
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A partir de los conceptos de enfoque y modelo pedagdgico se construye el Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI), documento que orienta a las instituciones de educacién superior y

Blanca Mery Rolén Rodriguez , Orlando Antonio Mejia Quintero

que se considera su carta de navegacion. Su estructura se presenta en la Figura 1.

Enfoque pedagoégico
(objetivo: qué)

+ Rol del docente
+ Rol del estudiante
- Teorias de aprendizaje

Modelo pedagégico

(plan: cémo)

« Proceso y recursos
- Metodologias y didacticas
- Tipo de evaluacién

v Y

Proyecto Educativo Institucional (PEI)
pedagogia institucional

Figura 1. Estructura del PEI

En la construccion del PEI es importante considerar las evaluaciones que el ICFES realiza
a las universidades mediante las pruebas Saber Pro, que constituyen un diagndstico de las
fortalezas y debilidades de cada programa académico y determinan las areas genéricas so-
bre las cuales debe trabajarse el conocimiento y el aprendizaje.

Una vez estructurado, el PEI debe adaptarse a los distintos niveles de responsabilidad de
la organizacion, desde el nivel directivo hasta el operativo. Cada nivel adapta el documento
estratégico a su responsabilidad educativa, y es en el Ultimo donde se observa la ejecucion
del objetivo general propuesto en la parte estratégica. La Figura 2 presenta la estructura
piramidal del planeamiento por niveles del PEly sus responsabilidades.

\

/ "-\ Contenido, justificacian,

/ Microcurriculos | competencias, metodologia, evaluacidn

! \ AN -
Normatividad Y y bibliografia
educativa J. \
/ \
\
.f \ Composicién de dreas: formacion
fi/ Plan de estudios \ basica, profesional, electiva,
\

préctica y trabajo de grado

Plan estratégico, presupuesto anual,
politica de gestién docente, plan de
mejoramiento institucional e informes
de gestion

Doctrina, modelos
y enfogues
pedagdgicos

Plan de desarrollo de facultad

Componentes misional y conceptual,
pedagégico y curricular,
administrativo, de gestion y
comunitario

rovecto Fdu

Figura 2. Niveles de responsabilidad para el desarrollo del modelo pedagdgico institucional
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Complementando lo anterior, McLaren enfatiza el cardcter politico de la educacién y su
papel en la construccion de sociedades mas justas e inclusivas [16]. Estos planteamientos
mantienen vigencia en investigaciones recientes que destacan la necesidad de fortalecer
el pensamiento critico y la participacion como elementos fundamentales de la formacion
ciudadana. En este sentido, Colmenares sefialan que la educacién contemporanea enfrenta
el reto de formar sujetos capaces de analizar problematicas complejas, participar activamente
en sus contextos y contribuir a la transformacion de su realidad social [17].

Enfoques epistémicos actuales

La construccién de propuestas pedagdgicas que inspiren un cambio real en la educacion
superior exige articular tres elementos: los lineamientos del MEN, las teorias pedagdgicas
actuales y la realidad contextual de la transformacién universitaria. En este escenario, las
practicas docentes, articuladas con el dominio del saber disciplinar de cada asignatura, se
vinculan con el enfoque de alineamiento constructivo de Biggs y Tang, quienes plantean
una correspondencia sistematica entre los resultados de aprendizaje intencionados, las
estrategias pedagdgicas utilizadas en el aula y las tareas orientadas a verificar y evaluar el
desempeno en contexto, dando origen a estructuras metodolégicas coherentes que sitlan
al estudiante como agente activo del saber [18].

Alabordarelretoderevisarlaspracticas pedagdgicasresultanindispensableslasorientaciones
transformadoras de la pedagogia critica. Giroux sostiene que el conocimiento no es una
transmision pasiva, sino una construccién que se adquiere mediante la unién indisoluble
entre teoria, reflexién y accién [19]. Esta visidon converge con la teoria transformadora de
Kemmis, citado en Trujillo Losada y Segura, quien aporta una perspectiva comunitaria al
situar la indagacion sobre la realidad educativa y sus necesidades como fuente legitima del
saber pedagdgico [20]. Este entramado critico se complementa con las dindmicas de cambio
educativo profundo propuestas por Fullan, que orientan el modelo hacia un aprendizaje con
sentido, centrado en el bienestar integral y liderado por la innovacion institucional [21].

Del mismo modo, el aprendizaje significativo se produce cuando los nuevos conocimientos
se relacionan con los saberes previos, lo que genera la capacidad de valorar argumentos
y tomar decisiones criticas y sustentadas [22]. El pensamiento critico y el aprendizaje
significativo permiten comprender la innovacién pedagdgica y orientan a los estudiantes
hacia el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje. Desde esta perspectiva, los enfoques
contemporaneos sitlan al estudiante como parte activa entre el conocimiento académico
y las realidades del contexto, capaz de tomar decisiones fundamentadas de manera critica
[23].
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Con este marco de referencia, la innovacion en los ambientes contemporaneos de
aprendizaje debe entenderse como una practica deliberada y reflexiva que permita a los
participantes del acto pedagdgico cuestionar, comprender y proponer alternativas acordes
con las exigencias del siglo XXI.

Materiales y métodos

Enfoque, diseio y participantes

El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo-
critico y el disefio de teoria fundamentada propuesto por Strauss y Corbin [24]. Este diseno
resultd pertinente porque el propdsito no fue medir variables, sino comprender e interpretar
las percepciones, experiencias y necesidades de los actores educativos para generar una
propuesta pedagodgica emergente fundamentada en los datos.

La muestra esta conformada por estudiantes, docentes y directivos pertenecientes a
tres instituciones de educacién superior, con un total de 221 participantes seleccionados
mediante muestreo intencional, de acuerdo con su experienciay vinculacién con los procesos
pedagdgicos objeto de estudio. El trabajo de campo se desarrolld entre el 17 de septiembre
de 2025y el 25 de mayo de 2026. La composicion de la muestra se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Composicién de la muestra por grupo de actores y modalidad educativa

PARTICIPANTES MODALIDAD TECNICA N
Estudiantes Presencial Entrevista semiestructurada 68
Presencial militar Entrevista semiestructurada 24

Virtual Entrevista semiestructurada T2
Subtotal estudiantes 164

Docentes Presencial Entrevista semiestructurada 10
Presencial militar Entrevista semiestructurada 17

Virtual Entrevista semiestructurada 25

Subtotal docentes 52

Decanos (Directivos) Presencial Entrevista semiestructurada 3

Presencial militar Entrevista semiestructurada

Virtual Entrevista semiestructurada 1

Subtotal decanos 5
TOTAL MUESTRA 221

Instituciones participantes: [Institucién omitida para revisién anénima] (modalidad pre-
sencial y virtual), [Institucion omitida para revisién anénima] (modalidad presencial militar)
y [Institucién omitida para revisién andnima] (modalidad presencial, ciclos propedéuticos).

N = numero de participantes. Docentes (virtual 25) (presencial 10) (Militar 17) -Estudiates
(virtual 72) (presencial 68) (militar 24) - (Decanosb)
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El proceso seguido para la construccion del modelo pedagdgico de innovacion critica, desde
la recoleccion de la informacion hasta la formulaciéon del modelo emergente, se presenta en
la Figura 3.

Directivos Docentes Estudiantes
Perspectiva Perspectiva Perspectiva de
institucional y pedagdgica y de la aprendizaje y
organizacional préctica experiencia
v
Fuentes de informacién Ministerio de Educacion Nacional: criterios
Entrevistas semi turadas, analisis d | ¢ investigacion — del modelo pedagogico e informes de resultados
observacional de las pruebas Saber Pro
Andlisis de la informacién __ Codificacién abierta, axial y selectiva bajo
el disefio de teoria fundamentada
Convergencia e categurias emergentes __ Consolidacién y contraste de la informacion
obtenida de los tres grupos de actores
Hallazgos de la investigacién __ Interpretacion integrada de las categorias en
relacion con el objetivo del estudio
Resultados de la investigacion ___ Sintesis de los hallazgos y formulacién de las
conclusiones

Propuesta tedrica que articula la pedagogia

Modelo Pedagggico de Innovacién Critica (MPIC) == ool Metodoloplas achivas pare trare fommat log
procesos de ensefianza y aprendizaje en la

educacion superior

Figura 3. Proceso para la construccién del modelo pedagdgico de innovacion critica.

Instrumentos y recoleccioén de la informacion

La recoleccién de informacion se realizd mediante entrevistas semiestructuradas
dirigidas a estudiantes, docentes y directivos. El instrumento incluyé preguntas cerradas
de caracterizacion y valoracién, asi como preguntas abiertas orientadas a explorar las
percepciones, experiencias y necesidades de los participantes frente a los procesos
pedagdgicos en la educacion superior. Los investigadores pertenecen a la docencia y sus
criterios son sustentados en la formacion pedagdgica, considerando asi un perfil académico
que validaron las entrevistas realizadas a la muestra intencional de docentes, estudiantes y
directivos.

Procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis y la triangulacién de la informacion se establecié un sistema de codificacion
de los actores participantes y de las categorias emergentes derivadas de las entrevistas.
Esta estrategia permitié organizar, interpretar y relacionar los hallazgos obtenidos durante la
codificacién abierta, axial y selectiva, y facilitd la construccion posterior de los componentes
del modelo pedagdgico emergente. El andlisis se apoyd ademas en documentos como la
metodologia para la elaboracién del PEJ, el registro de la investigacién observacional y los
informes del MEN.
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La nomenclatura del sistema de codificacion de actores empleada en el estudio fue E1 a
E164 para estudiantes, D1 a D52 para docentes y DIRT a DIR5 para directivos, permitiendo
hacer el analisis de datos cualitativos obtenidos de forma manual - estructurada utilizando
una matriz de codificacién de Microsoft Excel (versidon 2021 / Microsoft 365).

Para la construccion de las categorias emergentes se utilizd la técnica de analisis de
convergencia categorial, que identifica puntos en comun, similitudes y patrones entre
diferentes grupos de datos y fuentes de informacion, y agrupa ideas dispersas en categorias
homogéneas. Los componentes del modelo emergente resultantes de este analisis se
presentan en la Figura 4.

PROCESO DE ANALISIS CUALITATIVO PARA EL MODELO EMERGENTE

Entrevistas a estudiantes Entrevistas a docentes
« Participacion y didlogo * Desarrollo docente
» Desarrollo docente «+ Innovacion pedagogica
» Evaluacion reflexiva » Participacion y didlogo
« Pensamiento critico + Evaluacion reflexiva
 Innovacién pedagégica + Pensamiento critico
*» Equidad educativa * Equidad educativa

Entrevistas a directivos

« Innovacién pedagdgica Investigacion observacional
» Pensamiento critico + Innovacion pedagégica

* Desarrollo docente * Desarrollo docente

» Evaluacién reflexiva = Aprendizaje significativo

« Participacion y didlogo » Uso pedagogico de la IA y las TIC

» Equidad educativa

| J
!

Convergencia de categorias emergentes
= Innovacién pedagogica (eje articulador)
= Participacion y dialogo
* Evaluacion reflexiva
+ Pensamiento critico
* Desarrollo docente
= Equidad educativa
= Aprendizaje significativo
= Uso pedagdgico de la IA y las TIC

| Componentes del modelo emergente |

Figura 4. Convergencia de las categorias emergentes,

Criterios de rigor y consideraciones éticas

El rigor del estudio se sustenté en la triangulacion de fuentes y de grupos de actores
informados previamente de la intencion de la investigacion con fines académicos, para que
sus aportes se consideraran en la saturacion de las categorias durante la codificacion y en
la revision conjunta de la codificacion por parte del equipo investigador.

Los investigadores cruzaron la informacion obtenida, revisando y analizando detalladamente
los datos expresados por los entrevistados para obtener una interpretacion de docentes,
estudiantes y directivos, que permitié la clasificacion de las categorias alcanzadas en este
proceso de validacion.
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Resultados

El andlisis comparativo de las respuestas de los tres grupos de actores permitié identificar
ocho categorias emergentes, entre las cuales se destaca una categoria central que articula
a las demas. EI modelo resultante se presenta en la Figura 5y los hallazgos se exponen a

continuacion.

« Participacién y didlogo
+ Desarrollo docente

« Evaluacion reflexiva

» Pensamiento critico

* Innovacién pedagdgica
+ Equidad educativa

Entrevistas a estudiantes

Entrevistas a docentes
« Desarrollo docente
* Innovacién pedagdgica
» Participacion y didlogo
* Evaluacién reflexiva
= Pensamiento critico
* Equidad educativa

* Innovacion pedagogica
« Pensamiento critico

+ Desarrollo docente

« Evaluacion reflexiva

+ Participacion y didlogo

Entrevistas a directivos

Investigacion observacional
* Innovacién pedagdgica
« Desarrollo docente
= Aprendizaje significativo
= Uso pedagdgico de la IA y las TIC

* Equidad educativa

'

Convergencia de categorias emergentes
= Innovacién pedagégica (eje articulador)
- Participacion y didlogo
* Evaluacion reflexiva
* Pensamiento critico
*» Desarrollo docente
+ Equidad educativa
» Aprendizaje significativo
* Uso pedagdgico de la IA y las TIC

Componentes del modelo emergente

Figura 5. Modelo Pedagdgico de Innovacion Critica

Hallazgo 1. Lainnovacion pedagoégica: eje articulador del proceso de enseianza
y aprendizaje.

Lostres gruposde participantes coinciden enreconocer que laincorporacién de metodologias
activas, el aprendizaje basado en casos, la gamificacion, el trabajo colaborativo, el uso de
videos, las plataformas virtuales y la inteligencia artificial, fortalecen significativamente los
procesos de ensefnanza y aprendizaje. Los directivos destacan estas estrategias como
parte de las orientaciones institucionales, los docentes las incorporan como metodologias
habituales en sus practicas pedagdgicas y los estudiantes las identifican como herramientas
que facilitan la comprension y aplicacién del conocimiento.
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La convergencia de estas percepciones evidencia que la innovacion pedagdgica trasciende
el uso de recursos tecnoldgicos y se consolida como una estrategia institucional orientada a
transformar las practicas educativas y a promover aprendizajes significativos. Por esta razon
se considera dentro de la investigacion como la categoria emergente central, dado que los
tres grupos de interés la resaltan como eje articulador en sus respuestas.

Hallazgo 2. La participacion y el dialogo fortalecen la construccion colaborativa
del conocimiento.

La interaccion permanente entre docentes y estudiantes constituye uno de los elementos
mas valorados por los tres grupos participantes y los directivos destacan la importancia del
diadlogo y del acompanamiento pedagdgico. Por otro lado, los docentes describen en sus
respuestas multiples canales de comunicacion apoyados en plataformas virtuales, correo
electronico y videoconferencias; a su vez, los estudiantes consideran que la comunicacion
cercana con sus profesores favorece la comprension de los contenidos y el trabajo
colaborativo.

Hallazgo 3. La evaluacion reflexiva favorece el mejoramiento continuo del
aprendizaje.

El analisis permitio identificar que la evaluacion es concebida como un proceso orientado
a la retroalimentacion, el seguimiento y la mejora continua del aprendizaje. Los directivos
promueven un uso ético y responsable de las tecnologias vy la inteligencia artificial, mientras
que los docentes identifican dificultades relacionadas con la comprension lectora, la
autonomia y el uso inadecuado de la inteligencia artificial, aspectos que requieren procesos
permanentes de evaluacion y acompanamiento. Por su parte, los estudiantes resaltan la
necesidad de recibir orientaciones claras y una retroalimentacion oportuna durante su
proceso formativo. Estos resultados evidencian que la evaluacion trasciende la funcion
calificativa y se convierte en una estrategia de aprendizaje y mejora continua.

Hallazgo 4. La inteligencia artificial y la tecnologia puede convertirse en un
distractor cuando no existe orientacion pedagoégica.

Los datos muestran que el problema no es la tecnologia, sino la forma en que se integra al
proceso educativo. Los directivos afirman que la inteligencia artificial debe complementar
el aprendizaje sin sustituir el razonamiento del estudiante. Los docentes identifican la
necesidad de fortalecer las habilidades de lectura, comprensién y argumentacion frente
al uso inadecuado de estas herramientas, mientras que los estudiantes reconocen que
el analisis de casos, las actividades colaborativas y el empleo orientado de la inteligencia
artificial, favorecen el aprendizaje cuando existe una adecuada mediacion docente. Este
hallazgo evidencia que una orientacion adecuada del docente hacia el estudiante permite
desarrollar una estrategia que busque fortalecer su conocimiento y ser una persona ética en
su aprendizaje.
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Hallazgo 5. La equidad educativa se fortalece mediante modalidades flexibles e
inclusivas.

Los participantes reconocen que las modalidades de educacion ofrecen oportunidades
diferenciadas para responder a las necesidades de diversos contextos sociales y geograficos.
Los directivos destacan la ampliacién de la cobertura y el acceso; los docentes resaltan la
flexibilidad y la posibilidad de atender estudiantes con diferentes condiciones laborales y
personales; mientras que los estudiantes valoran la diversidad de estrategias metodoldgicas
y recursos tecnoldgicos que favorecen su permanencia en el sistema educativo. Aqui se
evidencia que la equidad educativa constituye un componente transversal del modelo
pedagdgico al facilitar el acceso, la permanencia y la participacién de los estudiantes en
diferentes escenarios de formacién de acuerdo con su situacion personal y social.

Hallazgo 6. El desarrollo docente constituye una condicion esencial para la
innovacioén educativa.

Los participantes coinciden en afirmar que las practicas pedagdgicas requieren procesos
permanentes de transformacion y actualizacion por parte del profesorado. Los directivos
enfatizan lanecesidad de fortalecer las competencias digitales y pedagdgicas de los docentes;
estos Ultimos reconocen la importancia de la formacién continua para incorporar nuevas
metodologias y recursos tecnolégicos, mientras que los estudiantes valoran positivamente
el acompafamiento y la preparacion académica de sus profesores. En consecuencia, el
desarrollo docente emerge como un factor estratégico para garantizar la calidad de los
procesos de ensenanzay favorecer laimplementacién del Modelo Pedagdgico de Innovacion
Critica.

Hallazgo 7. El pensamiento critico como medio de interaccion estudiante-
docente, dentro del proceso constructivista interno y social.

Las respuestas de los participantes muestran que el desarrollo del pensamiento critico
no depende exclusivamente de los contenidos curriculares, sino de la implementacién de
estrategias pedagdgicas que promuevan el andlisis, la argumentacion, la resolucion de
problemas y la reflexion sobre situaciones reales. El uso de metodologias activas permite
la participacion activa del estudiante, fortaleciendo su capacidad de analizar, evaluar y
sintetizar la informacién de forma objetiva en lugar de solo memorizarla. Es de importancia
que el docente fortalezca continuamente sus competencias pedagdgicas y digitales para
asumir un rol de orientador del aprendizaje.
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Hallazgo 8. Se reconoce que el aprendizaje significativo como interaccion
directa favorece la construccion del conocimiento.

El desarrollo de actividades practicas permite que el estudiante aplique el conocimiento
adquirido y que este resulte mas duradero y transferible a su vida profesional. Es importante
la interaccién entre docente y estudiante en la construccién del conocimiento, donde el
nuevo aprendizaje debe articularse con la informacién previa para darle un sentido real y
util. A diferencia de la simple repeticion, que se limita a reproducir palabras y conceptos
sin comprenderlos, este tipo de aprendizaje logra que la informacion tenga razén de ser,
sea duradera y resulte facil de usar, lo que fortalece las competencias del estudiante. El
aprendizaje significativo activa procesos cognitivos superiores mediante actividades que
promueven la reflexién, el andlisis y la construccién del conocimiento.

El andlisis comparativo permitid establecer que la innovacion pedagdgica representa el
eje integrador del modelo, al articular metodologias centradas en el estudiante, recursos
tecnoldgicos y estrategias de aprendizaje activo. Asimismo, se evidencié que el pensamiento
critico constituye una competencia transversal que debe desarrollarse mediante experiencias
de aprendizaje orientadas al andlisis, la argumentacion y la resolucién de problemas.

De igual manera, los resultados muestran que la calidad de los procesos formativos
depende del fortalecimiento permanente de las competencias pedagdgicas y digitales del
profesorado, aspecto que convierte al desarrollo docente en un componente estratégico
para la consolidacién del modelo propuesto.

La investigacion también evidencié que la interaccidn permanente entre docentes vy
estudiantes favorece la construccion colaborativa del conocimiento y fortalece ambientes
de aprendizaje participativos, mientras que la evaluacién reflexiva promueve procesos de
seguimiento, retroalimentacion y mejora continua.

Finalmente, los resultados muestran que la integracion de modalidades presenciales y
virtuales, apoyadas en recursos tecnoldgicos e inteligencia artificial, favorece la equidad
educativa al ampliar las oportunidades de acceso y permanencia de estudiantes con
diferentes condiciones y contextos. En conjunto, estas ocho categorias conforman el Modelo
Pedagdgico de Innovacion Critica (MPIC) y explican la relacién entre la innovacién educativa,
la formacién critica y el mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Tabla 3 sintetiza la evidencia que sustenta cada categoria emergente, indicando el
numero de actores que la mencionaron por grupo y una cita representativa identificada con
el cédigo del participante.
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Tabla 3. Evidencia de soporte por categoria emergente

Categoria Estudiantes Docentes Directivos Cita representativa (cédigo del
emergente (%) (%) (%) actor)
Innovacion [85] [90] [80] “La innovacion no es solo usar
pedagé6gica (central) tecnologia, sino integrar estrategias
metodologicas, tecnologicas ¥y

didacticas  para  fortalecer el
aprendizaje activo y la prdctica en el
aula.” (D4-Docente)

Participacion y [80] [85] [90] “Se requiere una comunicacion
dialogo constante 'y bidireccional; hablar,

argumentar y sustentar cada decision
para lograr una construccion colectiva
del conocimiento.” (E4-Estudiante /
D3-Docente)

Evaluacién reflexiva [65] [75] [85] “La evaluacion debe ir mas alld de una
nota; debe ser un process formativo que
retroaiimente el aprendizaje, mida
habilidades  criticas y considere
propuestas de mejora.” (R5-Directivo)

Uso pedagégico de la [90] [80] [75] “La IA  sirve para  verificar
IA vy las TIC procedimentos y crear casos practicos,

pero el docente debe orientar su uso
ético para evitar la sustitucion del
pensamiento propio.” (D8-Docente /
E2-Estudiante)

Equidad educativa [60] [70] [90] “Es indispensable garantizar el acceso
v las oportunidades de aprendizaje

para todos, adaptando la
infraestructura y  atendiendo la
diversidad estudiantil.” (R6-Directivo)

Desarrollo docente [50] [80] [95] “Es gece?cfzrr‘o COnsOqur planes de
capacitacion continua ¥

acompariamiento  pedagdgico  en
metodologias criticas y herramientas
digitales avanzadas.” (R4-Directivo /
D2-Docente)

Discusion

Los hallazgos del estudio evidencian la necesidad de transformar las practicas tradicionales
de ensefanza. Aunque se han incorporado nuevas metodologias y recursos tecnoldgicos,
persiste la exigencia de fortalecer los modelos pedagdgicos para que promuevan en los
estudiantes la participacion auténoma y activa, el didlogo y la conexion del conocimiento
académico con la realidad del contexto. Esta situacion se refleja también en la necesidad de
robustecer las practicas del docente mediante procesos de ensefianza y evaluacion reflexiva,
lo que implica actualizar la manera de ensefar, aprender y evaluar.
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Atendiendo a la convergencia entre los referentes tedricos y los hallazgos del estudio,
se puede afirmar que la transformacion educativa exige, ademas de incorporar nuevas
tecnologias de manera ética y responsable, la construcciéon de una propuesta pedagdgica
integral que articule la innovacién, la participacion, la autonomia, el didlogo, el pensamiento
critico y el aprendizaje significativo.

De esta manera, la innovacién pedagdgica resulta relevante cuando permite transformar los
ambientes de ensefnanza y aprendizaje, reconociendo al estudiante como sujeto auténomo,
capaz de tomar decisiones fundamentadas, en correspondencia con los planteamientos de
Freire [25] y Ausubel [22], y situando al docente como orientador y acompanante académico.
Esta lectura coincide con Herndndez Quintero, quien subraya la vigencia de la pedagogia
critica para repensar el papel del docente en la educacién superior contemporanea [26].

En conjunto, el Modelo Pedagdgico de Innovacién Critica se fundamenta en el alineamiento
constructivo [18] y en la praxis critica sustentada en las teorfas de Giroux [19] y Kemmis
[20], y se complementa con los aportes sobre pensamiento critico de Agudo-Saiz et al. [27].
Frente a los marcos previos, su contribucion consiste en integrar en una sola propuesta la
dimension normativa del sistema colombiano, la evidencia proveniente de tres modalidades
formativas distintas y la voz de los tres grupos de actores del acto pedagdgico.

Limitaciones del estudio

Los resultados se derivan de las percepciones de los actores de tres instituciones colombianas
y de tres modalidades especificas, por lo que no son generalizables al conjunto del sistema
de educacion superior. El muestreo intencional y la distribucion desigual entre los grupos
participantes, en particular el reducido nimero de directivos, limitan la comparacién entre
perfiles. Ademas, el estudio recoge percepciones declaradas y no mide el efecto del modelo
sobre el desempefio académico, por lo que su validacién empirica en distintos contextos
constituye una linea de trabajo pendiente.

Conclusiones

La investigacion permitié identificar, desde las percepciones de estudiantes, docentes
y directivos, los diferentes elementos pedagdgicos que inciden en el fortalecimiento del
conocimiento y el aprendizaje en la educacién superior, de acuerdo con la modalidad de
educacion que se desarrolle. No es igual el desarrollo de una clase presencial al de una
virtual. Aqui es importante conocer el modelo y el enfoque pedagdgico establecido en el PEI
de la institucion.
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El andlisis realizado en esta investigacion a los grupos de interés (Directivos, docentes
y estudiantes) se construyé mediante el concepto de teoria fundamentada. Este modelo
pedagdgico emergente estd compuesto por las categorias innovacidon pedagdgica,
participacion y didlogo, evaluacion reflexiva, pensamiento critico, desarrollo docente,
equidad educativa, aprendizaje significativo y el uso pedagdgico de la IA y las TIC. Los
resultados obtenidos constituyen los factores esenciales para responder a los desafios de
los ambientes contemporaneos de formacion de los futuros profesionales del siglo XXI,
siendo un documento base y general para las diferentes modalidades de educacién.

Los hallazgos muestran que la transformacion de las practicas educativas no depende
exclusivamente de la incorporacién de tecnologias o de cambios metodoldgicos aislados,
sino de la articulacion coherente entre pedagogia, didactica, estrategias de ensenanza y
contextos formativos diversos. Esta integracion favorece procesos de aprendizaje mas
significativos, fortalece la autonomia de los estudiantes y contribuye al mejoramiento de la
calidad de la educacion superior. Se puede tener los mejores equipos y programas, pero si
no se sabe cémo ensenar y utilizar las herramientas, el objetivo no se cumple.

Una vez se incorporan los diferentes hallazgos en la estructura del PEI (enfoque y modelo
pedagdgico), se procede al desarrollo del proceso de planeacién estratégica, donde la parte
directiva establece las estrategias (largo plazo) para lograr sus objetivos y los docentes las
bajan de nivel, convirtiéndolas en tacticas (corto plazo). Cada nivel de responsabilidad debe
establecer su participacién en este proceso.

En la construccién del Modelo Pedagdgico de Innovacion Critica es importante considerar
variables basicas como los grupos de interés, la modalidad de educacién, los medios
tecnoldgicos disponibles y las politicas e informes del MEN, incluidas las pruebas Saber
Pro. Atender estas variables reduce la incertidumbre y hace que el documento resulte mas
pertinente frente a su objetivo misional, ya que de poco sirve desarrollar una metodologia
cualitativa si lo que se indaga no corresponde con la realidad del PEI.

El Modelo Pedagdgico de Innovacién Critica es una construccién tedrica emergente derivada
de la teoria fundamentada, que aporta un referente conceptual para orientar la innovacion
pedagdgica en ambientes contemporaneos de formacién. Su contribucidon consiste en
ampliar la comprension de las dinamicas educativas actuales y en ofrecer una base para
transformar las practicas pedagdgicas desde una perspectiva critica, innovadora e inclusiva.
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Recomendaciones

Se recomienda que las instituciones de educacion superior incorporen progresivamente los
principios del Modelo Pedagdgico de Innovacién Critica en la actualizacion de sus proyectos
educativos institucionales, modelos pedagdgicos y disefos curriculares, articulandolos
con los resultados de aprendizaje, las estrategias didacticas y los procesos de evaluacion.,
Asimismo, resulta fundamental fortalecer la formacién permanente de los docentes en
pedagogia, didactica, metodologias activas, pensamiento critico e integracion ética de la
inteligencia artificial, con el propdsito de consolidar practicas educativas acordes con los
desafios de los ambientes contemporaneos de formacion y su modalidad de educacién.

De igual manera, se recomienda validar y adaptar el modelo en diferentes contextos y
modalidades de educacion superior (presencial, virtual, a distanciay por ciclos propedéuticos),
favoreciendo su aplicacién en diversos escenarios institucionales. En este sentido, el Modelo
Pedagdgico de Innovacién Critica no debe entenderse como una propuesta acabada, sino
como un referente dindmico susceptible de ser adaptado, enriquecido y contextualizado
por las instituciones de educacion superior de acuerdo con sus particularidades y desafios
formativos, favoreciendo asi una cultura de innovacién pedagdgica sustentada en la reflexién
critica y el mejoramiento continuo.

En la construccién del modelo se recomienda, en primer lugar, tener en cuenta las directrices
establecidas por el Gobierno Nacional y las expectativas y recomendaciones de los grupos
de interés. Los procesos de contrastacién institucional (benchmarking) no constituyen
el medio adecuado para construir este documento, ya que nunca se encontraran dos
establecimientos iguales: variables como la ubicacion geografica, los grupos de interés, la
modalidad de educacién y los medios tecnolégicos hacen que cada PEI sea Unico.
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Disponibilidad de datos

Los datos que respaldan los hallazgos del estudio corresponden a transcripciones de
entrevistas con informacién personal de los participantes y no se encuentran disponibles
publicamente. Las matrices de codificacion anonimizadas pueden solicitarse al autor de
correspondencia.

Consideraciones éticas

Todos los participantes otorgaron consentimiento informado previo a las entrevistas y la
informacién fue tratada de forma anonimizada, mediante explicacién previa de la finalidad
del estudio.

Uso de inteligencia artificial generativa

Para la parte final del trabajo, los autores utilizaron una herramienta conversacional edicién
actual (2026) como asistente de inteligencia artificial con el Unico propdsito de examinar la
gramatica y mejorar la redaccion del estilo académico en textos preliminares y apartados
especificos del mismo, revisando la veracidad del rigor conceptual del manuscrito y
asumiendo la autoria del resultado final.
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