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Resumen

El presente trabajo de investigacion responde a las necesidades de la comunidad formativa SENA al momento de
acceder o querer utilizar un ambiente de formacion, debido a que en la actualidad no se cuenta con la herramienta
tecnologica que gestione y facilite su uso. Dicha gestion se dara por medio de un aplicativo de software, el cual,
proporcionara la informacion necesaria al subdirector, coordinadores, instructores y demas usuarios del Centro de
la Industria, la Empresa y Los Servicios de la Regional Norte de Santander, para que estas informen, identifiquen,
aprueben y oficialicen el debido préstamo de los ambientes a los usuarios que los soliciten, asi como también la
consulta por parte de personas en general basado en el uso de un lector de codigo QR. Este software estara al
alcance por medio de la Intranet. La metodologia de investigacion es de tipo cuantitativo con enfoque experimental
y se utilizara un disefio metodologico por fases basado en el modelo ADDIE, cuyo objetivo principal es realizar
el andlisis del sistema de informacion y posterior construccion del software. Durante el transcurso del trabajo
se llevaron a cabo encuestas, entrevistas y reuniones que evidenciaron el objeto de estudio; como conclusion se
obtiene que la mayoria del personal que conforman el Centro CIES - Regional Norte de Santander- requieren de la
implementacion del software, ademas conocen la importancia y el impacto que va a tener en la entidad.
Palabras clave: Administracion, Ambientes, Consulta, Codigo QR, Optimizacion.

Abstract

This research work responds to the needs of the SENA training community at the time of accessing or wanting to
use a training environment, because currently there is no technological tool that manages and facilitates its use.
Said management will be done through a software application, which will provide the necessary information to
the deputy director, coordinators, instructors and other users of the Center for Industry, Business and Services
of the Norte de Santander Regional, so that they can report, identify, approve and formalize the due loan of the
environments to the users who request them, as well as the consultation by people in general based on the use of
a QR code reader.
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This software will be available through the Intranet. The research methodology is of a quantitative type
with an experimental approach and a methodological design by phases based on the ADDIE model will
be used, whose main objective is to carry out the analysis of the information system and subsequent
construction of the software. During the course of the work, surveys, interviews and meetings were
carried out that evidenced the object of study; As a conclusion, it is obtained that most of the personnel
that make up the CIES Center - Regional Norte de Santander - require the implementation of the software,
in addition they know the importance and the impact that it will have on the entity.

Keywords: Administration, Environment, Query, QR Code, Optimization.

Introduccion

El presente trabajo esta enfocado en el analisis de
la propuesta de un sistema de informacion para la
gestion de los ambientes de formacion del SENA
CIES de Cucuta, dado que la calidad del servicio
en el préstamo de ambientes de formacion, es
considerada como el aspecto mas importante en
la entidad. No existe un medio digital de consulta
de los ambientes de formacion, por ende los
instructores se disponen a dar sus respectivas
formaciones y la distribucion de los ambientes
es poco favorable, en este caso se analizaron las
ventajas y desventajas del sistema de informacion
y acorde a las encuestas aplicadas se llegd a la
conclusion que seria de gran ayuda para la familia
SENA, por otra parte se analizd los roles que va
a tener este sistema de informacion: uno seria
el rol de administrador, el segundo seria el rol
de coordinador, el tercero el rol de instructor y
por ultimo existira el rol de consulta, también se
observo que algunos instructores no optimizan los
ambientes de formacion cada tres meses donde se
incorporara dos opciones una cada tres meses y la
ultima que diga otro para que el instructor desee
cuanto tiempo va a optimizar cable aclarar que
solo los instructores que son lideres dependiendo
de las formaciones.

Segun [1] la implementacion de buenas practicas
para el desarrollo de software, son una compilacion
de métodos o técnicas que permiten llevar a cabo
de manera optima el conjunto de actividades
que comprenden el desarrollo de un sistema de
informacion.

Asi mismo un sistema de informacion es un
conjunto de componentes interrelacionados con
un limite claramente definido, que trabajan juntos
para lograr una serie de objetivos en comun [2].
En otro caso, un sistema de informacién es un
conjunto de componentes interrelacionados que:
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion y que apoyan a la toma de decisiones
en una organizacion [3].

Es por esto que los diferentes sectores requieren de
procesos actualizados y competitivos para mejorar
sus estandares de desempefio a nivel global y ser
mas productivos [4]. Esto indica que las empresas
deben estar a la vanguardia en tecnologia y
capacitacion del sistema humano para mantener
las empresas en un medio altamente globalizado.

El analista de sistemas evalia en forma sistematica
coémo interactuan los usuarios con la tecnologia y
como operan las empresas, para lo cual examina
los procesos de entrada y salida de los datos y la
produccion de informacion con la intencion de
mejorar los procesos organizacionales [5].

La solucion analitica de un problema de ingenieria
utilizando las matematicas y los principios
cientificos [6]. El analisis en ingenieria como
un tipo de modelado o simulacioén. Por ejemplo,
suponga que un ingeniero civil desea conocer el
esfuerzo de tension que debe soportar el cable
de un puente suspendido que se esta disefiando.
El puente solo existe en el papel, por lo que el
esfuerzo no se puede medir en forma directa. En
consecuencia, podria construir un modelo a escala
del puente y tomar la medida del esfuerzo a través
del modelo, pero €ste es costoso y toma mucho
tiempo construirlo. Una mejor aproximacion es
crear un modelo analitico del puente, o de una
porcion de éste que incluya el cable. A partir
de este modelo se puede calcular el esfuerzo de
tension [6].

Segun [6] el analisis es una herramienta de
toma de decisiones para evaluar un conjunto de
alternativas de disefio. Al realizarlo, el ingeniero
se concentra en aquellas que rinden una solucion
optima, mientras que elimina las que violan las
limitaciones de disefio o producen soluciones
inferiores.

El analisis y disefio de sistemas que los analistas
de sistemas llevan a cabo busca comprender qué
necesitan los humanos para analizar la entrada
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o el flujo de datos de manera sistematica, procesar
o transformar los datos, almacenarlos y producir
informacion en el contexto de una organizacion
especifica [5]. Las metodologias agiles para el
desarrollo de software son unas de las mejores
maneras de trabajar en el desarrollo de un producto
de software actualmente [7].

Dators
e
e Objetivo de
i é Actividader lo entidad
errona’s
. nmp
wN

Recursos

’Tec. trabajo ﬁl |
f’
SEh

Fig. 1. Abstraccion del Sistema de Informacion Propuesto

Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue
mixto con enfoque experimental, cualitativo,
Segun [8] sefala que las investigaciones con
disefios mixtos se hicieron muy utiles en campos
como la educacién, y la comunicacion, en el
entendido de que el uso de mas de un método
potenciaba la posibilidad de comprension de los
fenomenos en estudio, especialmente, si estos
se refieren a campos complejos en donde esta
involucrado el ser humano y su diversidad. De
acuerdo a lo anterior se realizaron actas donde
se apreciaba que se presentaban inconvenientes a
la hora de optimizar los ambientes de formacion,
también se aplicaron entrevistas y por ultimo se
trabajo desde un enfoque cuantitativo porque se
aplico una encuesta a los instructores para saber
los puntos fuertes para el software.

Las fases que se abordaron fueron: Analisis,
Disefio, Implementacion y Evaluacion donde se
analiz6 los requerimientos, se estd disefiando la
base de datos y las interfaces, se desarrollara la
aplicacion y por ultimo se evaluara para saber qué
impacto va a tener en la institucion y encontrar
errores y darle su respectiva solucion. Ampliar con
la descripcion de las fases sefialadas para el disefio
que se traza como objetivo de la investigacion.

Analizar lainformacion necesaria para el disefio de
la aplicacion, disefiar la base de datos y la interfaz
de usuario del sistema de informacion, desarrollar
el software de acuerdo con los requerimientos

de los usuarios y por ultimo validar la aplicacion
desarrollada con los diferentes usuarios mediante
pruebas Alfay Beta es el ciclo de vida del proyecto
de software en mencion.

La investigacion o metodologia cuantitativa es el
procedimiento de decision que pretende senalar,
entre ciertas alternativas, usando magnitudes
numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica.

La investigacion o metodologia cualitativa
es el tipo de método de investigacion de base
lingiiistico- semiotica usada principalmente en
ciencias sociales.
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200 x 1,657 X 0,50 % 0,50
"= 0,12%(200 — 1) + 1,652 % 0,50 x 0,50

n:(tamafio de la muestra) =38

N:(poblacion) =200

K2: (constante que no debe ser menor de 95%)
=1,65

e: (margen de error) =0,12 12%

p: (probabilidad a favor) =0,50

q: (probabilidad en contra) =0,50

Resultados y discusion

Como parte de la fase de Analisis se aplicd una
encuesta a los instructores del SENA centro CIES
de Cucuta basado en una formula de la poblacion
finita; donde el tamaiio de la poblacion es de 200,
y dando como resultado el tamano de la muestra
38 instructores. A continuacion, aparecera los
resultados de las preguntas mas importantes
realizadas a los instructores del SENA centro
CIES de Cucuta.
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Fig. 3. Viabilidad de la implementacion de un software para la optimizacion
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Fig. 5. Nivel de impacto del proyecto de software para miembros de la familia SENA.

Nota: Calificacion del proyecto: puntaje de 1-10, siendo 1 el puntaje mas bajo y 10 el mas alto

En el disefio de la aplicacion se incluye el disefio de la base de datos a partir del modelo de entidad
relacion y el disefio de las interfaces, se realizaran mockups con el disefio de pantallas, ademas se
presenta el diagrama de flujo acerca del funcionamiento del software.

Diagrama de Flujo de Funcionamiento del Software
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Fig. 6. Diagrama de Flujo del Funcionamiento de la Aplicacion, se destacan los usuarios Coordinador e Instructor

Mundo Fesc, 9 (18) (2019), 31-35 Julio /Diciembre 2019, ISSN 2216-0353 (impreso) - 2216-0388 (Online)



Anadlisis de la Propuesta de un Sistema de Informacién para la Gestién de los Ambientes de Formacién del SENA CIES Cucuta

El modelo del Sistema de informacion, propuesta a
partir de los datos suministrados por la entidad se
presenta a través de un diagrama de casos de uso,
esquema de actores. Gracias a los datos obtenidos
existiran cuatro roles: administrador, coordinador,
instructor y aprendiz/usuario consulta.

Para el desarrollo de la aplicacion se propone
la herramienta de integracion XAMPP, bajo
plataforma de servidor Linux, servidor Apache,
Base de datos MySQL y programacion en script
con Php. En la fase final de evaluacion se realizaran
pruebas alfa y beta como parte de la verificacion
de la accesibilidad y usabilidad de la aplicacion
Web intranet, los usuarios podran descargar dos
manuales de usuario y administrador en formato
PDF.
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Fig. 6. Diagrama de Casos de Uso, esquema de actores en UML.
Conclusiones

En el transcurso del trabajo se observa la propuesta
de implementar un sistema de informacion para la
entidad SENA del centro CIES de Cucuta donde
seria un sistema de informacion para dar soporte
a la toma de decisiones (DSS) en pocas palabras
el software intenta ayudar a los integrantes de la
familia SENA en la hora de optimizar un ambiente.
Por otra parte, se implement6 una encuesta a
los instructores en donde arroja unos resultados
de que mas del 90% quieren que se implemente
el sistema de informacion ya que es una ayuda
para los actores de la entidad y asi no provocar
malentendidos e inconvenientes a la hora de
utilizar un ambiente de formacion.

En conclusion los resultados de las entrevistas
y las encuestas muestran que la mayoria de los
integrantes que conforman la familia SENA centro
CIES de Cucuta - Regional Norte de Santander
que se implemente dicho software, y conocen la
importancia y el impacto tecnologico
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que va a causar en la entidad sobre todo por la
época y el tema de la modernizacion de ambientes
que esta viviendo la institucion, por ello nuestra
labor es darles la satisfaccion de poder optimizar
cualquier ambiente de formacion en tiempo real
y sin complicaciones a la hora de efectuar dicho
proceso.
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