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Resumen
El articulo se enfoca en las competencias del docente y su influencia en la formacién de futuros
licenciados. El objetivo del articulo consistié en describir las estrategias didacticas conocidas y
usadas por parte de los docentes de un programa de Licenciatura en Matematica. Se busco responder
preguntas tales como ;qué se estd haciendo en el aula? y ;qué recursos de apoyo se utilizan para
que cada dia sean mas los estudiantes que presentan aversién por las matematicas? Las respuestas
permitiran saber si se estd pensando en un proceso educativo centrado en el que aprende, o si la
actividad pedagédgica gira entorno a los contenidos y en quien los imparte; de alli que, es de interés
indagar acerca de la manera en que se ensefla, particularmente, sobre las estrategias que los
docentes de matematicas conocen y emplean. Se adopt6 un enfoque metodolédgico cuantitativo, a nivel
descriptivo, con disefio de trabajo de campo puesto que se presenta una caracterizacion del trabajo
realizado en el aula. La poblacién la conforman los docentes del programa académico y se recurre al
muestreo no probabilistico bajo la técnica de muestreo intencional puesto que se han seleccionado
aquellas asignaturas que han presentado mayores indices de dificultad académica, para conformar
un grupo de 20 docentes. La recolecciéon de informacién se hizo con dos cuestionarios, uno para
el conocimiento y el otro para el uso de las estrategias para la ensefianza de las matematicas, los
cuales fueron validados por juicio de expertos y técnicas estadisticas de confiabilidad. Los hallazgos
encontrados no arrojan informacién suficiente acerca del grado de dominio que el docente tiene de
las estrategias para la ensefianza de las matematicas. De alli que se requiera indagar si el manejo
que hace el docente de esas estrategias se adecua a las necesidades e intereses de los estudiantes.
Palabras clave: Métodos y estrategias para el aprendizaje y la ensefianza, Didactica de las
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Abstract
The article focuses on teacher competences and their influence on the training of future graduates.
The objective of the article was to describe the didactic strategies known and used by the teachers
of a Bachelor of Mathematics program. They sought to answer questions such as what is being done
in the classroom? And what support resources are used to increase the number of students who
dislike mathematics? The answers will allow us to know if we are thinking about an educational
process focused on the learner, or if the pedagogical activity revolves around the content and who is
teaching it; hence, it is of interest to inquire about the way in which it is taught, particularly, about
the strategies that mathematics teachers know and use. A quantitative methodological approach
was adopted, at a descriptive level, with a design of field work since a characterization of the work
carried outin the classroom is presented. The population is made up of teachers from the academic
program and non-probability sampling is used under the intentional sampling technique since those
subjects that have presented higher rates of academic difficulty have been selected to form a group
of 20 teachers. The information was collected with two questionnaires, one for knowledge and the
other for the use of strategies for teaching mathematics, which were validated by expert judgment
and statistical reliability techniques. The findings found do not provide sufficient information about
the degree of mastery that the teacher has of the strategies for teaching mathematics. Hence, it is
required to investigate whether the teacher's management of these strategies is appropriate to the
needs and interests of the students.

Keywords: Methods and strategies for learning and teaching, Mathematics teaching, Teacher

training, Teacher training, General basic training in mathematics

Introduccion

La enseflanza y mas aun, el aprendizaje,
diada inseparable, han sido temas de
estudio de numerosos investigadores,
tanto de las disciplinas psicolégicas como
las educativas; Ausubel se preocup6 por la
psicologia educativa y enuncié la Teoria de
Aprendizaje Significativo; teoria que va de
la mano con el enfoque constructivista y
ha sido base de numerosas innovaciones
y disefios instruccionales. Sus seguidores,
como [1] han encontrado en el aprendizaje
significativo la fuente de inspiracién para
sus propuestas educativas de aprendizaje,
traducidas en estrategias didacticas con
especial énfasis en el proceso de aprender o
mas alla en el “aprender a aprender”.

Se resalta la importancia que ha tenido el
saber matematico en los curriculos escolares
de las instituciones educativas, haciendo
énfasis en las transformaciones de las que
ha sido objeto a partir del siglo XIX a la
fecha [2]. Como primer rasgo caracteristico,
se resalta el aumento exponencial que ha
tenido el nimero de escuelas y otros centros
de formacién, al reconocerse la educacién

como parte de los derechos fundamentales de
las personas [3]. Por otra parte, se enfatiza
una importante revolucion dentro de las
Ciencias de la Educacion, trayendo como
resultado numerosos método y estrategias
de ensefianza que han sido propuestas y
evaluadas, en las distintas asignaturas que
se influyen en los curriculos escolares [4].

En el caso particular de las Matematicas,
persisten dos inquietudes principalmente,
;cuales son los aportes de los conocimientos
matematicos necesarios para la educacion
y la sociedad? Y ;como llevar a cabo dichos
aportes? [5]. Y de estos dos cuestionamientos
esenciales, surgen otros, por ejemplo, ;en
qué medida el éxito de la difusion de los
conocimientos matematicos depende de las
Ciencias dela Educacién o de las matematicas
mismas? O ;qué lugar tienen en esta difusion
los conocimientos de didactica? O ;qué
caracteristicas debe poseer una institucion
educativa para asegurar la coherencia, la
pertinencia y la efectividad en el proceso de
aprendizaje? Todas estas inquietudes ponen
de manifiesto, que alrededor del proceso de
ensefianza de las matematicas hay muchos
factores que pueden incidir en la efectividad
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del proceso, independientemente del nivel
escolar que se analice, tal como lo afirma
Carbonero y Navarro quienes asumen estas
consideraciones a partir de los recurrentes
fracasos en esta asignatura en un buen
ndmero de estudiantes [6].

Investigaciones previas develan y destacan
que parte de las dificultades y un buen
numero de fracasos académicos, tienen que
ver con causas multiples y variadas entre
las que se encuentra la formacién previa,
contextos socioculturales, motivacién,
destrezas y habilidades individuales, entre
otras [7]. Se afirma que un factor muy
importante tiene que ver con la enseflanza
de la ciencia, con las metodologias y recursos
que se disefian y ejecutan para la ensefianza
en todos los niveles de la educacién, incluida
la educacidén superior [8].

Al volver al caso particular de las
matematicas, se considera que, para
facilitar el aprendizaje significativo, con sus
caracteristicas propias como altos niveles
de abstraccién y secuencias algoritmicas, es
necesario el uso estrategias de ensefianza
adecuadas. En este sentido, la compilacién
realizada por [9] ofrece un excelente marco
epistemolégico que presenta un amplio
abanico de opciones acompafiado de sus
principales aplicaciones, para contestar
la pregunta ;Cudles son las estrategias
conocidas y usadas por los docentes de
matematicas?

Por otra parte, cuando se examina el
rendimiento académico en matematicas de
los estudiantes de cualquier nivel educativo,
se advierte la existencia de dificultades para
enfrentar exitosamente el estudio de esta
ciencia [10]. En efecto, se trata de una de las
materias con mayor indice de reprobacién y
repitencia en todo el espectro de niveles de
formacion en casi todos los paises, porlo que
demanda de los investigadores en el campo
de la educaciéon matematica, esfuerzos
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y trabajos que apunten a resolver estas
dificultades [11].

Para el caso del programa de formacién de
docentes (Licenciatura en Matematicas)
de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Cucuta (en adelante UFPS), se
evidencia en los estudiantes un desempefio
académico de regular a bajo, lo que ofrece
indicios de la existencia de dificultades
que impiden el logro de mejores resultados
académicos. Esta situacion se convierte en
una preocupacion, debido al efecto bola de
nieve que puede tener a futuro dado que los
estudiantes de hoy serdan docentes en unos
pocos afos.

Las investigaciones demuestran que las
creencias que tengan los maestros acerca
de la ensefianza, del aprendizaje y de
sus estudiantes dfectan sus procesos de
planificacién, instruccién y evaluacién en
el aula y, ademds, tienen una repercusion
en el desemperio y aprendizaje del alumno
en el salén de clases. Las creencias sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje se
forman de la experiencia que tuvieron con
sus propios maestros en la escuela y en la
universidad. Esto los lleva a repetir los
esquemas de ensefianza de sus antiguos
profesores y perpetuar prdcticas pedagdgicas
tradicionales [12].

La reflexion al respecto ha devenido en la
pregunta ;qué estrategias se estan llevando
al aula para obtener resultados cada vez
mas desalentadores? Ello lleva a pensar
que la accion en el aula puede desarrollarse
de forma limitada debido a una ensefianza
centrada en quien ensefia y en lo que se
ensefia, mas no en quien aprende. También
puede existir desconocimiento, por parte
del docente, de vias alternativas y mejor
ajustadas a los propésitos de la ensefianza
de la matematica o adolecer de recursos
didacticos, entre otros [13].
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En este sentido, se percibe, que, desde la
enseflanza de la matematica, es necesario
la promocién de un repertorio de estrategias
que permitan al estudiante un acceso mas
natural y positivo a fin de hacerla motivadora,
ademas del logro de aprendizajes verdaderos,
lo que en consecuencia generara una mejora
en la calidad de la ensefianza y desempefio
académico por parte de los estudiantes [14].

De allf que, es de interés indagar acerca de la
manera en que se ensefia, particularmente,
sobre las estrategias que los docentes de
matematicas conocen y emplean en la
didactica disciplinar. En tal sentido, esta
investigacion se ha propuesto analizar las
estrategias adoptadas, en la ensefianza de
las matematicas por los docentes que laboran
en un programa académico de formacién de
docentes en Matematicas.

Ademas, es sabido que, toda accion educativa
involucra el empleo de estrategias didacticas
en un proceso secuencial que parte de una
etapa previa de seleccidon y proyeccién, a la
que sigue una de puesta en ejecucidn y cierra
con la consideraciéon acerca de la medicion de
la efectividad de la actividad. Por lo que en
este estudio interesaron los tres momentos
fundamentales relacionados con el uso de
estrategias de ensefianza que son: la elecciéon
y disefio de la estrategia (planificacion),
la aplicaciéon en contexto (desarrollo) y la
medicion de los alcances de esta aplicacién
(evaluacién).

En este sentido, esta investigacion surge
como un aporte a la didactica de las
matematicas dado que se analizan las
estrategias didacticas que usan los docentes
de un programa de formacién de docentes.
Se trata de un problema multiple, puesto
que en el proceso de enseflanza concurren
aspectos como: naturaleza de la disciplina
y de los contenidos, nivel educativo, planes
de estudio y curriculo, disefio y ejecucion de
estrategias de enseflanza y de evaluacion
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y formacién docente, por nombrar algunos
de los mdas importantes tal como se han
resefiado en diversas investigaciones [15]-
[16].

Desde la perspectiva metodoloégica, esta
investigacion intenta contribuir en la mejora
de la calidad de la ensefianza, y como
consecuencia propiciara al estudiante un
acceso mas natural y agradable hacia las
matematicas. Para tal fin, la investigacion
busca ofrecer una descripciéon fidedigna
de la realidad, en este caso, del modo
concreto en que se ensefla esta asignatura
en el contexto particular de la formacion de
futuros docentes. Los resultados ofreceran
a los docentes diversos elementos para que
puedan introducir cambios significativos en
el desarrollo de la didactica de los contenidos
que se abordan en el aula.

La investigacidn beneficiara tanto a docentes
como estudiantes, por cuanto se considera
de evidente relevancia social. En un plano
de aplicaciéon institucional este trabajo
encuentra justificacion y utilidad en relacion
con los procesos de renovacion de registros
calificados y la obtencién o renovaciéon de
la acreditacion de alta calidad a programas
académicos, proceso que actualmente esta en
marcha con el fin de alcanzar la Acreditacion
Instituciona de Alta Calidad.

Estrategias Didacticas. Se afirma que
la estrategia se refiere al arte de proyectar
y dirigir, entre tanto, el estratega por su
parte ordena y dirige las operaciones para
lograr los objetivos propuestos en ella [17].
Al hacer analogia de estos conceptos con
el proceso de ensefianza y las estrategias
didacticos, son dos los aspectos relevantes
que deben considerarse, por una parte,
la planificacién o proceso de disefio de
instruccion, y de forma complementaria, el
docente como actor principal de este proceso.
Ambos elementos no deben perder de vista
ellogro de los objetivos de aprendizaje, como
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principio dialégico existente entre estos dos
procesos: la ensefianzay el aprendizaje.

Enestesentido se compartelos sefialamientos
propuestos por [18] sobre la conceptualizacion
de las estrategias didacticas como “aquellos
enfoques y modos de actuar que hacen que
el profesor dirija con pericia el aprendizaje
de los alumnos”. Por su parte, [19] define
la estrategia didactica como el producto de
una actividad constructiva del maestro, y
es un conjunto de procedimientos, apoyado
en técnicas de enseflanza, que tiene por
objetivo llevar a un buen término la accién
didactica; es decir, alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Para [20], la estrategia didactica es el
“conjunto de las acciones que realiza el
docente con clara y explicita intencionalidad
pedagdbgica”, es decir selecciona
premeditadamente, una estrategia para la
enseflanza de los contenidos y organiza las
actividades necesarias para ello, que depende
en gran medida del estilo de ensefianza del
docente, la estructura comunicativa que
propone en clase y la forma en que presenta
los contenidos del aprendizaje, ademas de
otros aspectos. Asi mismo, las estrategias
didacticas que involucran a docentes y
estudiantes con la organizacién de acciones
para el logro de las metas tanto de ensefianza
como de aprendizaje [21]. Se clasifica en
funcion del agente que lleva a cabo la accién:

Estrategias de ensefianza: este tipo de
estrategias corresponde al encuentro
pedagdgico presencial entre estudiantes y
docentes, sin embargo, estas estrategias
estan estrechamente vinculadas con
las de aprendizaje, y se centran en los
procedimientos de disefo, programacion,
elaboracién y produccion de las actividades
y recursos para el abordaje de los contenidos
a aprender [22].

Estrategias instruccionales: corresponden
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al tipo de estrategias en las cuales la
presencialidad, entre los actores (estudiantes
y docentes) no es indispensable. La
instruccion se realiza a través de distintos
medios tecnolégicos o no, con los recursos
y actividades adecuadas para la mediacion
didactica.

Estrategias de aprendizaje: en estas,
el protagonista es el estudiante, quien
usa las técnicas de estudios y realiza los
procedimientos de forma consciente y
deliberadas ante las tareas escolares, en la
busqueda de desarrollar sus habilidades y
destrezas durante su proceso de aprender.

Estrategias de evaluacién: corresponden a
los procedimientos de valoracion de los logros
alcanzados, por parte de los estudiantes,
de su aprendizaje, y de los docentes, de las
metas de su ensefianza.

La estrategia didactica desarrollada por
el docente en su practica diaria conlleva
procedimientos y acciones que ayudan al
estudiante en su proceso de aprender y de
construccion del conocimiento, por lo que
existen aspectos comunes a tener presentes
en su disefio.

Estrategias de Ensefianza. Sobre las
estrategias de ensefianza, [22] exponen
que son todas aquellas ayudas planteadas
por el docente, usadas en las actividades
de aprendizaje de sus estudiantes, para
facilitarles la construccién del conocimiento
y el procesamiento de la informacion. Es
decir, son todos aquellos procedimientos
o recursos utilizados por quien enseiia,
para promover aprendizajes significativos
en quien aprende [23]. Se comparte que
estas estrategias deben diseflarse de modo
que, estimulen al estudiante a observar,
analizar, opinar, formular hipoétesis, buscar
soluciones y descubrir el conocimiento, por
si mismo [24]. Por tal razon, es conveniente,
organizarlas para conformar un ecosistema
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en el que el estudiante aprenda a aprender [1].Se considera una estrategia de ensefianza
adecuada, aquella que propicia la interaccién con la realidad, la activaciéon de conocimientos
previos y la generacion de actitudes positivas y expectativas hacia los nuevos conocimientos
[17]. La literatura ofrece distintas taxonomias para la clasificacién de las estrategias de
ensefianza, las cuales dependen de los aspectos en los cuales se haga énfasis (ver tablaI):

Tabla I. Taxonomia de estrategias de ensefianza/aprendizaje

Momerto  de  use v Preinstruccionales (de miio o

¥ Tienen como propdsile Sclvar 08 conocimiente ¥ experiencias previas perfinentes a la
presentacion en ln secuencia

apertum) informacicn nueva, genernlmente alerton ol estudiante qué ¥ cdmo aprender. Los estrateging
dicdictica tipicas de este tipo son: Jos olyetivos v el organzador previo
Comstmccionales {de  Sonusadns propiamente duranie el proceso de ensefanzn. Se relacionan direcinmente con los
desarrolla) contenidas, comoe g concephializacidn organizacién, estnactura ¢ inferrelaciones entre los
concepios, ¥ ademis deben mantener In atencion v motvacién del aprendiz. En esta tipologia
s pusden incluir: ilustraciones. redes semdnticas, mapas conceptuales v analogins, entre otras
Posinstruccionales (de cierre) Son usadas heego de desarrollar confenido o apremder. Entre sus objetivos se emcuentran qoe
el estudinote haga una sintesis, integre y hasta sea crittco de los contenidos abordados, poruna
parte ¥ por la otra, le permita valorar so propie aprendizaje. Estaa las estrafgins mds
reconocidas con este fin s2 smcuentran: preguntas intercalodas, resimenss finales, redes
senknficas ¥ mapis concepiuales
Propasito pedagagico Die sondes o elicitacion de concepios prevics

Die mativaeidn

De establecimiento de expectativas adecundas

D deparrello o apove & loe contenidos cumriculares
Die arsentacidn de la stencidn de los alumnos

D propsecitn di enlsces @ integracidn entre o copocimientos previes ¥ lo nueve informacion que s ha de apresder

De exploracidn y seguimienta
D promecitn die b discusion v la seflexitn colectiva

Persisbencia en los momentos  De rutina
didheticas Variable o circunstanciales
Modalidad de ensefianza Individualizadas
Sovinlizades
Mixia {combinadas).

Fuente: Parra [25]

La clasificacion relacionada con el momento de uso y presentacién en la secuencia didactica
se considerd en el proceso de operacionalizacion de las variables como dimensiones para
el establecimiento de los indicadores de la investigacién. Sin embargo, existen otras
posibilidades de clasificacion de las estrategias. En la Tabla Il se muestra un conjunto de
estrategias de enseflanza propuesto por [22].

Tabla II. Estrategias de enseflanza: conceptualizacion

Estrategia de ensciianza

Objetives

Hustraciones

Preguntas Intercaladas

Sefalizaciones

Resumen

Organizador previo

Annlogias

Mapas coocepiuales ¥
redes semdnticas

Estructaras sexmales

Definicién
Conoce la Oinalidad y al del ial y como 3
El estudsante sabe qué se espern de €l al tenninar de revasar el
mwsaterial. Ayoda a comlextualizar sus apeendizazes y a darles
sentido.
Representacitn visual de Jos conceptos, objetos o situaciones
de uns teoria o tema especifico (folografias, dibujos.
esquensas, graficas, dramatizaciones, etcétera).
Preguntas insectadas en s situacion de eoseflanza o en un
fexto. Manbienen la atencidm y favorecen ln practica, la
retencsdn v B obiencidn de informscion relevanie,
Sefialamientos gue se hacen en us fexto o en 1a sitacidn &
ensafianza para enfatizar YU organizar elementos relevanies
del conrenido por aprender
Sitesis y abstraccion de la mformacion relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios,
tErminos y argumento central, o

Inf in de tipo introductocio y L Es elabarado
con un nivel superior de abstraccion, geperalidad ¢
inclusividad que la cioa que se aprendera. Tieode un

pusnte cognitivo entre ka informaciéa nueva y In previa.
Propasicion que indica que una cosa o evento (concreto y
familiar) es 0 otro {d ido y abstracto o
compiejo).

Represeniacion grifica de esquemnas de comocinuento (indican
COnCRPIos, proposicioms y explicaciones).

Organizaciones retdricss de vo discurso oral o escriw, que
influyen en su comprension ¥ recwerdo.

Efectos esperados en cl estiliante
Covoce B fivalidad v alcance del malerial y como
mancjaro.  El estudiante sabe gué se espern de &l al
teerninar de revisar el matersal. Avuda a contextualizar sus
aprendizajes y a darles sentido.
Facilitan la codificacidn visual de Ia informscion.

Permite praclicar v consoliddar %0 que ba apresxlido.
Resuelve sus dudas. Se avtoevalia gradualmente.

Onentan y guian la atencidn y el sprendizaje. Identifican
la informacidn priscipal. Mejoran codificacion selectiva,

Facilita el recoerdo v la comprension de la informacxin
relevante del do que 50 ba de aprond

Hace mis accesible v familiar el contenido. Elabora una
wvisdn global y contextual,

Facilita la Comgrension de informacion abstracta
Truslada Jo aprendido en otros ambitos.

Realiza una coditicacion visual y semiantica de conceplos,
peoposiciones Y explicaciones, Comtextualiza las
relaciones entre CoNCeptas ¥ Proposicaones

Facilita el recuerdo y I comprension de k mds imponante
de un texto

Fuente: Diaz & Hernandez [22]
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Las cuales por su conceptualizacién y
relacién con el objeto de estudio que se
aborda en este trabajo, se tomaron Yy
adaptaron en la construccién del cuadro de
operacionalizacién de variables y tomadas
como base en la construccién de los items
del instrumento de recolecciéon de datos. Con
este ajuste se permite indagar acerca del
conocimiento y manejo que ellos tienen de
estas estrategias.

Materiales y Métodos

Para alcanzar los objetivos propuestos en
esta investigacién, se puede afirmar que
se caracteriza por enmarcase dentro del
enfoque cuantitativo positivista a nivel
descriptivo y con disefio de campo. La
poblacion esta conformada por 45 docentes
quienes orientan la totalidad de asignaturas
en el programa académico de Licenciatura
en Matematicas. Estos docentes se agrupan
en cuatro principales ejes de formacién:
Pedagégico, Humanistico, Disciplinar
(Matematicas y Fisica) e Investigativo. Para
la seleccién de la muestra se recurre al
muestreo no probabilistico con la utilizacién
de la técnica de muestreo intencional puesto
que el objetivo era caracterizar las practicas
pedagobgicas de los docentes que laboran en el
eje disciplinar de Matematicas (dado que es
el eje que histéricamente presente mayores
dificultades académicas en los estudiantes),
conformando asi una muestra de tamaio 20.

El perfil de formacion profesional de los
docentes de la muestra destaca el predominio
del género masculino al tiempo que el 78,9%
tiene estudios de pregrado en Matematica
y Fisica, mientras que el porcentaje
restante son egresados de la Licenciatura
en Matematica y Computacion. En opinién
del 84,2% de los docentes encuestados,
manifiestan que han tenido capacitacién en
didactica en los ultimos cinco afnos. Ademas,
se observa que el 73,7% de los docentes
encuestados tienen edades que oscilan entre
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35 y 49 afos, al tiempo que el 94,7% tiene
mas de cuatro afios de experiencia docente.

La técnica que se utilizoé fue la encuesta, y
el instrumento de recoleccion de informacion
definido ha sido el cuestionario. Para el
disefio de los instrumentos se partié de la
operacionalizacién de las variables, para la
formulacién de los items y la definiciéon de
las opciones de respuesta. Los instrumentos
de recolecciéon de la informacién utilizados
fueron:

e Cuestionario No. 1, orientado a determinar
las estrategias para la ensefianza de las
matematicas que conocen los docentes, para
lo cual el cuestionario contiene 53 items
de los cuales los 8 primeros corresponde a
informaciéon sociodemografica del docente y
los items restantes con opcién de respuesta

dicotémica corresponden al listado de
estrategias para la enseflanza de las
matematicas.

e Cuestionario No. 2, compuesto por 30 items
bajo escalonamiento gradual tipo Likert con
el fin de identificar las estrategias para la
enseflanza de las matematicas usadas por
los docentes.

Debido a que los instrumentos fueron creados
para la investigacion, se realizé la validez de
contenido dentro del proceso de validacion,
con el fin de asegurar que cada cuestionario
midiera lo que pretendia medir. Para ello,
una vez confeccionados los instrumentos
fueron entregados a un grupo de expertos,
especificamente tres profesionales (con
experiencia en Didactica de las Matematicas
en la Educacién Superior), quienes utilizando
los criterios sugeridos por [27] analizaron la
claridad, congruencia y tendenciosidad de
los items. Con las sugerencias realizadas
por los expertos se disefid la primera
version de cada instrumento, que fue
aplicado posteriormente a una pequefia
muestra (prueba piloto) con el fin de obtener
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datos que luego permitieron aplicar las
respectivas técnicas estadisticas para medir
la confiabilidad, para el Cuestionario No. 1
se realiz6 el calculo del Coeficiente de Kuder
Richardson (KR20) obteniendo un valor de
0,86, mientras que para el Cuestionario No. 2
se calcul6 el Alfa de Cronbach obteniendo un
coeficiente de 0,88. En los dos cuestionarios
los indices obtenidos superaron el umbral de
0,80, por lo que se consideran, instrumentos
confiables que avalan su utilizacién [28].

Resultados y Discusion

A continuaciéon, se muestran y analizan los
resultados obtenidos después de la aplicacién
de los dos cuestionarios a cada docente. Los
resultados de la variable estrategia didactica
se organizan en dos dimensiones: estrategias
de ensefianza y componentes.

Estrategia de ensefianza. Se valoraron

en esta dimension como indicadores
las estrategias, preinstruccionales,
coinstruccionales y postinstruccionales,

cuyos hallazgos se muestran a continuacién.

Estrategias preinstruccionales. En
relacién con las estrategias asociadas a
esta categoria que resultan ser conocidas
por los docentes encuestados se puede
observar que el promedio global de los que
afirman conocerlas es del 70,0%. De las tres
dimensiones que integran esta estrategia,
se destacan como las mas comunes entre
los informantes las estrategias asociadas
con los objetivos y con los resiimenes, con
el 91,2% y 82,5%, respectivamente. Vale la
pena destacar que un 30,0% de los docentes
manifestaron no conocer las estrategias
asociadas a la dimensién de Organizador
previo.

La distribuciéon de porcentajes de los
items relacionados con las estrategias
preinstruccionales usadas por los docentes.
La totalidad de los docentes encuestados
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afirman que conocen y aplican con mucha
frecuencia en el aula, las actividades
asociadas a esta categoria.

Estrategias coinstruccionales. Los items
relacionados con la categoria de estrategias
coinstruccionales, reportando un 67,0% a
nivel general, de conocimiento de ellas. Se
destaca que las dimensiones de graficas e
ilustraciones son las mas utilizadas por ellos
en su trabajo de aula con sus estudiantes en
clases de matematicas, alcanzado el 87,5%
y 77,0% respectivamente. Se resalta como
debilidad, que aproximadamente uno de
cada tres docentes, afirman no conocer y
nunca haber utilizado estas estrategias en el
trabajo de aula con sus estudiantes.

Para identificar en detalle las actividades
que desarrollan los docentes en el aula y que
corresponden a esta categoria, destacandose
con el 90,5% el uso de ejemplos para crear
una imagen del concepto matematico y la
resoluciénde problemascomo eje centraldelas
actividades matematicas. Se pudo identificar
como debilidad en el proceso de ensenanza de
aproximadamente el 50,0% de los docentes,
el escaso uso que hacen de las conjeturas
y de procesos demostrativos, evidenciando
con ello cierto abandono de las matematicas
formales, ya que las matematicas parten de
un conjunto de axiomas, para mediante un
proceso exclusivamente deductivo construir
las estructuras fundamentales como lo son
las algebraicas, de orden y topoldgicas [29].

Estrategias postinstruccionales. En cuanto
a las dimensiones consideradas al interior
de esta categoria, se puede analizar que
a nivel general el 60,0% de los docentes
integrantes de la muestra afirman conocer
estas actividades, siendo los organizadores
graficos los mas comunmente utilizados en
el aula.

Con respecto a los indicadores asociados a
esta categoria, se resalta el aclarar dudas de
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forma personalizada como la actividad mas
habitualmente realizada por los docentes
de matemadticas, mientras que el disefio
y propuesta de actividades de nivelacion
personalizadas se reporta como una
actividad poco realizada.

Componentes de las Estrategias
Diddcticas. Esta categoria la conforman
las siguientes dimensiones: conductas

de entrada, curriculo/objetivos, recursos
y medios, efectos obtenidos/esperados vy
estrategias de evaluacién. A continuacién,
se realiza el andlisis de cada uno de ellos;
las cuales se analizan de forma individual a
continuacion.

Conductas de entrada. Aqui se puede
visualizar la forma como se distribuyeron
las opiniones de los docentes con respecto a
los indicadores de esta dimension, dentro de
las que se pueden destacar: a nivel positivo,
que el 90,0% de los docentes afirman que en
sus procesos pedagdgicos siempre tienen en
cuenta las dificultades propias de los diversos
contenidos matematicos; pero se muestra
como una debilidad, que aproximadamente el
62,0% reconocen que casi nunca se informan
del historico académico de los estudiantes en
su proceso de formacion.

Curriculum/objetivos. La distribucion de
porcentajes para los items relacionados
con curriculum/objetivos, valorados por los
docentes, lo que permite destacar que menos
el 90,0% de ellos, afirman que en su proceso
pedagodgico consideran aspectos como las
actividades formativas, formulacion de
competencias, micro curriculo y tiempo.

Recursos y medios. En este apartado se
muestra la forma como se distribuyen las
opiniones de los docentes en lo que respecta
al uso y aplicacion de los diversos recursos
y medios que la institucion ofrece para el
desarrollo de las asignaturas. Se puede
resaltar que aproximadamente el 71,0%
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de los docentes encuestados afirman que
utilizan la Plataforma de Apoyo a la Docencia
(PLAD) que resulta muy importante como
recurso que facilita el seguimiento de
actividades complementarias por parte
del docente y la buena comunicacién entre
docente y estudiantes. Un aspecto negativo
identificado en el 38,0% de los informantes,
es que no hacen uso de los diversos softwares
matematicos existentes como recurso
pedagogico en el proceso de ensefianza.

Efectos  obtenidos/esperados. De la
informacién obtenida, aproximadamente
el 91,0% de los docentes considera que los
resultados derivados de las evaluaciones se
deben incorporar para el semestre siguiente,
pero muy pocos los incorporan en el mismo
semestre, como ejemplo de un proceso
flexible y pertinente a las necesidades de los
estudiantes.

Estrategias de evaluacion. Se resalta que el
95,0% de los docentes afirman que dentro de
su proceso pedagogico practican la evaluacion
formativa pero el 52,3% afirman que después
de una evaluacién escrita, muy pocas
veces identifican los errores presentados
o generan las explicaciones que fueran
necesarias, siendo este actuar contradictorio
al demandado por la evaluacién formativa.

A partir de los hallazgos encontrados
derivados del andalisis estadistico, se
procedié a realizar la contrastacion teérica,
que nos permite afirmar que, en cuanto
a las estrategias de ensefianza, las
Estrategias pre-instruccionales relacionadas
con los objetivos propios de ensefianza
de la Matematica, se seifiala que debe
tenerse especial cuidado en la formaciéon
general basica del aprendiz, mas que en la
operacionalizacién de los objetivos [13].

Por otra parte, lo expresado por los
docentes coincide con que los objetivos
son fundamentales para la planificacion,
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organizaciéon y evaluaciéon de la actividad
docente, aunque su eficiencia en el
aprendizaje dependera de que sean conocidos,
comprendidos y manejados adecuadamente
por los estudiantes [22]. Sobre los resimenes
y organizadores previos, estos mismos
autores [22] sefalan la pertinencia del uso
pre-instruccional para la activacién de los
conocimientos previos que sirven de anclaje
para nuevos aprendizajes [1], [30].

En lo concerniente con las Estrategias co-
instruccionales, se coincide en que ellos son
elementos claves en el proceso de aprender,
por sus funciones como centradoras de
atencion y agentes motivadores para el
aprendizaje, en este sentido, los resultados
obtenidos son promisorios [21], [22]. Ademas,
es necesario propiciar en el estudiante el
reconocimiento de los problemas especificos
de acuerdo con cada una de las situaciones
problematicas; aplicacion y desarrollo de
conceptos y herramientas matematicas para
la resoluciéon de los problemas particulares
[13]. Asi mismo, el uso de ejemplos y
contraejemplos relacionados con los conceptos
matematicos, las demostraciones y la
resolucion de problemas son fundamentales
para facilitar su aprendizaje, lo que es
coherente con los hallazgos encontrados [13],
[31].

En lo que respecta con las estrategias post-
instruccionales, estas estrategias consolidan
en los estudiantes lo aprendido e incluso
les permite crear visiones criticas del tema
[22]. Sobre el uso de mapas conceptuales se
confirman sus bondades para el desarrollo
del pensamiento matematico [32]-[33] y
finalmente se expresa la importancia del
reforzamiento, transferencia y aplicacion
de los conocimientos matematicos en
actividades de cierre, [13], [21], [31], tema
que los profesores encuestados corroboran
con sus respuestas.

Con respecto a los componentes de las
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estrategias de ensefianza, algunos autores
proponen en sus primeras fases considerar
las caracteristicas de los estudiantes
(conducta de entrada) en la planificacion
de la instruccion, lo que le permitira al
docente tomar decisiones efectivas y disefiar
estrategias adecuadas a las necesidades de
ellos [34]-[36]. Esto también tiene relacion
directa con lo expuesto en la teoria de
aprendizaje significativo, en la cual se postula
la importancia de conocer los conocimientos
previos de los estudiantes para facilitar su
proceso de aprender [37].

Se continua con las dimensiones de esta
categoria, se tiene que el curriculum se
articula con el contexto, tema obligado en el
disefio de estrategias didacticas pues marcan
los caminos pedagdgicos y metodolégicos
de la practica docente [22]; [30]-[31] y [38].
En este sentido los hallazgos encontrados
en este estudio son coherentes con estos
planteamientos.

Sobre los recursos y medios necesarios para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes,
hay que tenerlos presente en funcion de las
caracteristicas de los estudiantes y contexto
[21]. En relacion con el uso de la tecnologia
para el aprendizaje de la matematica, [39]
sefiala que el uso de software adecuado
permite que los estudiantes de matematicas
mejoren notablemente en su construccion de
conocimientos matematicos significativos,
operativos y estructurados.

Sobre los efectos de la aplicacion de las
estrategias didacticas, se sefiala que los
docentes deben estar atentos a ellos, para
modificar o cambiar la estrategia en funcién
de lo obtenido [21]. Esto va en concordancia
conlo expresado porlos docentes encuestados,
quienes no s6lo toman en cuenta el logro de
los aprendizajes en los estudiantes, sino
también su accién como docentes.

Finalmente, en lo que hace referencia a las
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estrategias de evaluacién, [21] indica que
el efecto resultante de la evaluacién de los
aprendizajes, son las estrategias didacticas
que se generen, pues permite que el docente
no pierda de vista las metas de aprendizaje,
y ello resulta congruente con lo expresados
por los docentes de la muestra.

Conclusiones

Con esta investigacion se logré determinar
las estrategias de ensefianza conocidas
y usadas por los docentes del area de
Matematicas en un programa de formaciéon
de maestros de esta disciplina, al tiempo
que se describieron los componentes de
las estrategias didacticas presentes en la
practica de los docentes.

Los hallazgos encontrados no arrojan
informacién suficiente acerca del grado
de dominio que el docente tiene de las
estrategias generales para la ensefianza de
las Matematicas. De alli que se requiera
indagar si el manejo que hace el docente de
esas estrategias se adecua a las necesidades
e intereses de los estudiantes.

El enfoque usado para el logro de los
objetivos result6 adecuado, aunque puede ser
enriquecido con otras técnicas de recoleccién
de datos como la observaciéon de la practica
pedagdgica o la revision documental de
instrumentos asociados a esta como diario
del docente. El nivel descriptivo del analisis
de los datos permite obtener la vision global
de la estrategia didactica de los docentes en
su practica de los contenidos matematicos.

Finalmente, se requieren mecanismos que
ayuden al docente a revisar su realidad en
cuanto al uso que hace de las estrategias
generales para la enseflanza de las
Matematicas, y contrastarlas con lo que él
cree que es su practica docente, de modo
que tenga la oportunidad de reflexionar y
ser consciente de su manejo pedagégico. De
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alli la necesidad de incorporar talleres para
el manejo apropiado de estas estrategias,
trabajo de integracién o de induccién con el
acompafiamiento de los docentes de mayor
experiencia, entre otros.
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