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Resumen  
Las tendencias pedagógicas se sujetan al desarrollo de las tecnologías de la información y de la comunicación 

para fortalecer las competencias de los estudiantes de la educación básica primaria, por ende, el estudio tuvo 

como objetivo conocer la incidencia de las TIC en las actividades y en los resultados académicos de los alumnos 

de cuarto y quinto grado según asignaturas, por consiguiente, se diseñó y se aplicó un cuestionario a 500 

estudiantes de distintas instituciones educativas públicas y privadas del municipio de Ocaña, concluyendo que 

más del 50% de los estudiantes hacen uso del buscador de Google, maneja los archivos en carpetas y guarda 

la información, además, se deduce que las herramientas tecnológicas inciden altamente en la formación y 

aprendizaje de los estudiantes. 
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Abstract     
 

Pedagogical trends are subject to the development of information and communication technologies to 
strengthen the skills of students in basic primary education. Therefore, the study aimed to determine 
the impact of ICT on the activities and academic performance of fourth and fifth grade students, and 
consequently, a questionnaire was designed and applied to 500 students from different public and 
private educational institutions in the municipality  of  Ocaña,  concluding  that  more  than  50%  of 
the students use the Google search engine, manage files in folders and save the information. It also 
concluded that technological tools have a high impact on the training and learning of students. 
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Introducción 

 
Las estrategias de aprendizaje se han 

focalizado en la construcción de metodologías 

orientadas y proyectadas a la interacción 

constante con las tecnologías, asegurando 

desde la interactividad e  interconectividad 

la edificación del conocimiento y en la 

apropiación del mismo en futuros escenarios. 

Por consiguiente, las TIC en cualquier 

contexto mundial son consideradas como 

agentes de desarrollo y progreso no sólo en 

el campo educativo, sino en todas las formas 

de producción económica y social. A pesar 

de ello, su uso opera en muchos escenarios 

desiguales, ocasionando esa brecha digital 

que limita un afianzamiento óptimo de las 

mismas en la mejora de la calidad de vida de 

la población más pobre y excluida [1]. 

 
No obstante, no se puede desconocer las 

limitaciones o los prejuicios que  puede 

llegar a tener la implementación de nuevas 

tecnologías en el sistema educativo, ya que 

para su efectiva aplicación es necesario 

iniciar con un trabajo fuerte la generación de 

cultura de los padres de familia, estudiantes, 

docentes y administrativos frente al uso de 

las mismas [2]. 

 
A partir de lo anterior, se puede considerar 

que en la educación se manifestarán grandes 

retos y transformaciones, haciendo necesario 

la utilización de espacios y laboratorios 

tecnológicos óptimos que permitan construir 

ambientes de aprendizaje flexibles [3] pues 

al momento de modernizar  la  educación 

es importante trabajar en la cultura 

tecnológica que implica el manejo de nuevos 

conocimientos y la necesidad de desarrollar 

nuevas destrezas en el aula de clases [4]. 

 
De igual manera, con el tiempo se ha 

evidenciado el crecimiento en el interés 

mundial por el uso de las TIC y su impacto 

en los diferentes factores organizacionales 

[5], por ende, debe ser el objetivo de todos 

los sistemas educativos lograr la apropiación 

de las tecnologías según las condiciones del 

entorno para realizar acciones correctas 

que garanticen grandes aportes al futuro 

del territorio  y  de  la  humanidad  [6]. 

Pero lo anterior se cumplirá, cuando se 

entienda que la  apropiación  tecnológica 

es el resultado de un modelo social de 

aprendizaje en el que se involucran términos 

como la internacionalización, el dominio y 

el privilegio del conocimiento, para que el 

proceso contribuya en la futura inserción y 

exigencia socio-laboral [7] [8]. 

 
Por otra parte, el educador como recurso 

y factor clave en el desarrollo tecnológico, 

debe generar propuestas curriculares con 

la incorporación y uso de las TIC, para 

impactar, innovar y enfrentar positivamente 

la transformación de las futuras academias 

desde la era de la globalización [9] [10] 

[11]. Es  claro,  que  en  la  última  década 

se contextualizará con mejor precisión la 

llamada educación virtual, que en tiempos 

atrás se convirtió en una respuesta ofensiva 

donde los aspectos de cobertura, flexibilidad 

y visión global, permite que sea una 

educación incluyente dentro de la sociedad 

de la información [12]. 

 
La  UNESCO  como  principal  agencia  de 

las Naciones Unidas promueve y acepta 

diferentes políticas vinculadas al desarrollo, 

uso e implementación de las NTIC dentro 

de los ambientes de aprendizajes o aulas de 

clases cuya finalidad es aportar y cumplir 

iniciativas exitosas al cuarto Objetivo de 

Desarrollo Sostenible (ODS) denominado 

“educación con calidad” [13]. Asimismo, la 

agencia expone conocimientos respecto a 

las diferentes maneras en que la tecnología 

facilita  el acceso   a la educación, reduce 

las diferencias en el aprendizaje, apoya el 

perfeccionamiento de los docentes, mejorar 

el aprendizaje en cuanto a calidad y 

pertinencia , refuerza la integración y aporta 

significativamente al perfeccionamiento de 
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la gestión y administración de la educación 

[13]. 

 
En ese orden de ideas, dentro de los 

ámbitos  de  acción   académica   es   clave 

la pertinencia de las tecnologías en los 

contenidos programáticos de la educación 

básica primaria, sin embargo, para su 

aplicabilidad, se requiere de estrategias 

basadas en el enfoque interdisciplinario 

con el fin de garantizar el desarrollo de las 

habilidades blandas y duras en los niños y 

niñas según los lineamientos que surjan en 

las estructuras curriculares de la institución. 

En consecuencia, los cambios acelerados que 

surgen en la sociedad de la información en 

los ámbitos académicos y comunicacionales 

afectan profundamente  la  transmisión  y 

la construcción de conocimientos, por tal 

motivo, se necesita de una disposición para 

asumir nuevas y diferentes formas de 

aprender, producir y comunicar [14]. 

 
Ahora bien, muchas instituciones  trabajan 

en aulas virtuales y por ello, los sistemas 

digitales en la educación requieren del 

diseño de diferentes estrategias que 

aseguren la implementación de nuevas 

tecnologías de información y comunicación 

que construyan y apropien  conocimientos 

de éxito con orientaciones al proceso de 

aprender-enseñando. De esta manera, el 

sistema académico depende de los cambios y 

de la flexibilidad de la revolución digital tal 

como plantea [15]. 

 
Finalmente, las instituciones educativas 

deben  analizar  y  reflexionar  las 

transformaciones que constantemente se 

realizan  en   el   ejercicio   de   la   pedagogía 

y que seguramente, el docente termina 

proponiendo o buscando acciones innovadoras 

de tipo transmisiva y de tipo psicoeducativa 

que acierten en la reproductividad y 

aplicabilidad  de  la  información  sin  dejar 

de lado, el contexto y las necesidades del 

entorno de aprendizaje. 

 
En consideración a lo dicho y partiendo de 

la premisa  de  no  contar  con  información 

y una relación del uso de las TIC en el 

proceso académico de los estudiantes de los 

grados 4° y 5°, el estudio tiene como objetivo 

principal conocer qué actividades realizan 

los estudiantes la utilización de las mismas, 

y su incidencia en el desarrollo y en los 

resultados académicos por  asignatura.  Es 

así como el enfoque del estudio se focaliza 

en el sector educativo de Ocaña,  donde 

los indicadores de cobertura en educación 

registran una tasa de cobertura neta en 

básica primaria del 89,3% [16]. 

 
Marco Teórico 

 
El uso de las TIC tiene alto impacto en el 

desarrollo del aprendizaje y competencias 

de  los  estudiantes  [17],  por  tal  razón, 

las instituciones deben formar a  las 

nuevas generaciones teniendo  en  cuenta 

la innovación y la creatividad tecnológica, 

desde el componente que muchos autores 

llaman alfabetización tecnológica funcional, 

es decir, hacer  que  los  alumnos  hagan 

uso adecuado de las herramientas de las 

NTIC y que a la vez puedan transferir sus 

conocimientos funcionales a los problemas 

de su vida real [17]. 

 
Por consiguiente, para facilitar la integración 

de los recursos tecnológicos y su valoración 

en los sistemas educativos, se proponen tres 

categorías: información, comunicación y 

aprendizaje[18]. 

 
En cuanto al contenido de los planteamientos 

sobre la enseñanza y el aprendizaje, se debe 

fundamentar y circunscribir el avance de los 

nuevos currículos y sobre todo evaluar las 

competencias tecnológicas en las diferentes 

actividades académicas y su impacto en los 

resultados escolares, con el fin de proponer 

acciones en la implementación de los tres 

ejes indispensables para la imposición de 
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nuevas TIC planteados en [19]: 

 
Eje 1. Transmisiva y reproductiva donde el 

conocimiento es un objeto “traspasable” y, 

por tanto, se retiene en las mentes quien 

recibe la información a través del acto de 

enseñar [19]. 

 
Eje 2. Constructiva “individual” en este 

caso el proceso de aprendizaje se convierte 

en una construcción interna, de naturaleza 

subjetiva, con la salvedad de que esa 

“subjetividad” se enfrenta con la realidad 

“objetiva” para constituirse efectivamente en 

conocimiento [19]. 

 
Eje 3. En el constructiva “social” la 

naturaleza y origen del conocimiento es un 

proceso de aprendizaje bilateral, en el que 

se construye a través del intercambio con 

otros, en este caso no existiría una realidad 

externa, por tanto su concepción se basa en 

la experiencia, como centro del aprendizaje, 

a través de prácticas basadas en el uso de 

apoyos didácticos y  la puesta en marcha 

de estructuras de apoyo que le permiten al 

estudiante ir mas allá de sus competencias 

actuales [19]. 

 
Modelo de aceptación de tecnología 

(TAM) 

 
El modelo es utilizado para  predecir  el 

uso de las TIC, tomando como base dos 

características, la primera es la Utilidad 

Percibida (Perceived Usefulness) la cual 

está relacionada con el grado de creencia 

de la persona al usar un sistema específico 

para mejorar su desempeño en el trabajo y 

la segunda la Facilidad de Uso Percibida 

(Perceived Ease of Use o PEOU) se refiere 

al grado más alto en que el individuo cree 

que usando una manera especial, el esfuerzo 

para realizar sus tareas será menor [20], de 

hecho, lo relevante del modelo propuesto es 

la capacidad de entender los componentes de 

la aceptación tecnológica [21]. 

De igual manera, en la evolución de las 

tecnologías y su inmersión en los ámbitos 

de la educación, se proponen diferentes 

modelos, sin embargo, se trae a colación el 

modelo de integración de las TIC divididos en 

cinco (5) niveles: padre y familia, directivos, 

administrativos, docentes y estudiantes 

apoyadas de distintas acciones en cohesión 

del uso y aprendizaje, teniendo en cuenta dos 

postulados de Sánchez y el de la fundación 

Gabriel Piedrahita Uribe, diferenciándose 

por la especificidad y contextualización en 

las características rurales de la institución 

educativa, dentro de este proceso plantean 

un manejo de unidades didácticas mediadas 

por las Tic impactando de manera directa 

a la comunidad educativa [22]. Asimismo, 

los resultados de dicho modelo coinciden 

con lo planteado por [23] quien asegura 

que los avances en las tecnologías traerán 

al campo educativo la eliminación de las 

limitaciones de espacio y de tiempo en los 

procesos de enseñanza abriendo paso a un 

modelo centrado en el estudiante, mejorando 

la calidad de la educación y llegando a los 

espacios más remotos donde muchas veces el 

sistema educativo no ha tenido acceso. 
 

Metodología 

 
El abordaje metodológico se fundamenta 

con el método cuantitativo  al  permitir 

la  medición  de   las   características   de 

los fenómenos sociales, realizando 

postulaciones que expresen la deducción de 

las variables estudiadas [24]. Asimismo, 

para el desarrollo del estudio se aplicó una 

encuesta conformada por un cuestionario 

de escala tipo Likert, con el fin de conocer 

la frecuencia con qué el estudiante realiza 

diferentes actividades que requieren del 

uso de las tecnologías, y su contribución en 

los resultados académicos en asignaturas 

como: ciencias naturales, ciencias sociales y 

cultura, artística, matemáticas y español. 

 
Por otra parte, la muestra estuvo conformada 



147 Incidencia del uso de las TIC en los resultados académicos 

Mundo Fesc, 10 (20), pp. 143-155 Julio-Diciembre, 2020, ISSN 2216-0353, 2216-0388 

 

 

por alumnos de básica primaria de 13 de las instituciones educativas del municipio de Ocaña: 

Agustina Ferro, Sede Educativa IV Centenario, Colegio Alfonso López, Sede Educativa 

José Antonio Galán, Sede Educativa Marabel, Sede Educativa La Gloria, Escuela Kennedy, 

Sede Educativa Santa Clara, Colegio José Eusebio Caro, Sede Educativa Cuesta Blanca, 

Colegio la Presentación, Sede Educativa las Llanadas, Escuela Luz y vida. En total, 500 

estudiantes fueron seleccionados teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusión: 

Grado de escolaridad (cuarto y quinto), Principio de equidad en Género: (masculino y 

femenino), Edad (estudiantes de 8 a 15 años) y autorización y voluntad para colaborar en 

el estudio. Para el desarrollo del estudio descriptivo, en primera instancia se solicitó el 

consentimiento institucional de manera formal a cada una de las escuelas involucradas en 

el estudio, a través de la autorización escrita de los rectores de los planteles educativos y la 

aprobación de los responsables o acudientes de los menores. Seguidamente se adelantó un 

encuentro de socialización y sensibilización con los estudiantes, cuyo objetivo fue asegurar 

que la unidad de análisis comprendiera el cuestionario; posteriormente se adelantó una 

sesión de administración de los instrumentos, los cuales presentan los resultados de manera 

cuantitativa, procesados a través de tablas y gráficas. 

Resultados 
 

En este aparte se presentan los datos y el análisis con relación a la incidencia del uso de las 

Tic en los resultados académicos, señalando inicialmente la información sobre el ejercicio 

de los estudiantes de primaria en el desarrollo de actividades académicas que requieren su 

uso y posteriormente su importancia en el rendimiento académico, como se observa en la 

siguiente tabla I: 

 
Tabla I: Uso de las TIC en las actividades académicas 
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participación de los estudiantes de primaria 

en la ejecución de actividades académicas 

que requieren del uso de las TIC. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce 

que, en los escenarios académicos de la 

educación primaria de Ocaña, el 84% de los 

estudiantes hacen uso continuo del buscador 

google, asimismo, el 65% realiza de manera 

autónoma actividades digitales en su 

computadora. Por otra parte, más del 50% 

realiza operaciones básicas en el manejo 

de documentos y de archivos (Guardar, 

organizar, buscar y revisar), incluso, un 49% 

logra escribir textos en el programa de Word, 

por último, un 31% aplica diferentes efectos 

de fuente (negritas, cursiva y subrayado). 

 
Partiendo de los resultados, es necesario 

que se aplique el término en alusión dentro 

de los ambientes formativos de las sedes 

educativas del municipio, al observarse que 

el 36% de la población estudiantil no realizan 

presentación bajo el programa Power Point 

(ppt) con fines en la socialización de sus 

actividades o tareas escolares, de igual 

forma, el 30% no exp.one los contenidos de 

una presentación, situación que surge y se 

fundamenta de los aportes de Greenfield 

(2009) al mencionar qué las escuelas se 

adaptaron fuertemente a los medios y a las 

herramientas más antiguas, asimismo, se 

comprende que la tecnología son cada vez 

más visuales en su naturaleza intrínseca; allí 

puede ser un desajuste entre la estructura 

del conocimiento y de la transmisión de 

información (medios de  comunicación 

oral, impresiones, etc., utilizados 

tradicionalmente), para impartir y abrirse 

lúdicamente a los nuevos conocimientos, 

entonces, las escuelas deben utilizar los 

puntos fuertes específicos de cada tecnología 

para desarrollar un perfil completo de las 

habilidades cognitivas [25] [26]. 
 

De otra parte, en las corrientes pedagógicas 

modernas, las TIC deben centralizarse 
Nota. La tabla presenta información sobre la 

en desarrollar todas las competencias del 

saber en los estudiantes, donde se aplique 

el término de la “integración de las TIC” en 

los procesos educativos, pues permite que 

se logre un aprendizaje significativo en el 

sistema educativo, producto de experiencias 

y un contenido más reflexivo, capaz de crear 

y generar conocimiento tanto en el docente 

como en el alumno [27]. 

 
Tal como lo cita [28] los niños de 0-8 años y 

mayores de dicha escala, son cada vez más 

activos a las líneas digitales, debido a que los 

productos y las aplicaciones son amigables 

para esta generación, esta afirmación 

coincide con los datos del presente estudio, 

ya que es una población que responde 

positivamente al uso de las Tic en las 

actividades académicas. 

 
Contribución de las TIC en el 

rendimiento académico por asignatura 

 
De otra parte, se presentan los  resultados 

del estudio relacionados al uso de las TIC en 

asignaturas asociadas con el medio natural, 

social y cultural y además  en  las  áreas 

de artística, matemáticas y español,  por 

parte de los estudiantes de cuarto y quinto 

grado de los planteles educativos de básica 

primaria del municipio de Ocaña, Norte de 

Santander. 

 
En la figura anterior, se aprecia claramente 

que, en las ciencias naturales, ciencias 

sociales y cultura, la mayoría de los alumnos 

afirman que el rendimiento académico en 

estas asignaturas ha mejorado en gran parte 

(69%) gracias al uso de las TIC, en menor 

porcentaje consideran que sus resultados 

académicos han mejorado en proporciones 

pequeñas o incluso se atreven afirmar que 

no ha tenido ninguna influencia. 
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Figura 2: Las TIC en el rendimiento académico. 

Fuente: creación propia. 

 
 

 

En lo que respecta a la asignatura de 

educación artística, se aprecia que los 

alumnos en un 73% reconocen que el uso de 

las TIC, les permite mejorar su rendimiento 

académico, ya que la incorporación 

tecnológica en la formación artística, 

contribuye con el aprendizaje integral del 

estudiantado, fortaleciendo su sistema 

sensorial, emocional, cognitivo y cerebral. Se 

percibe que menos de la tercera parte de los 

alumnos tomados como unidad de análisis, 

afirman que el uso de las TIC poco aporta 

en el mejoramiento académico en el área de 

artística. 

 
Referente  a   Matemáticas,   se   aprecia 

que el 65% de los alumnos afirma que la 

incorporación de las TIC apoya y mejora 

los resultados en su aprendizaje. De otro 

lado, el 35% manifiesta que su incidencia 

en el rendimiento académico es baja; estos 

resultados coinciden con los obtenidos por [29] 

quien con los hallazgos de su investigación, 

mostró que a pesar de que la tecnología en 

el aprendizaje de las matemática genera 

alguna motivación, no resulta significativa 

para los estudiantes y menos un elemento 

en su aprendizaje a largo plazo. 

 
En  cuanto  español,  se   puede   observar 

que el 69% reconoce que las TIC influyen 

favorablemente en resultados académicos, 

mientras el 31% no considera que su uso 

sea determinante en el aprendizaje de la 

asignatura mencionada. 

 
Discusiones 

 
Colombia, se ha esforzado por actualizar y 

fortalecer su sistema educativo, incorporando 

en el aula de clases diferentes tecnologías, 

con el propósito de desarrollar habilidades 

en las personas directamente involucradas 

en los procesos e-learning. Sin embargo, 

los resultados no son significativas debido 

especialmente a la carencia de motivación 

hacia el uso de las TIC [30]. Situación 

similar se presenta en las instituciones del 

municipio de Ocaña que fueron tomadas 

como unidad de análisis, en ellas aún se 

evidencia que la inclusión de las TIC sigue 

siendo esquivadas en las escuelas de básica 

primaria, conduciéndolas a una situación de 

rezago, aun cuando, representan un gran 

aporte en la mejora de la calidad educativa 

de los ciudadanos en la actualidad [31]. 

 
Para los estudiantes las TIC se convierte en 

un componente e incluso en una necesidad 

apremiante para ejecutar y dar cumplimiento 

a sus trabajos dentro y fuera del aula de clase, 

asimismo, apoyan sus procesos de búsqueda 

de  información,  interpretación,  análisis 

de datos y promoción de lecturas para las 

actividades formativas y de aprendizajes en 

las ciencias básicas y sociales. Por tanto, es 

preciso afirmar que, dentro de los factores 

analizados los que mayor inciden en la 

aplicación de las TIC son: la capacitación y la 

disponibilidad de equipos de cómputo. Por tal 

razón, se debe trabajar en la transformación 

de las prácticas escolares, donde las TIC se 

conviertan en un canal de comunicación y 

de información imprescindible para generar 

espacios de aprendizaje interactivos, 

abiertos, y motivadores, enfocados en la 

apropiación de competencias [32-33]. 

 
Análogamente, los alumnos desde temprana 

edad, conocen claramente la importancia 
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de las TIC, aun cuando muchos usan en 

forma limitada los equipos y herramientas 

disponibles la institución, de hecho, se 

detectaron algunas deficiencias en los 

equipos de cómputo de los centros escolares 

a  lo  cual  se  suma  la  situación  particular 

de que los equipos son insuficientes de 

acuerdo con el número de estudiantes de 

cada escuela, acontecimientos que describe 

[34] y que en Ocaña sucede de la misma 

manera, es decir, la capacidad tecnológica 

instalada  no  es  de  alta  calidad,  tan  así 

que, los estudiantes  trabajan  en  equipo 

para cumplir diferentes talleres en un solo 

Hardware y Software, lo que imposibilita el 

desarrollo integral del mismo y sobre todo 

la autonomía para realizar las operaciones 

tecnológicas designadas en la unidad o 

asignatura establecida. 
 

De acuerdo a los resultados de la 

investigación, es indispensable promover en 

la infancia la integralidad y los pilares de la 

competencia digital para extraer el máximo 

rendimiento del estudiante a partir de la 

comprensión de la naturaleza y el efecto que 

produce en el mundo personal, académico y 

social [35], la razón de lo descrito, surge de 

la similitud con los resultados de [36] donde 

los estudiantes de cuarto grado de primaria 

no poseen todas las habilidades para 

trabajar en el desarrollo de actividades en 

un ambiente virtual, entonces, es necesario 

asegurar desde temprana edad, tácticas y 

mecanismos de interacción con el mundo 

virtual que facilite y beneficie la realización 

de actividades y su interés por aprender lo 

desconocido. 

 
Por otra parte y de acuerdo a lo mencionado, 

las NTIC son una oportunidad para la 

educación tecnológica, ya que, por la facilidad 

de su implementación pueden llegar a 

desbordar el ámbito y enfoque principal de 

la formación [37], donde los nuevos entornos, 

las habilidades y competencias demandadas, 

sugieren distintos escenarios [38] donde 

los estudiantes de manera presencial o 

virtual siendo el estudiante protagonista 

en su proceso de aprendizaje, tenga la 

capacidad de autogestión, autodisciplina, y 

autoaprendizaje, el trabajo colaborativo [39]. 

 
Desde una perspectiva científica, es claro que 

existen diversas herramientas que apoyan 

al sector de la educación, sin embargo, no es 

solamente para que docentes y estudiantes 

se circunscriban, sino para que fomentar la 

innovación pedagógica y la generación de 

conocimiento para la enseñanza de futuras 

generaciones, donde el aprendizaje formal 

reflejen cambios positivos en el medio 

tecnológico -dentro y fuera del aula que les 

rodea [40] [8]. 

 
Finalmente, los recursos TIC son claves en 

estos cambios de paradigmas académicos 

que toman como eje principal el trabajo del 

estudiante, reconociendo que los docentes 

integran su modelo pedagógico como parte 

indispensable del currículo, para el logro de 

competencias generales y específicas [18], 

aportes asertivos en los componentes de 

la enseñanza moderna, por ello, adoptar y 

adaptar el mundo de las tecnologías en la 

educación implica un desafío pedagógico 

altamente exigente debido a que requiere 

de un currículo escolar blando y universal, 

de sobresalientes estrategias de enseñanza 

por parte de los docentes y finalmente, de 

infraestructuras tecnológicas (hardware, 

software que resultan ser insuficientes para 

estos procesos [41], así mismo es fundamental 

acceso a servicios de información y 

comunicación) que mejoren los procesos y 

la gestión de nuevos conocimientos, donde 

las futuras generaciones no solo estén 

activas frente a los constantes inventos 

tecnológicos sino que puedan desarrollar 

actitudes, aptitudes y destrezas tecnológicas 

e informáticas necesarias para apoyar el 

aprendizaje y optimizar los resultados 

académicos y sociales (Ciber-cultura). Ahora 

bien, la inclusión de TIC en la enseñanza 
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es factor diferenciador e innovador, para 

ello, debe existir una articulación entre 

herramientas – currículo y diseño pedagógico 

construido a partir de las exigencias de 

aprendizaje, entonces, el resultado será 

una práctica educativa más asertiva que 

responda a las exigencias de la ciencia [42]. 

 
Conclusiones 

 
En las escuelas de básica primaria del 

municipio de Ocaña, existe el compromiso de 

avanzar en la implementación de las TIC en 

los ambientes de aprendizaje, con el fin de 

ofrecer educación de alta calidad. 

 
Más del 60% de los estudiantes de primaria 

correspondientes a los grados 4° y 5° realizan 

la búsqueda de información a través del 

buscador Google, sin embargo, solo utilizan 

las herramientas básicas de Microsoft office, 

dejando de lado las diferentes funciones 

avanzadas que ofrecen los mismos. 

 
Por otra parte, más del 70% de los alumnos 

utilizan las tecnologías para cumplir las 

actividades de aprendizaje de las asignaturas 

asociadas con el medio natural, social y 

cultural y además en las áreas de artística, 

matemáticas y español, siendo un factor 

indispensable en sus procesos de formación. 

Los estudiantes no poseen las competencias 

para trabajar en ambientes virtuales, ya que 

el 90% de los estudiantes no cuentan con la 

capacidad para interactuar con sistemas 

digitales, por tal motivo requieren del 

acompañamiento de un facilitador conocedor 

del manejo de herramientas tecnológicas. 

 
Recomendaciones 

 
En el sistema educativo local, los profesores 

de las distintas sedes educativas deben 

asumir un rol más activo como creador de 

experiencias  aportadoras  y   significativas 

en la construcción del conocimiento con 

diferentes guías didácticas para que los 

estudiantes de la primaria se apropien y usen 

correctamente las herramientas tecnológicas 

[43], es decir, el docente debe: a) originar 

contenidos interactivos que giren en torno 

al autoaprendizaje y a la interactividad o 

meta-aprendizaje manejando programas 

que enriquezcan la planificación de las 

clases a través de material didáctico con el 

uso de herramientas digitales, e igualmente 

la retroalimentación dando lugar a que los 

estudiantes puedan exponer sus ideas sobre 

las comprensiones sociales del mundo [44] 

[45]. 

 
Seinducequeenlasinstitucionesdeeducación 

de Ocaña, requieren de estrategias flexibles 

para facilitar en el estudiante el uso lógico 

y rápido a las herramientas tecnológicas, 

con fines de desarrollar las competencias 

que le faciliten la formación académica 

para los grados a cursar, de hecho propiciar 

escenarios de aprendizaje más interactivos, 

ya que en la educación contemporánea y 

virtual el manejo de la información debe 

ajustarse a los procesos micro-curriculares y 

a la etapa de los estudiantes , de esta manera 

el docente podrá encontrar recursos útiles 

para sus actividades a cargo y a su vez, 

orientar al estudiante para que satisfaga 

sus necesidades de información forma más 

efectiva, lo que implica el elemento básico de 

la competencia de aprender a aprender [46] 

 
Con relación a las actividades académicas 

que requieren el uso de las tecnologías, es 

importante que se rediseñen pensando en 

simuladores, programas de  acceso  libre 

y uso de bases de datos confiables  para 

que el estudiante seleccione información 

pertinente, así como  la  implementación 

de estrategias que motive su interacción a 

través de herramientas audiovisuales que 

complementen su aprendizaje. Por tal razón, 

se hace hincapié a que directivos deben 

conocer y aplicar medidas adecuadas de 

evaluación y seguimiento del uso de las TIC 

en los menores, así como para quienes son los 



152 Carlos Alberto Pacheco-Sánchez, José Gregorio Arévalo-Ascanio, Genny Torcoroma Navarro-Claro 

Mundo Fesc, 10 (20), pp. 143-155 Julio-Diciembre, 2020, ISSN 2216-0353, 2216-0388 

 

 

encargados de supervisarlos [47] facilitando 

el desarrollo de espacios de aprendizaje 

acordes a las  demandas  del  profesorado 

y, especialmente, a las características del 

alumnado [48]. 

 
Finalmente, se destaca la necesidad de 

capacitar a directivos, docentes y estudiantes 

de las distintas instituciones  educativas 

del municipio de Ocaña, sobre las NTIC a 

través de formaciones o cursos que incluyan 

el conocimiento y el uso de materiales, 

software, sitios web, herramientas y 

demás, que faciliten la implementación de 

estrategias y adaptaciones en los ambientes 

de aprendizaje, de igual forma, promover 

una mayor inclusión de las personas en la 

sociedad actual [49] debido a que, no es 

sólo la presencia de las TIC la que permite 

determinar un mejor y mayor desempeño 

de los estudiantes, sino la convivencia y la 

utilización efectiva dentro del aula [50]. 
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