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Resumen

El presente trabajo presenta un analisis de la gestion de la planificacién de proyectos de investigaciéon
y extension realizada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Francisco de Paula Santander.
Se aplic6 una encuesta a los grupos de investigacién para conocer las practicas utilizadas en las
areas de interesados, alcance, cronograma, costos y riesgos de acuerdo a los lineamientos sugeridos
por el PMI en la Guia PMBOK 6ta. Ed., como resultado de la investigacién se encontré que, los
grupos de investigacién presentan falencia en la planificacién del proyecto especialmente en las
areas de interesados, cronograma, costos y riesgos, asimismo se carece de metodologias claramente
definidas y documentadas para la planificacién de proyectos, lo que directamente incide en los
resultados y desemperio de los procesos de ejecucion, seguimiento y control, y cierre del proyecto. Se
plantea fortalecer la gestion de proyectos a través del establecimiento de protocolos alineados a la
metodologia del PMI y desarrollo de planes de capacitacion a los investigadores en tema de gestion
de proyectos, lo que permitird mejorar la articulacién con las partes interesadas, definir controles
y métricas necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos y potencializar su impacto
después de concluida la investigacién.
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Abstract

This paper presents an analysis of the management of research and extension project planning at
the Faculty of Engineering of the Universidad Francisco de Paula Santander. A survey was applied
to the research groups to know the practices used in the areas of stakeholders, scope, schedule, costs
and risks according to the guidelines suggested by the PMI in the PMBOK Guide 6th. Ed., as a
result of the research it was found that the research groups present deficiencies in project planning
especially in the areas of stakeholders, schedule, costs and risks, also there is a lack of clearly
defined and documented methodologies for project planning, which directly affects the results and
performance of the processes of execution, monitoring and control and closure of the project. It is
proposed to strengthen project management through the establishment of protocols aligned to the
PMI methodology and the development of training plans for researchers in project management,
which will improve the articulation with stakeholders, define controls and metrics necessary to
ensure compliance with the objectives and enhance its impact after the research is completed.

Keywords: Planning, research and extension projects, PMBOK, project management, stakeholders,

risks.
Introduccion

Las universidades tienen dentro de sus
objetivosrealizaractividades deinvestigacién
y extension para solucionar problemas de la
sociedad generando nuevas alternativas de
crecimiento, innovaciéon y emprendimiento
que impacten en el contexto econdémico
y social de las regiones [1], [2], [3]. Las
universidades cuentan con grupos y centros
de investigacién, que requieren un conjunto
de conocimientos, habilidades y competencias
particulares para la formulacién y desarrollo
de proyectos que contribuyan con este
objetivo. Para Colciencias, actualmente
Minciencias, un grupo de investigacién
es “el conjunto de personas que se reunen
para realizar investigacion en una tematica
dada, formulan uno o varios problemas de su
interés, trazan un plan estratégico de largo o
mediano plazo para trabajar en él y producen
unos resultados de conocimiento sobre el
tema en cuestién. Un grupo existe siempre y
cuando demuestre produccién de resultados
tangibles y verificables fruto de proyectos
y de otras actividades de investigacién
convenientemente expresadas en un plan de
accion debidamente formalizado” [4].

En este sentido, la Universidad Francisco de
Paula Santander, ha orientado sus esfuerzos
en fortalecer los procesos de investigacion y

extension, a través de la creacién de grupos,
centros y semilleros de investigaciéon que
soporta el sistema de investigacion, asimismo
se cuenta con el Fondo de Investigaciones
Universitaria (FINU) para la financiacién
de proyectos de investigacién y se vienen
impulsando los procesos de socializacién
de resultados, a través de publicaciones
y participacién en ponencias de caracter
regional, nacional e internacional, entre
otras [5].

Es de vital importancia que las universidades
dejen huella en la regién o pais, y una forma
de hacerlo es a través de las actividades de
investigacion, donde sus resultados deben
transferirse de manera pertinente a los
procesos de docencia y extension [6]. Por lo
tanto, en investigacién resulta importante
que los procesos de generacion de nuevo
conocimiento y la formacion de profesionales
competentes, aporten soluciones a las
problematicas que demanda la sociedad.
En Colombia existen grandes falencias
que limitan el avance en las actividades de
investigacién, innovacién y desarrollo de sus
regiones, tales como: la drastica reduccién
de fondos, los recortes en convocatorias, la
disminucién de becas, la no renovacién o
compra de equipos, la falta de contratacién de
personal calificado, lo que genera debilidad
institucional, mayor inequidad y reduccién
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en la competitividad [7].

La Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), como institucién de
educacién superior, tiene previsto dentrode su
mision la formacion integral de profesionales
comprometidos con la solucién de problemas
del entorno, a través del desarrollo de sus
procesos misionales que son: la docencia,
la investigacién y la extensién [8]. Dentro
de su estructura organica se encuentra
la Facultad de Ingenieria, contemplando
dentro de sus propositos la formacién de
profesionales con responsabilidad de generar
procesos de creacién de riqueza material
y social para implementar modelos de
desarrollo sostenibles para el bienestar de
los habitantes de la regién y el departamento

[9].

Segun [10] (citado en [5, p.48]) sefiala que
las universidades tienen la tarea de generar
nuevos conocimientos, por lo tanto, sus
docentes deben desarrollar esta labor de
manera auténoma, reforzando la capacidad
de analisis, cuestionamiento de informacion
y emitiendo juicios, competencias basicas que
hacen referencia a un investigador. Dentro
del proceso de investigacion, los proyectos
se convierten en la unidad operacional que
permite la generacion de nuevo conocimiento
a través de la solucion técnica que se ofrece
a problemas y/o necesidades del entorno [11],
en este sentido, la gestién de proyectos debe
ser una de las competencias que deben tener
los investigadores. Es importante que los
proyectos se desarrollen de forma exitosa,
logrando alcanzar los objetivos propuestos
y generando los diferentes productos
que aportan a la innovacién, desarrollo
tecnoldgico, social, cultural y ambiental
de los sectores productivos, con el fin de
aprovechar al maximo los recursos existentes
para el desarrollo de estos proyectos y hacer
una buena gestion de su utilizacién [12].

Antesdedefinirel términode Administracion

Rosa Patricia Ramirez-Delgado

de Proyectos, es mnecesario conocer la
definicién de lo que es un proyecto:

- Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado tnico [13].

- Un proyecto es una operaciéon limitada
en tilempo y coste para materializar un
conjunto de entregables definidos (el alcance
para cumplir los objetivos del proyecto) de
acuerdo con unos requisitos y estandares de
calidad [14].

- Un proyecto es un conjunto tinico de procesos
que consiste en actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y fin, llevado
a cabo para lograr un objetivo. El logro de los
objetivos del proyecto requiere entregables
conforme a requerimientos especificos,
incluyendo multiples restricciones como el
tiempo, costos y recursos [15].

Las anteriores definiciones presentan
aspectos comunes en lo que respecta a: un
esfuerzo temporal, es decir esta limitado en
un periodo de tiempo, se obtiene un resultado
unico que se define a través de unas
actividades y unos entregables, y cuenta con
recursos limitados (tiempo y costos).

Como lo senala [16] el Project Management
Institute (PMI), considera como proyecto
el emprendimiento temporal que se debe
tener en cuenta para la creaciéon de un
producto o servicio, este proceso conlleva
un tiempo determinado, donde el capital
humano perteneciente a este grupo tienen
unas funciones determinadas que se deben
realizar gradualmente, a las necesidades
de construccién y avances del proyecto; es
necesario tener un cuenta que cada proyecto
debe poseer un director, un profesional
integral que entienda todas las areas del
proyecto y pueda llevar un control adecuado.
En este orden de ideas, los grupos de
investigacion de la Universidad Francisco de
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Paula Santander poseen profesionales formados en diferentes areas que desean contribuir en
el bienestar social de la regién y el pais, utilizando como medio de desarrollo la formulaciéon
y ejecucién de proyectos de investigacién y extension.

La administracién de proyectos se define como “la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades de proyectos de manera que cumplan o excedan las
necesidades y expectativas de partidos interesados en un proyecto” [13]. De acuerdo a [16] la
gestién de proyectos, debe contener cinco fases: inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y
cierre, adicional a esto se suma el control de tiempo y los costos que se deben incluir dentro de
la planificacion. Es importante tener presente que cualquier proyecto debe poseer un capital
humano idéneo, comprometido y motivado en la construccién y seguimiento de cada una de
las fases, por lo tanto, se hace necesario conocer las buenas practicas para el desarrollo y
gestién de proyectos, lo que contribuye a un excelente desarrollo de las actividades y del
éxito del proyecto.

El Project Management Institute (PMI) es una entidad a nivel internacional, catalogada
como la mas importante del mundo en el &mbito de la direccién de proyectos. L.a metodologia
utilizada por (PMI) es un modelo de planificacién y gestién de proyectos que se utiliza
especialmente en el sector productivo, aunque este puede ser aplicado en otros sectores. Este
modelo considera principalmente dos dimensiones: la planificacién y gestion del proyecto;
la primera dimensién implica la construccién de las partes del proyecto y la viabilidad
de desarrollo del mismo, y la segunda dimensién esta relacionada con las actividades
de capacitaciéon de personal, gestiéon de recursos, aplicacion de pruebas y evaluacién de
resultados [17].

El (PMI) [18] cuenta con una guia de fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®), para este estudio se utilizé la 6ta. Ed., donde se establece una serie de buenas
practicas que pueden ser utilizadas en diferentes tipos de proyectos. Dentro de esta guia
se pueden clasificar 5 grandes fases: inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y
cierre; estas fases pueden funcionar de manera auténoma o relacionarse entre si de forma
secuencial o paralela, a medida que un proyecto avanza en su desarrollo y logra llegar a la
fase de monitoreo o control y arroja resultados positivo, el proyecto avanzara con éxito hasta
el cierre, de lo contrario se debe reformular el proyecto y hacer correcciones para poder
culminar el proyecto de manera exitosa.

Exito

. Cierre
Monitoreo y

Control
Ejecucion

Plani#: -

~—

[ |
Inicio

Figura 1. Procesos de direccién de proyectos de investigacion. Guia del PMBOK®.
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En la figura anterior se evidencia el flujo
del proceso de la gestion de proyectos
segun la Guia del PMBOK [13]. Dentro de
estos procesos, resulta de interés para este
estudio, el proceso de planificacion.

Una deficiente planificacion en los
proyectos, se considera un factor clave que
contribuye al fracaso de los proyectos, [19],
[20]. Los grandes proyectos, especialmente
de los sectores publicos que no se planifican
eficazmente y han sido gestionados por un
director del proyecto sin experiencia, tienen
un riesgo significativo de fracaso [21]. La
responsabilidad del éxito de los proyectos se
fundamenta en una buena direccién; de no
realizarse una adecuada planificacién los
resultados seran negativos, presentandose
pérdidas econdémicas, bajas oportunidades
laborales, fracaso de la empresa, y baja
posibilidad de progreso para los involucrados
[13], [22].

Dentro de las necesidades de planificacion y
gestion de un proyecto, el director juega un
papel importante; porque los conocimientos,
habilidades, y técnicas que posea este
profesional, proporcionaran la direccién
correcta para cumplir con los objetivos del
proyecto [13]. La Guia PMBOK, refiere que
el liderazgo, trabajo en equipo, motivacién,
comunicacion, influencia, toma de decisiones,
negociacién, conocimientos de politica y
cultura; son habilidades interpersonales
que no pueden faltar en el director de un
proyecto; todas estas habilidades generan
en el equipo de trabajo, confianza, evita
conflictos y ofrece la orientacién necesaria
para llevar a cabo un proyecto de éxito.

Segun [23] indica que las competencias
profesionales de un ingeniero se basan en los
conocimientos y habilidades que desarrolla
en el proceso de formacién y quehacer
profesional y la gestién de proyectos de
investigacion y extensién, esta dentro de
sus propoésitos de formacion, siendo la

Rosa Patricia Ramirez-Delgado

investigacién cientifica y tecnolégica los
pilares para la construccién de cualquier
proyecto o servicio. De acuerdo a [24] refiere
que los factores mas importantes que
pueden afectar la gestién de un proyecto
de investigacion son: las competencias
profesionales de los investigadores y la
gestion logistica; estos factores tienen
gran relevancia puesto que profesionales
asignados a tareas o actividades sin
experiencia y competencias en gestién
de proyectos, pueden afectar el logro del
objetivo del proyecto y ocasionar atrasos en
su desarrollo, lo que repercute directamente
en el éxito del mismo.

Es por esto, que los investigadores desde
su campo de accion deben fortalecer las
competencias en gestion de proyectos,
segun [25] estos conocimientos ayudan a
los profesionales a mejorar sus capacidades
y habilidades para aplicarlos de forma
adecuada en la gestion de cualquier proyecto
de investigacién y extensién, y maximizar
los beneficios que se desean obtener. El
adecuado uso de las herramientas y procesos
en la gestion de proyectos de investigacién y
extension, son factores determinantes en su
éxito, y ofrece mayor probabilidad de cumplir
con los objetivos del proyecto [26]. Dentro
de este proceso se debe prever los alcances,
costos, tiempo y calidad del proyecto,
ademas de estos factores; la capacitacién
continua en gestion de proyectos a los
investigadores contribuye a que el proyecto
se desarrolle satisfactoriamente de acuerdo
a lo planificado.

Areas de conocimiento de los proyectos.
El PMI reconoce 10 areas de conocimiento
en la gestion de proyectos, cada una de
ellas representa un conjunto de conceptos,
términos y actividades que conforman
un ambito profesional de la direccién de
proyectos o un area de especializacién
[13]. Para el desarrollo del analisis de la
gestion de la planificaciéon de los proyectos
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de investigacién y extensién en ingenieria, se seleccionaron las areas de conocimiento de
interesados, alcance, cronograma, costo y riesgos. En la tabla I, se muestra la correspondencia
entre el grupo de proceso de planificacion y las areas de conocimiento que son objeto de la

investigacion.

Tabla I. Correspondencia entre grupos de procesos de planificacién y dreas del conocimiento: alcance, tiempo, costo, riesgos e interesados

Area del conocimiento

Grupo de proceso de Planificacion

Gestion del alcance del proyecto

Planificar la gestion del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT/WBS
Gestion  del cronograma  del | Planificar la gestion del cronograma
proyecto Definir las actividades

Secuenciar las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Gestion de los costos del proyecto

Planificar la gestion de los costos
Totiranr lan nmckan

LSULIAT 105 COSL05

Determinar el presupuesto

Gestidn  de  los
provecto

riesgos  del

Planificar la gestidn de los riesgos
Tdenrificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de riesgos
Realizar el analisis cnantitativo de riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos

Gestion de los interesados del

Planificar la gestion de los interesados

proyecto

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos [13].

Materiales y métodos

La investigaciéon utiliz6 una metodologia
cuantitativa-descriptiva realizando una
encuesta a los directores de los grupos
investigacion de la facultad de ingenieria,
donde se analizaron las areas de interesados,
alcance, cronograma, costos y riesgos,
identificandose 45 requisitos, del proceso
de la planificacién recomendados por la
Guia del Cuerpo de Conocimiento de la
Gestion de Proyectos (PMBOK) en su 6ta.
Ed. El instrumento, contemplé una escala
de valoracion de tres niveles, para medir
el grado de cumplimiento en cada uno de
los requisitos objeto de estudio. A través
de los resultados obtenidos, se revelan
aspectos importantes sobre la gestion de la
planificacién de los proyectos de investigacién
y extensién del area de ingenieria, que
sirven de base a la institucién para la toma
de decisiones que permitan fortalecer la
gestién y administracion de estos proyectos.

Resultados y discusion

En la aplicacién de la encuesta se busco

profundizar sobre las caracteristicas
generales de los proyectos de investigacion y
extension, realizados en los tltimos 5 anos y
las practicas utilizadas para la planificacién
de los mismos. Dentro de las caracteristicas
principales de los proyectos se encuentra
que el 84% de los grupos han desarrollado
en promedio 3 proyectos en este periodo,
donde el 100% han contado con financiacién
interna y un 40% ha gestionado financiacién
externa. A partir de estos resultados se
puede inferir, que es necesario que los
investigadores fortalezcan sus competencias
en la gestién de proyectos para aplicar a
convocatorias externas, y asi obtener mayor
cantidad de recursos, ampliar el alcance de
las investigaciones y generar productos que
impacten positivamente a la sociedad.

En el proceso general de planificacién de
los proyectos de investigacién y extensidn,
el 53,8% de los grupos tienen en cuenta
los factores ambientales que afectan a
la Universidad, y el 76,9% las lecciones
aprendidas, bases de datos e informacién
histéorica de los proyectos realizados
anteriormente. Es importante que los
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investigadores tengan presente en la planificaciéon el contexto en cual se desarrolla el proyecto
formulado, puesto que en las instituciones publicas los procesos de compra, contratacién y
tramites administrativos pueden tener unos tiempos diferentes a las instituciones privadas,
y esto incide directamente en las estimaciones de tiempo y presupuesto del proyecto.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos en las areas de interesados, alcance,
cronograma, costos y riesgos, objeto de estudio de esta investigacién, de acuerdo a los
requisitos del proceso de la planificacién recomendados por el PMBOK en su 6ta. Ed.

Area de gestion de los interesados del proyecto

Identificacion de las partes

interesadas
100 88

Participacién de los
interesados en la planificacion
del proyecto

Metodologia para definirlos

interesacos

Figura 2. Grado de cumplimiento de requisitos de la gestién de los interesados respecto al PMBOK 6ta. Ed.

Como se puede observar en la figura anterior
el 88% de los grupos de investigacién
realizan la identificaciéon de los interesados
y solo entre el 50% al 65% involucran este
factor en su proceso de planificacién, lo que
permite inferir que esta area de gestion es
tenida en cuenta de forma muy superficial
por los investigadores.

Es necesario considerar que los proyectos
por ser de naturaleza de investigacion y
extension, deben contar con una participacién
activa de los interesados, puesto que se
esta dando solucién a una problematica o
necesidad de una empresa, sector productivo
o comunidad, la cual debe ser conocedora

del alcance del proyecto y sus beneficios,
para facilitar de esta forma la posterior
transferencia de conocimiento y lograr el fin
propuesto con el proyecto.

La gestion de la participaciéon de los
interesados, resulta de gran importancia en
la planificacién del proyecto, puesto que, si
se realiza correctamente, puede minimizar
los problemas que se pueden presentar con
la definicién del alcance, tiempo y costos, y
contribuir a la toma de decisiones por parte
de los directores de proyectos [27], [28].
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PFeconocimiento de las necesidades y
beneficios de ia organizacion

100

La EDT se somete a revision por parte del
equipo dr trabajo y del patrocinador del  gg
provecto .

Pata la definicion de la EDT se basanen  §5

experiencias anteriores

El equipo de trabajo que se encargara de la
erecucidn del proyvecio pariicipa en la 8
definicion de la EDT.

Se define la EDT del moyectos

6 Se cumplen con el objeto musional de la

88 wniversidad v 5e satisface las necesidades

de los interesados

o T T TN
= Meenhiican Jos [quisios o

8 funcionalidad v/o coalidades del producto
final del provecto

Se definen claraments los requisitos del

85 proyecto

81 Se definen los requisitos de calidad de los
entregables del proyecto

La defimicion del alcance del proyecio es
revisada con los interesados del provectn

Figura 3. Grado de cumplimiento de requisitos de la gestién del alcance respecto al PMBOK 6ta. Ed.

El reconocimiento de las necesidades y
beneficios de la organizaciéon, es tenido
en cuenta por el 96% de los grupos de
investigacion quienes lo identifican y
consideran plenamente en la planificacién
de los proyectos. Con lo que respecta
a la alineacién con el objeto misional,
identificacion de requisitos de funcionalidad,
caracteristicas del producto final, Ila
identificacién de los requisitos del proyecto
y los requisitos de calidad de los entregables
del proyecto, entre el 81% y el 88% de los
grupos de investigacién consideran estos
requisitos en la planificacién del alcance del
proyecto.

La revision de la definicién del alcance
del proyecto con los interesados solo es
practicada por el 73% de los grupos de
investigacién, situacion que se ve reflejada
por el bajo nivel de participaciéon de los
interesados en el proceso de planificacién.

En lo que respecta a los requisitos de
planificacién del alcance relacionados con
la EDT, un 85% de los grupos lo llevan a

cabo de forma completa, de acuerdo a los
requisitos recomendados en el PMBOK.

La gestion del alcance, constituye una base
primordial para el éxito del proyecto, su
planificacion es importante para definir el
rumbo y realizar una mejor definiciéon de
los entregables; resulta importante el uso de
metodologias y herramientas tecnolbégicas
que facilite los procesos, puesto que una
inadecuada definicién del alcance puede
ocasionar inconformidades, reprocesos,
aumento en costos y tiempo [29], [30], [31].
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Area de gestion del cronograma del proyecto

Existe vna unidad de medida para estimar

la duracién de las actividades
100

linea base del eronograma del proyecto 80

eatablecer el cronograma

Se identifican los tiempos tempranos y
tardios de las actividades

Se define calendarios para los recursos del
Proyccio

Se define los tiempos para la presentacién | o Se definen umbrales de variacién para el
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Figura 4. Grado de cumplimiento de requisitos de la gestién del cronograma respecto al PMBOK 6ta. Ed.

Se puede evidenciar que, en el area de planificacion del cronograma, los grupos de
investigacion cumplen en menor proporcién los requisitos de utilizacién de herramientas
tecnoldgicas, definicion de indicadores y umbrales para medir el desempenio del cronograma,
y la definicién de un proceso para el seguimiento de la ejecucion del cronograma, participacion
que oscila entre el 42% y 50%.

Los requisitos de definicién de calendarios para los recursos, definiciéon de los tiempos
tempranos y tardios y elaboracién de diagramas para representar la linea base del
cronograma, se realiza moderadamente por los grupos, con una participacién entre el 58%
y 65%.

Los requisitos basicos de planificaciéon de cronograma como son: establecer una unidad de
medida para la duracion de las actividades, definir los tiempos para la presentacion de los
entregables, y definir responsables, duracion, recursos, restricciones y predecesoras a cada
actividad, se realiza con una mayor participaciéon por parte de los grupos de investigacion.

Las debilidades en la planificacién del cronograma, se pueden presentar porque la mayoria
de los grupos de investigacién financian sus proyectos a nivel interno, y la presentacion
del cronograma y presupuesto no solicitan todas estas exigencias dentro de sus términos
de referencia. La planificacién del cronograma es esencial para administrar el tiempo de
ejecucién del proyecto, puesto que, al desarrollarse de forma cronolégica y estructurada
sus actividades, evita que se presenten imprevistos que afecten la viabilidad econémica del
proyecto [32], [33].
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Area de gestion de costos del proyecto
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Figura 5. Grado de cumplimiento de requisitos de la gestion de los costos respecto al PMBOK 6ta. Ed.

Con respecto a la planificacién de los costos, el 100% de los grupos de investigacién definen
el tipo y cantidades de recursos necesarios para las actividades del proyecto; el 92%
tiene definido un proceso para la estimacién de los costos. En cuanto a los requisitos de
contemplar las contingencias y reservas en el presupuesto, definir umbrales de variaciéon
para hacer una mediciéon del desempefio de los costos, contar con formatos y frecuencia
para la presentacién de informes de costos, se observa una baja implementacién de estas
practicas en la planificacién realizada por los grupos. La estimacion de los costos tiene una
importancia significativa en la planificacion de los proyectos, donde se establece el marco de
referencia para cada uno de los procesos de gestion de los costos, de modo que el desemperio
de los procesos sea eficiente y coordinado.

En la planificacién, se hace una aproximacién de los costos de las actividades y tareas a
realizar para completar el proyecto; establecer la linea base, donde aumenta la precisiéon de
las estimaciones al contar con mayor cantidad de informacion [34]. Dentro de la estimacién
del presupuesto se debe considerar los costos de la gestién de riesgos del proyecto, ya que su
mala gestién se ha considerado como un factor que incide en las desviaciones presupuestarias
y por ende en el fracaso de los proyectos [35], [36], [37].
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Area de gestion de riesgos del proyecto

Rosa Patricia Ramirez-Delgado

Se utiliza una metodolo gia para la
definicién de rizsgos

100

Se planifca la entrega de nformes de %0
la gestion de ricsgos 80

T
60
50

5S¢ planifican ¢l desarrollo de
auditorias al control de nesgo

Se tienen en cuenta las leceiones
aprendidas de las respuestas efectivas
a los riesgos en proyectos anteriores

Se disefian estrategias para
implementar ¢l plan de respuesta a los
ricsgos

Se define responsables para el analisis
de ricsgos

46

Sc define un calendaric para la gestion
de ricsgos

S¢ realiza valoracion cualitativa y
cuantitativa de los riesgos

Se define plan de respuesia a los
riesgos

8e incluye deniro del presupuesto el
costo del plan de riesgos

Figura 6. Grado de cumplimiento de requisitos de la gestién de los riesgos respecto al PMBOK 6ta. Ed.

Como se pueden observar en la figura
anterior, no existe una cultura en la
planificaciéon de proyectos enfocada a la
gestién de riesgos, donde los investigadores
cumplen parcialmente algunos de los
requisitos recomendados por el PMBOK.
Esta debilidad se presenta principalmente,
porque dentro de los requisitos de la
formulacion de proyectos, la planificacion del
riesgo no se solicita por los patrocinadores,
por lo tanto, no se contemplan los riesgos
que pueden afectar el desarrollo del
proyecto, y que pueden ocasionar retrasos e
incumplimiento de los entregables.

Un proyecto de investigacion puede estar
expuesto a diferentes tipos de riesgos
dependido de su naturaleza y contexto en el
cual se desarrolla; pero existen algunos que
se pueden identificar desde la formulacién
del proyecto y contemplar las acciones de
mitigacion ante su materializacion. Para
esto el director de proyecto debe ser el
principal conocedor de los riesgos, y junto

con los interesados deberan identificar los
posibles riesgos, realizar su valoracién,
y definir los planes de contingencia que
se consideren necesarios para actuar
proactivamente reduciendo el impacto de los
riesgos o aprovechando las oportunidades
que se puedan presentar [38], [39].

Conclusiones

A través del desarrollo de esta investigacién
se pudo evidenciar que los grupos de
investigacién de la facultad de ingenieria
en la formulacién de los proyectos de
investigacion y extensién, reconocen la
importancia y necesidad de que su alcance
se encuentre articulado con las lineas de
investigaciéon, contribuyendo de esta forma
al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la universidad.

Los investigadores no tienen unos criterios y
lineamientos claros para la planificacion de
un proyecto, variando entre los grupos de la
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misma facultad el grado de cumplimiento de
los requisitos recomendados por el PMBOK
6ta. Ed., enlas areas de interesados, alcance,
cronograma, costos y riesgos. Al no existir
una metodologia definida, se convierte
en una falencia para la planificacién de
proyectos que puede afectar el éxito integral
del proyecto; por lo tanto, se hace necesario
sustituir esta cultura informal y adoptar las
buenas practicas que ofrece la guia PMBOK
en la planificacién de proyectos.

Dentro de los resultados recopilados se
evidencia una baja participaciéon de los
interesados dentro de la planificaciéon de los
proyectos, lo que representa una debilidad
en su gestién, ya que las partes interesadas
pueden tener expectativas diferentes a
los resultados y beneficios que se esperan
obtener del proyecto, y esto pondria en
riesgo el éxito al no adoptar o implementar
las soluciones técnicas que se proponen a
sus necesidades o problemas. Asimismo,
se presenta una baja gestién del riesgo en
la planificacién de los proyectos, donde
se debe fortalecer la identificacion de los
factores criticos de acuerdo al contexto y
complejidad del proyecto, la aplicaciéon de
técnicas y herramientas para su valoracién,
la asignacion de recursos para su mitigacion
y la alineacion de los proyectos con la
estrategia institucional, siendo estas, unas
de las buenas practicas recomendadas por el
PMBOK 6ta. Ed.

Al hacer wuna sintesis de los resultados
obtenidos se puede detectar la necesidad
de fortalecer las competencias de los
investigadores de la facultad de ingenieria,
mejorando sus conocimientos en lenguaje,
metodologias y herramientas en gestién
de proyectos, que puedan ser utilizados
en la administracién de los proyectos de
investigacién y extension; lo que permitira
mejorar las probabilidades de éxito,
incentivar la participacién en convocatorias
externas y gestionar la obtencion de recursos
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externos para su financiacion.
Recomendaciones

Se recomienda, definir unos protocolos
institucionales que permitan tener una
visién compartida de los elementos que son
necesarios en la planificacion de proyectos de
investigacion y extension, para estandarizar
su aplicacion, potencializando las lecciones
aprendidas, incrementando la curva de
aprendizaje, y obtenido de esta forma una
mejor eficiencia y eficacia en el desemperio
del proyecto.

Esta investigacion se limité al analisis
de la planificacion de los proyectos de
investigacion y extensiéon realizada en la
facultad de ingenieria. Por lo tanto, se
sugiere realizar un estudio mas amplio
que involucre aspectos de la madurez
organizacional en la gestién de proyectos
y creacion de la oficina de proyectos. A
partir de este andlisis, se puede fortalecer
los procesos de investigacién y extensidn,
logrando mejores impactos y facilitando los
procesos de transferencia de conocimiento.
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