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Resumen

El presente estudio pretendié examinar si ciertos factores de riesgo (reduccién de ingresos,
inseguridad laboral, ansiedad, pérdida de confianza, entre otros) y factores de resiliencia
(funcionamiento de la familia, apoyo familiar y social, confianza, entre otros) estan asociados
con los resultados de salud mental y bienestar. Se adopté un enfoque cuantitativo a nivel
descriptivo. Se aplicé un cuestionario en linea, que contenia escalas de bienestar, factores
de riesgo y resiliencia, a los docentes de la Facultad de Educaciéon de una universidad
publica ubicada en la region nororiental de Colombia durante el periodo de aislamiento
obligatorio del afio 2020. Los hallazgos evidencian que la crisis generada por el COVID-19
abarca factores de estrés, e impacto a nivel social, laboral y econémico de los docentes, lo
que pone a las personas en riesgo ya que su bienestar se vio afectado negativamente. Su
nivel de resiliencia es positivo. Los docentes experimentaron altos niveles de estrés por la
alta incidencia de los factores de riesgo sobre su salud mental. A pesar de todo, su nivel
de resiliencia es positivo, pero no es suficiente para contrarrestar los efectos negativos de
este tiempo de crisis debido a los numerosos cambios de vida que planted el aislamiento y
distanciamiento social generado por el COVID-19. La salud mental de los docentes se vio
afectada durante el confinamiento causado por la COVID-19, a juzgar por los factores de
riesgo y resiliencia. Es necesario fomentar su cuidado para contrarrestar los efectos de esta
situacion.
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Abstract

The present study aimed to examine whether certain risk factors (reduced income,
job insecurity, anxiety, loss of confidence, among others) and resilience factors (family
functioning, family and social support, trust, among others) are associated with mental
health and well-being outcomes. A quantitative approach was adopted at a descriptive level.
An online questionnaire, containing scales of well-being, risk factors and resilience, was
administered to teachers from the Faculty of Education of a public university located in the
north-eastern region of Colombia during the 2020 mandatory isolation period. The findings
show that the crisis generated by COVID-19 includes stress factors, and impact on the
social, labor, and economic level of teachers, which puts people at risk as their well-being
was negatively affected. Their level of resilience is positive. Teachers experienced high levels
of stress due to the high incidence of risk factors on their mental health. Nevertheless,
their level of resilience is positive, but it is not enough to counteract the negative effects of
this time of crisis due to the many life changes brought about by the isolation and social
distancing generated by COVID-19. Teachers' mental health was affected during the
confinement caused by COVID-19, as judged by risk and resilience factors. Their care needs

to be promoted to counteract the effects of this situation.

Keywords: isolation, Covid-19, distancing, teacher, higher education, resilience, risk.

Introducciéon

La crisis del COVID-19 ha generado
un impacto grave en las vidas, salud,
empleo, economia y la vida familiar de las
personas [1-6], Las medidas preventivas
como las cuarentenas, el distanciamiento
y aislamiento social para reducir la
propagaciéon del COVID-19 son necesarias,
pero han ocasionado el aumento de los niveles
de estrés y ansiedad que a su vez aumentan
la angustia y disminuyen la calidad de vida
o bienestar para las personas lo que afecta
su salud mental [7] y hasta fisica.

El bienestar personal derivado de la
satisfaccion o insatisfaccion (malestar)
con areas que son importantes para una
persona es definido como calidad de vida
[8]. Ademas, el bienestar como capacidad de
resiliencia explica la habilidad de reponerse
rapidamente de los desaciertos y males
que padece una persona como el estrés,
amenazas, o danos [9].

Para [9], en estudios acerca de las tendencias
sociales en cuanto a los conceptos de
bienestar, se ha valorado, “por ejemplo, qué
épocas han estado mas deprimidas y que

otras han sido mejores” [9, p. 35]. Por lo
tanto, es importante explorar los factores
de riesgo y resiliencia que afectaron a
los docentes en los primeros meses de la
crisis del COVID-19, lo que puede brindar
recomendaciones a los organismos de alta
direccién sobre cémo ayudar a los docentes a
mejorar durante y después de la crisis.

Elmiedoalapérdida del trabajoo desempleoy
las dificultades financieras como situaciones
de adversidad son factores de riesgo que
pueden impactar negativamente en la salud
mental y el bienestar de las personas [10].
Especificamente, estos factores se asociaron
con un mayor riesgo de depresion, ansiedad
y otros trastornos relacionados con el estrés,
como los trastornos de adaptaciéon que son
alteraciones emocionales que interfieren
con la actividad social y que aparecen en el
periodo de adaptacion posterior a un cambio
de vida significativo [11].

Ademas de los factores de estrés econdémico
y laboral, es probable que muchas personas
experimenten factores de riesgo para su
salud mental y su bienestar que estan
asociados con la pandemia como es el
miedo a la exposiciéon y contagio al virus

Mundo Fesc, 11 (S1), pp. 27-37, 2021, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Factores de riesgo y resiliencia durante el aislamiento obligatorio de la pandemia de Covid-19: Una experiencia en

docentes de Educacién Superior

COVID-19 [12]. Si bien es probable que la
pandemia aumente los factores descritos
anteriormente, las personas también tienden
a mostrar una resiliencia ante situaciones
dificiles, lo que puede actuar como un apoyo
contra el estrés [13].

Sin embargo, como la crisis generada por
el COVID-19 fue sorpresiva, son pocas las
investigaciones sobre el impacto de factores
de riesgo en la salud y bienestar de las
personas. Es posible que la incertidumbre
laboral, los problemas econdémicos y el
miedo a contraer el virus sea importante
para estudiarlas y como esta situaciéon ha
afectado la salud mental y el bienestar de
los docentes. Finalmente, no esta claro
si la resiliencia ayuda a los docentes para
sobrellevar los impactos de estos factores de
riesgo en estas situaciones.

Teniendo esto en cuenta, en este momento no
se conoce silos factores de riesgo mencionados
y resiliencia estan asociados con el bienestar
de los docentes universitarios durante el
periodo de confinamiento o asilamiento
obligatorio durante los primeros meses
de pandemia en el 2020. Por lo tanto, el
objetivo de este trabajo fue determinar si la
incertidumbre econémica, laboral, el miedo a
contraer el virus, entre otros factores, estan
asociados con la salud mental y bienestar,
asi como con la resiliencia de los docentes
durante la crisis de COVID-19.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo pueden afectar
negativamente la salud mental y el
bienestar de una persona en situaciones de
adversidad, como las dificultades econémicas
y la inseguridad laboral o pérdida del
trabajo [14]. Sin embargo, no hay muchos
estudios sobre el impacto de los factores de
riesgo durante la pandemia del COVID-19.
Ademads, las personas también pueden
experimentar factores especificos que
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impactan negativamente su salud mental
y bienestar, como miedo a contraer el virus
COVID-19 y el cumplimiento de politicas
y recomendaciones preventivas como el
distanciamiento social [15-16].

Inseguridad laboral y reduccion de
ingresos

La Inseguridad laboral y reducciéon de
ingresos entre otros, tienen un impacto
negativo en la salud mental y el bienestar
de las personas [10]. Estos factores se
asocian con un mayor riesgo de depresion,
ansiedad, y el estrés generado por los
trastornos de adaptacion [17]. Es posible que
la incertidumbre laboral tenga un impacto
mayor en la salud mental y el bienestar
de las personas que la experimentan en el
contexto de la crisis del COVID-19, donde
estan experimentando factores estresantes
adicionales y nuevos [7], [18].

Miedo al contagio del COVID-19

Ademas de los factores de estrés debido a lo
economico y laboral, es probable que muchas
personas experimenten nuevos factores de
riesgo para su salud mental y su bienestar
que estan asociados especificamente con
la situaciéon de la pandemia. El miedo a
contagiarse de Covid puede llevar a muchas
personas a desarrollar comportamientos
tipicos del trastorno obsesivo compulsivo
[19].

Cumplimiento de las medidas de
distanciamiento social

Otro factor de riesgo que puede ser
particularmente relevante durante la actual
pandemia es el cumplimiento de politicas
preventivas, como las cuarentenas y el
distanciamiento social. Sobre los impactos
psicologicos de la cuarentena, se encontrd
que las personas que habian sido puestas
tenian mAas probabilidades de reportar
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altas tasas de sintomas de salud mental
(angustia, depresiéon, ansiedad, estrés)
debido a la sensacion de aislamiento [20-21].
El distanciamiento social puede contribuir
a empeorar los problemas de salud mental,
[16], [22], especialmente en las que las
conexiones sociales se valoran.

Factores de resiliencia

Si bien es probable que la situacién actual
aumente factores de riesgo, las personas
también tienden a mostrar una resistencia
considerable en situaciones dificiles, lo
que puede actuar como un amortiguador
contra los impactos negativos de los
factores estresantes [23]. En particular,
se ha 1identificado varios factores para
la resiliencia, como el funcionamiento
familiar, el apoyo social, participacion social
y confianza en las instituciones sociales y
de salud que pueden desempenar un papel
en el mantenimiento de la salud mental y el
bienestar de las personas [24]. Sin embargo,
no esta claro si estos posibles factores
protectores amortiguan los impactos de los
factores de riesgo durante la actual crisis de
COVID-19 y c6mo lo hacen [25].

Rasgos de Resiliencia

La resiliencia se puede conceptualizar como
un rasgo o estado personal en el que las
personas pueden adaptarse o superar la
adversidad [26]. Sibien el rasgo de resiliencia
a menudo se considera un antecedente
del bienestar, es posible que la resiliencia
juegue un papel causal en el bienestar,
y que este, a su vez, también es causal en
los siguientes niveles de resiliencia [27],
como el funcionamiento familiar, apoyo y
participacién social entre otros.

Funcionamiento familiar

Si bien el funcionamiento familiar deficiente
puede amplificar los problemas y sintomas
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de salud mental, el funcionamiento familiar
positivo puede actuar como un factor
protector contra los impactos de los factores
estresantes en la salud mental [28-29]. Por lo
tanto, es importante comprender el papel del
funcionamiento familiar en las experiencias
de salud mental y bienestar durante la
actual crisis de COVID-19 [30-31].

Apoyo social

Ademas del funcionamiento familiar,
también se ha encontrado que el apoyo social
esta asociado con una mejor salud mental
y bienestar [28], especialmente durante
pandemias [32]. Un estudio realizado por
[33], se encontr6 que cuando las personas
perciben mas apoyo, tienden a presentar
menor malestar en el contexto la crisis
de COVID-19. Aunque los antecedentes
anteriores brindan informacién sobre cémo
el apoyo social podria servir como factor de
proteccién contra los impactos negativos de la
pandemia, se debe ampliar la investigacién
sobre cémo el apoyo social influye en la salud
mental y el bienestar de las personal en el
contexto actual del COVID-19.

Participacion social

La participaciéon social tiene un efecto
protector sobre la salud mental y el bienestar
de las personas [34], pero es limitada la
investigacién que hay sobre el papel de esta
como factor protector durante la pandemia
del COVID-19 en la que los individuos deben
adherirse a medidas de distanciamiento
social, por lo que necesario explorar su
impacto durante esta crisis. Lo claro que
la participacion social puede tener un papel
menor que otros factores de proteccion, ya
que la participaciéon dentro de la propia
comunidad estda actualmente restringida
debido a las medidas de distanciamiento
social [35].
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Materiales y métodos
Enfoque, nivel y diseno de Ila
investigacion

Esta investigacion se adelanta bajo el
enfoque de cuantitativo a nivel descriptivo
correlacional con un diseno de campo
transversal, dado que los datos son
recolectados directamente de la fuente
primaria, sin manipulacién de ellos y en un
momento especifico del tiempo, con el fin de
determinar el grado de asociacién existente
entre las variables de observacién [36, p. 25].

Poblacion objeto de estudio

La muestra final incluy6 a 122 docentes de
la Facultad de Educacion de una universidad
publica ubicada en el nororiente de
colombiano. La descripcién de la informacion
demografica muestra que la edad media de
los docentes que participaron en el estudio
fue de 49,4 afos con edades minima y
maxima de 28 y 71 afos, respectivamente.
Los docentes en su mayoria eran hombres
(63,9%). En cuanto a la formacién
posgradual de los docentes se identific
que el 45,1% habian cursado estudios de
Especializacion, el 32,8% contaban con el
nivel de Maestria y el 14,7% contaban con
el titulo de Doctor. Ademas, los docentes
participantes manifestaron no haber sido
despedidos de la universidad (78,6%, esto
principalmente para docentes por contratos
por hora catedra) ni de haber experimentado
una disminucién en sus ingresos debido a la
crisis del COVID-19 (56,5%). Finalmente,
los participantes vivian en promedio tres
personas en sus hogares y algo mas de la
mitad tenian hijos estudiando (58,2%).

Procedimiento
Los docentes  participantes  fueron

encuestados en los primeros meses después
del inicio de la pandemia del COVID-19
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en el ano 2020 durante un periodo de
aproximadamente una semana. KEstos

fueron encuestados a través de un formulario
en linea en Google. La encuesta incluyo
preguntas relacionadas con el bienestar,
la salud mental y la familia. El tiempo
promedio para completar la encuesta fue de
20 minutos.

Para medir el bienestar y la salud mental se
utilizaron medidas relacionadas con el estrés,
y la depresién y ansiedad (angustia). Para los
factores de riesgo se determiné la afectacién
de susingresos debido al COVID-19, su miedo
a contraer el virus y si estan cumpliendo con
medidas de cuarentena y distanciamiento
social. Finalmente, se evalud su resiliencia
personal, el funcionamiento familiar, y el
apoyo de los amigos.

Analisis de los datos

Elanélisissebasdenestadisticacorrelacional
y se realizé en el software SPSS v.25.

Resultados y Discusion
La Tabla I muestra las estadisticas

descriptivas y las correlaciones entre las
principales variables observadas.
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Tabla I. Estadistica descriptiva y correlaciones entre las principales variables de estudio (N = 122)

Aledidas L 1 £ 4 & . 7. 8 9. 10. 1. 12. 13. 14. 15 16.
Estres

1.FE1 -

1.PE? 0.4 -

1 PE3 04 033 -

4. PE4 06l 033 047 -

Angmstia

5 PAl 05 04l 041 058 -

6. PA? 080 045 043 064 082 -

7.FAl 05 050 045 067 068 073 -

§.PA4 04 043 044 061 037 084 0TR -

ARctacion de insress

9. FAIl 01 012 012 Q17 008 010 013 0.15

Inseguridad hboral

10.PIL1 0¥ 018 017 01F 015 013 017 017 032

11. PIL2 0r 016§ 022 033 016 O01F 017 Q16 03D 048

11 PIL3 01 0 034 024 01% 020 02 021 035 0M 047

13, PIL4 01 00 024 022 012 020 023 021 036 052 085 072

Miedo al COVID-1%

14 PMCT 0I1F 007 012 014 021 QIR 0153 00 000 0 m 008 i i

1 PMC? 017 00 013 011 0x3 QIR 011 O 000 m i i i 0.81

16 PACY 018 008 013 012 020 017 Q10 Q07 007 008 5 007 s 077 0W

Cumple cm la cuarentena v el distanciamiento secial
17.PCD51 ] -011  -010 ns = 12 - 006 e 0.07 i) i ] 1z 1= e ]
Resiliencia
15 PE1 -027  -037 -02% -03F -0X -03F7 -038 -032 -00fF 000 -014 -014 -015 -008 -00B -0
19 PR? -037  -041 -030 -046 -041 -046 -044 -044 007 015 -016 -01F -020 -DI1 -00R -01
0. PR3 -033 -03F -024 -040 -0 -038 -040 -040 -000 -013 -016 -01F 0B -000 -007 -00
Apoyo fumiliar

W PAFI -014 -018 -015 -05 -011 -013 -020 -0 -0.08 -008 -010 -011 -013 -008 = -00
BD.PAFI  -017 019 -017 -025 -014 -015 -019 -0 009 004 009 -009 -011 -0.09 -00P -OO
BPAF}  -013 -018 -017 -020 -008 -012 -020 -0 008 -00B 01l -0l4 013 m s m
M.PAF4  -015 -018 -016 -021 -01 -012 -01¢ -021 -006 -006 -011 -0ll -015 m me m
B.PAFS 014 -017 -016 -021 -015 -015 -021 -021 -0.00 -005 -008 -0ll -012 m  ms  m
Apoyo de los amigos
6.PAAl w013 008 007 1w ms  -007 -011 s s -010 -008 008 m s m
TPAAL w014 014 010 = ns 009 016 ms w010 009 D08 m  ms  m
BPAAY w01 -0l ne  m  me 007 -013 ms  ms  -008 -007 007 m  m  m
WPAAL w012 000 007 = me 007 -013 ms  ms  -010 -010 0010 m  m  m
n 1212 131 1» Bl 131 131 121 16 100 10 108 18 DI 130 111
M 346 265 335 310 286 261 220 210 1674 18 170 165 1568 420 43 44
D 12 04 04 110 110 114 111 100 044 006 & 06 10l 16 11 66
Mmmo 1 1 1 1 11 1 1 0 1 1 1 1 11 1
Midmo 5 3 5 5 4 4 4 4 W0 4 4 & 4 5 5 3
Obbuidsd  -034 000 -0I8 -005 -030 -004 033 046 170 -041 -011 -006 010 -12® -112 -1l
Cartosis  -050 -015 -020 OBl -13% -143 -123 -110 173 -075 -107 -080 -115 267 2@ 274

Todas las correlaciones fueron significativas a p < 0,05 o menos, excepto los valores con la
indicacién "ns", que no son significativas.

En general, se encontré que la afectacion de sus ingresos, y su miedo al contraer el virus,
excepto si cumple con las medidas de distanciamiento social, estaba relacionado con una
salud mental mas precaria y menor bienestar, mientras que los asociados con la resiliencia
se relacionaron positivamente con su salud y bienestar mental.
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En particular, los resultados que demuestran
la reduccién de los ingresos y el miedo al
desempleo durante la crisis de COVID-19
se asociaron con niveles mas altos de estrés
que aumentan la angustia y los problemas
de salud mental. Segin [4], los ingresos
de las personas se vieron amenazados por
la pandemia de COVID-19, por lo que es
importante considerar que este resultado
indica que la afectacion de los ingresos de
los docentes objeto de estudio se asocia con
un menor bienestar.

El estrés también se asocié directamente
con el miedo a contraer el virus COVID-19.
Estos hallazgos son similares a los que
indican que el miedo a que uno mismo o que
personas cercanas se infecten con el virus
puede provocar sentimientos de ansiedad,
ademas de otras contribuciones negativas
a la salud fisica y mental [37-38]. También
se muestra que las medidas de cuarentena
y distanciamiento social tienen impactos
negativos en la salud mental y el bienestar
de las personas [7], [39].

Con respecto a la resiliencia, se mostré un
efecto positivo en los resultados de salud
mental y bienestar. A un menor estrés se
asocia un mejor funcionamiento familiar, asi
como una mayor confianza en la institucién
donde labora y una mayor capacidad de
recuperacion personal. Estos hallazgos
estan en linea con investigaciones previas
sobre situaciones traumaticas, incluida la
crisis del COVID-19, que evidencian que
la resiliencia por si misma se convierte en
un factor protector para la salud mental y
el estrés percibido por las personas durante
la pandemia [40]. En general, los resultados
muestran que la resiliencia se asocia con la
menor angustia.

Estos resultados también estan respaldados
por aquellos enfocados en una intervencién
dirigida a promover sentimientos de
resiliencia que se viven cuando se padecen
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enfermedades crénicas [41]. Esto sugiere que
la resiliencia se puede ensenar en el contexto
de la pandemia del COVID-19 [42] y mas si
se apoya en un buen funcionamiento de la
familia como elemento protector contra los
problemas de salud mental y malestar [43],
ya que esta asociado con un menor estrés.
En este contexto, es importante destacar
la importancia del funcionamiento familiar
y su relaciéon con el estrés, ya que muchas
familias pasan mas tiempo juntas debido al
aislamiento social [44].

No se evidencié una relacién entre el apoyo
de los amigos con el estrés y la angustia,
probablemente debido a las medidas de
aislamiento y distanciamiento social, ya
que con ello se limité la capacidad social de
las personas para relacionarse con el fin de
evitar el aumento de contagio del COVID-19.

Conclusiones

En conclusién, el presente estudio explord
las asociaciones de varios factores de riesgoy
resiliencia con la salud mental y el bienestar,
y si la resiliencia ayuda a mejorar los
factores de riesgo. Es importante destacar
que las medidas preventivas se volvieron
mas estrictas, situacion que podria haber
generado cambios en los impactos de todos
los factores estudiados. Por lo tanto, se
recomienda realizar una investigacién sobre
el afio 2021 para evaluar el impacto de los
factores de riesgo y resiliencia y compararlo
con los resultados obtenidos en este estudio
para asi tener certeza del verdadero impacto
en la salud mental y el bienestar de los
docentes universitarios.
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